
[image: Cover]


  Referencias


  Sobre el autor


  César Piqueras es Ingeniero Técnico Industrial, Máster MBA y Managerial Psychology por la London Metropolitan University Business School, Máster en Psicoterapia Gestal, Máster y trainer en Programación Neuro-Lingüística. Es uno de los principales referentes en el desarrollo y la motivación de profesionales y directivos a través de conferencias y programas de formación enfocados; es autor de 26 libros de management.


Es conferenciante internacional y CEO de Excélitas Global. Entre sus principales clientes se encuentran empresas e instituciones como Ford, Grupo Inditex, ESADE, Harley Davidson, Cambrigde University Press, Mango y muchas más organizaciones que habitualmente cuentan con sus servicios como formador o conferenciante.


  Más información sobre César Piqueras.





  Sobre el libro
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1
Influencia positiva

En 1977, dos naves espaciales, llamadas Voyager 1 y Voyager 2, fueron lanzadas con la misión de explorar los rincones más distantes del sistema solar y más allá, viajando indefinidamente en el espacio. Pero estas naves llevaban consigo algo más que instrumentos científicos y cámaras espaciales. Llevaban un mensaje, una suerte de cápsula del tiempo que buscaba comunicarse con posibles formas de vida inteligente que pudieran encontrarse en el vasto cosmos.

En esta difícil expedición, los científicos de la NASA, encabezados por el visionario Carl Sagan, decidieron incluir un registro especial a bordo de las Voyager. Este registro contenía sonidos e imágenes cuidadosamente seleccionados que representaban la diversidad y la riqueza de la experiencia humana. Era una suerte de saludo interestelar, un intento de compartir con otras civilizaciones fragmentos de nuestra cultura, ciencia y arte. Entre las imágenes que se enviaron, había fotografías que retrataban la belleza de la Tierra, desde majestuosas montañas hasta seres humanos en su cotidianidad. Pero el toque maestro fue la inclusión de sonidos que capturaban la esencia de nuestro planeta: risas de niños, el rugido de olas en una playa, el canto de pájaros y la música que reflejaba la diversidad de expresiones artísticas que la humanidad había creado.

A medida que las Voyager avanzan a través del espacio (ya se encuentran a más de 20 000 millones de kilómetros), estas cápsulas del tiempo interestelares son pioneras de la comunicación cósmica, embajadoras silenciosas, que llevan consigo la esencia misma de la humanidad mientras se aventuran hacia lo desconocido. No sabemos si alguna vez serán encontradas, pero la idea de que podríamos compartir nuestra historia y cultura con civilizaciones lejanas es emocionante y, en muchos aspectos, un acto de pura esperanza.

Una empresa como la anterior, que ha costado miles de millones de dólares, solo se puede llevar a cabo si el objetivo merece la pena, y en este caso, la merece: comunicarnos.

Necesitamos comunicar constantemente, expresarnos, ser escuchados y tenidos en cuenta, decir «hola». Poder lograr metas y objetivos gracias a la comunicación es crucial para el ser humano y podríamos extenderlo a la gran mayoría de los seres vivos.

La base de lo que conseguimos en nuestra vida depende de nuestra capacidad de comunicación. La comunicación es un continuo a lo largo de nuestra existencia, ya que siempre estamos comunicando, ¡incluso uno se habla a sí mismo! Estarás, lector, de acuerdo conmigo en que a quienes más nos cuesta persuadir y convencer es, a veces, a nosotros mismos.

Comunicamos desde que nacemos y lloramos para que nuestra madre nos amamante, hasta que, cuando somos ya muy mayores, necesitamos a otra persona para que nos pueda ayudar. A lo largo de toda nuestra vida estaremos haciéndolo. Comunicaremos con familiares y amigos, profesores, compañeros de trabajo, clientes, proveedores, funcionarios públicos y personas a las que no conocemos prácticamente de nada, pero a las que, en un momento dado, necesitaremos trasladar un mensaje.

Desde hace más de veinte años me siento muy interesado por el campo de la comunicación e influencia, tanto que desde 2007 dedico mi carrera profesional a ello, como conferenciante, formador o escritor. Cada día la comunicación ha estado más presente en mi vida, y cada día comunico más, ya que tengo más oportunidades de hacerlo, no solo a través de mis conferencias y eventos, sino de todas las redes sociales que nos permiten hacerlo. Considero la comunicación un acto crucial mediante el que podemos lograr lo que deseemos, ya sean resultados, felicidad y bienestar o servir más y mejor a los demás a través de nuestra profesión o en nuestra vida personal.

Si tienes este libro en tus manos es porque quizás tú también eres una persona sumamente interesada en la comunicación y te gustaría mejorar. Si es así, permíteme darte la enhorabuena porque tú y yo estamos en el lugar correcto, en el momento adecuado. Te haré tres preguntas para que puedas responderlas:


1. ¿Qué deseas conseguir en tu vida?

2. ¿Cómo te gustaría que fuera tu comunicación?

3. ¿Qué objetivos te gustaría lograr si comunicaras mejor?



Durante esta obra espero poder ayudarte a conseguir dichos objetivos. Eso sí, la calidad del resultado dependerá de dos factores: la obra en sí misma, la cual escribo con todo el cariño y experiencia, y, por otro lado, tu dedicación a la misma y el compromiso para poner en práctica lo aprendido. Si haces de este libro una guía para mejorar en tu comunicación a lo largo de los años, y pones en práctica lo que en sus páginas vas a encontrar, los resultados en tu vida serán exponenciales. Y, si quieres informarme, estaré encantado de escuchar esos avances. Me puedes escribir un correo electrónico a la dirección que encontrarás al final de este capítulo o contactarme a través de las diferentes redes sociales y contarme cómo te está yendo.

La comunicación, influencia o persuasión, llamémosle como queramos, tiene que servir para lograr un fin o propósito noble. De lo contrario, ¿para qué comunicar? Cuando hablo de influencia positiva lo hago porque antes que comunicar primero tiene que haber vocación de servicio, ganas de ayudar. Si uno es una mala persona, prefiero que no aprenda habilidades de comunicación, porque eso podría ser muy negativo para los demás. Pero, si tienes buenas intenciones, si quieres lograr metas que no solo suponen un beneficio para ti, sino también para los demás, si abordas las negociaciones desde una óptica win-win, entonces este es tu libro. Influencia positiva, en definitiva, quiere decir tener buenas intenciones y un propósito noble en el mundo, y cultivar las mejores habilidades de comunicación para lograr ese propósito.

Ahora, si me lo permites, me gustaría presentarme y ponerme a tu disposición. Me llamo César Piqueras y a lo largo de las últimas décadas me he dedicado a ayudar a los demás a mejorar. Generalmente trabajo con profesionales y empresas que desean mejorar en cuestiones como el liderazgo, las ventas, la productividad y la motivación, aspectos todos ellos en los que la comunicación es importante.

Mi misión es lograr que «cada empresa sea extraordinaria», una meta muy ambiciosa que, como puedes imaginar, no he alcanzado. Por este motivo sigo intentándolo, con la esperanza de cada día poder llegar a más profesionales y empresas y ofrecerles más herramientas y técnicas para ser mejores.

No siempre he sido así. De hecho, desde bien joven me he considerado una persona bastante introvertida, a la cual le costaba comunicar correctamente y no sentirse un poco pequeñito cada vez que expresaba algo en un grupo o a una persona con más autoridad que yo. Digamos que no era alguien muy influyente ni efectivo al comunicar. Hoy en día puedo decir que, aunque disfruto mucho de la soledad y del silencio, de estar conmigo mismo y de no tener necesidad de comunicar, también disfruto mucho haciéndolo, exponiéndome y teniendo impacto, cuanto más, mejor. Puedo decir, después de algunos años, que he vencido todas mis barreras en este aspecto y te puedo asegurar que, si otros comienzan en un nivel cero, yo comenzaba desde un nivel por debajo de cero.

Antes de mi etapa actual como conferenciante, tuve el privilegio también de formar parte de la vida organizacional. Soy ingeniero técnico en electrónica industrial y ocupé también posiciones directivas, comprobando de primera mano lo importante que es comunicar bien, especialmente cuando tienes que dirigir grandes equipos. No obstante, en 2006 decidí dar un giro a mi vida profesional y me fui a vivir y estudiar a Londres, donde realicé un máster y participé en diferentes programas de desarrollo para dedicarme a lo que hago hoy en día.

En mi vida actual, todas las semanas tengo la suerte de conocer a cientos de personas, de interactuar con ellas y de ofrecerles contenidos que les harán mejores profesionales. En este sentido he trabajado con las mejores organizaciones que conoces, empresas como Grupo Inditex, Ford, Santalucía, Cambrigde University Press y cientos de empresas de todos los tamaños.

Es posible que, después de leer este libro, estés interesado en contactar conmigo para mejorar todavía más en tu comunicación o para ayudar a las personas de tu empresa a ser más influyentes y persuasivas. Si necesitas mi ayuda, mi equipo y yo quedamos a tu disposición. Será un placer atenderte personalmente y ayudarte.

Con cariño,

CÉSAR PIQUERAS
excelitas@excelitas.es
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Necesidades que cubrir

La comunicación, esa interacción aparentemente simple que tejemos a lo largo de nuestra vida, es en realidad la esencia misma de nuestra existencia. Desde los comienzos de la humanidad, hemos buscado formas de compartir experiencias, de comprendernos y de lograr objetivos. Piensa en ti mismo. ¿Cuántas veces tuviste la necesidad de comunicar durante el día de ayer? Puede que lo hicieras más de cincuenta o cien veces.

Este proceso que hacemos todos los días, aparentemente instintivo, se entrelaza de manera profunda con las necesidades fundamentales que nos impulsan como seres humanos, tal y como definía Abraham Maslow en su jerarquía de necesidades humanas. Seguramente no hace falta que te hable de ello, ya que la pirámide de Maslow es ampliamente conocida, pero me gustaría que la vieras hoy desde la óptica de la comunicación. Verás en breve cómo la comunicación hace posible que todas nuestras necesidades sean satisfechas.

En la base de la pirámide se encuentran nuestras necesidades fisiológicas, aquellas que deben satisfacerse primero para garantizar nuestra supervivencia. La comida, el agua, el refugio; estos son los pilares esenciales que sustentan nuestra existencia. Sin embargo, la comunicación también se insinúa aquí, ya que el intercambio de información sobre la ubicación de recursos, la caza exitosa o la identificación de peligros ha sido crucial para la supervivencia de nuestra especie desde tiempos inmemoriales. Todos necesitamos comunicar de una u otra forma para cubrir nuestras necesidades básicas. Cuando vas al trabajo cada día, también estás satisfaciendo esas necesidades fisiológicas, ya que seguramente tu salario sirva para poder pagar la casa en la que vives, las medicinas que compras o la comida con la que te nutres cada día.

A medida que ascendemos en la pirámide, nos topamos con la necesidad de seguridad y estabilidad. En este estrato, la comunicación adquiere un matiz diferente. Nos comunicamos para crear comunidades, para establecer normas y reglas que proporcionen un sentido de orden y protección. El lenguaje se convierte en la herramienta a través de la cual expresamos y entendemos las expectativas sociales, contribuyendo así a la construcción de estructuras que nos brinden seguridad. La sociedad, las familias, las empresas y los grupos de amigos de los que formamos parte nos ofrecen seguridad. La siguiente etapa nos lleva a la necesidad de pertenencia, ya que todos necesitamos integrarnos en grupos sociales que nos den sentido como seres humanos. El ser humano es gregario por naturaleza. Formamos parte de familias que nos quieren, de grupos de amigos con los que compartimos, de empresas, de grupos sociales como clubes de fútbol y otros, y de un gran número de comunidades, incluidos los grupos de WhatsApp y las redes sociales en las que compartimos o nos asomamos a la vida de las demás personas.


Si quieres ser bueno en la comunicación, recuerda favorecer el sentimiento de pertenencia de cada persona. La conexión con los demás y hacerles sentir incluidos es fundamental para poder influir.



La falta de sentido de pertenencia y contacto social afecta tanto a nivel cognitivo como físico, según la neurociencia. Provoca respuestas de estrés, aumenta el riesgo de problemas de salud mental como la depresión, contribuye al declive cognitivo, está relacionada con la inflamación crónica, debilita el sistema inmunológico y puede intensificar la percepción del dolor. La conexión social, en cambio, activa áreas cerebrales esenciales y se asocia con beneficios para la salud mental y física. En definitiva, el contacto social no es solo un deseo emocional; es una necesidad biológica fundamental para el bienestar humano completo. Es por este motivo que las personas mayores no deberían dejar de tener contacto social, ya que es fundamental para mantenerse con buena salud física y cognitiva durante más años.

Queremos pertenecer a grupos con los que buscamos no solo informar, sino también expresar emociones, compartir historias y experiencias, y, fundamentalmente, buscar la validación de nosotros mismos. Existimos porque pertenecemos.


En un mundo inundado de palabras, encontramos consuelo y fortaleza en el acto de ser comprendidos y aceptados en los grupos de los que formamos parte.



Ascendemos en la pirámide y nos encontramos con la necesidad de estima, que se divide en la estima hacia uno mismo y la estima hacia los demás. La comunicación aquí se convierte en un espejo que refleja nuestras aspiraciones y logros. Buscamos reconocimiento, expresamos nuestras metas y compartimos nuestros triunfos. La retroalimentación positiva, ya sea expresada en palabras de aliento o en gestos simbólicos, nutre nuestro sentido de valía y contribuye a la construcción de una imagen positiva de nosotros mismos. Cuando un niño es observado por su padre o madre mientras juega, el niño recibe reconocimiento; también cuando se le dice «muy bien, sigue así», y así a lo largo de nuestra vida vamos construyendo una buena parte de nuestro sentido de estima hacia nosotros mismos, a través del reconocimiento de los demás.


Los mejores comunicadores son excelentes haciéndonos sentir únicos, importantes y valiosos. A todos nos sienta bien que se nos tenga estima y aprecio. Es evidente que, si se hace de forma deshonesta, no tendrá el efecto que necesitamos, pero, si es de forma sincera, ¿a quién no le gusta sentirse reconocido y apreciado por los demás?



Y, por último, en la cima de la pirámide se encuentra la autorrealización, el impulso de convertirnos en la mejor versión de nosotros mismos. La comunicación, en este punto, se transforma en una herramienta de crecimiento y desarrollo personal. Nos comunicamos para intercambiar ideas, para aprender de los demás, para explorar nuevos horizontes de pensamiento. Este nivel de comunicación va más allá de la necesidad básica y se convierte en una búsqueda constante de significado y propósito. Crecemos, logramos metas y objetivos gracias a la comunicación con el mundo que nos rodea.


Si quieres influir y convencer, recuerda que en tu forma de comunicar y plantear la conversación puedes ayudar a los demás a ser mejores, a lograr algo, a conseguir metas, bienestar o algo que les haga sentirse mejores.



El ascenso a través de la pirámide de Maslow revela que la comunicación no es simplemente un acto inconexo. Es un hilo que teje las distintas capas de nuestras necesidades humanas, proporcionando cohesión a nuestra existencia. Desde los gruñidos y gestos primitivos hasta las complejas expresiones lingüísticas y tecnológicas de hoy en día, la comunicación ha sido el medio a través del cual hemos evolucionado.

En algunos momentos de mi carrera me han preguntado dónde está la diferencia entre influir o comunicar y manipular. En otras ocasiones, después de explicar una técnica de comunicación a un grupo, alguien ha dicho: «Pero esto es manipulación». Me he dado cuenta de que existe muchísima confusión al respecto, ya que hay quien piensa que, al cuidar determinados aspectos de la comunicación, del mensaje, de la forma de trasladarlo u otros detalles, se está «manipulando» a la otra persona.

Lo primero que necesito que entiendas es que siempre estamos comunicando.

Lo segundo es que comunicamos con algún objetivo. Nadie comunica sin objetivo.

¿Sueles llevar perfume cuando sales de tu casa cada mañana? Yo suelo hacerlo, pero hay un pequeño problema: muchos días cuando salgo de casa no recuerdo si me lo he puesto, y lo peor de todo, si intento olerme a mí mismo, tampoco salgo de la duda, porque estoy demasiado acostumbrado al aroma de este perfume, aunque tenga tres o cuatro y varíe a menudo. Por lo que, antes de salir de casa, muchos días acabo preguntando a mi mujer: «Cariño, ¿me he puesto perfume?».

Siendo así, uno puede pensar: si a los cinco minutos de haberte puesto perfume no sabes si lo llevas, entonces ¿para qué te lo pones? La respuesta es obvia: para los demás. En realidad, nos ponemos perfume, pero no percibimos la fragancia si estamos acostumbrados a ese perfume. Lo hacemos para llegar mejor a los demás, para ser mejor bienvenidos, para caer mejor o quizás para gustar más a la otra persona, si es que estamos teniendo una cita.

Mediante ese perfume también estamos comunicando e influyendo, y nuestro objetivo es caer bien, ser recordados, llamar la atención, gustar más o simplemente desprender un olor agradable.

De esta forma, también algunos podrían pensar que eso es manipular, porque hacemos algo, un «truquillo» para que nos vaya mejor, ¿no es así? Sin embargo, a mí me gusta llamarlo «influir» o simplemente «comunicar». Es evidente que el mensaje lógico que transmites puede ser el mismo con y sin perfume, pero la vivencia emocional de la persona que habla contigo será seguramente mejor si te pones un perfume agradable. Hacemos infinidad de cosas para comunicar mejor, sin darnos apenas cuenta.

Cuando decimos algo lo podemos transmitir con palabras o también utilizando ciertos gestos o expresiones para comunicar mejor lo que decimos. ¿Es eso también manipular o solo cuenta el significado de las palabras al comunicar?

Cuando un bebé llora porque quiere leche, ¿está manipulando a su madre o está tratando de influir en ella por un propósito mayor?

Cuando ves que tu pareja no se encuentra en su mejor día para hablar de un tema que podría llevaros a una discusión, al evitar esa conversación, ¿estás utilizando una estratagema maliciosa o simplemente estás siendo inteligente y cuidadoso con la relación que mantienes con él o con ella?

Lo que diferencia la manipulación de otro tipo de comunicación es el fin que tengamos con ella. Si nuestra finalidad es perjudicial para el otro y para ello no somos honestos e íntegros, entonces estamos manipulando.

Por ejemplo, como padre de dos pequeños a veces me cuesta que coman algunos alimentos. Y podría recurrir a una estrategia de comunicación directa, que no funcionaría:


«¿Qué verdura quieres comer hoy como acompañamiento del pollo?».

«No quiero verdura».



Pero también puedo recurrir a una estrategia más persuasiva haciendo uso del lenguaje.


«Con el pollo, ¿qué prefieres, zanahoria o tomates?».

«Tomates».



El problema no es la herramienta, es el uso que hacemos de ella. Tu smartphone, por ejemplo, es una gran herramienta, pero utilizada en exceso te creará adicción y acabará por hacer que no disfrutes de muchos momentos. Comunicar es expresar nuestras necesidades, influir, convencer, persuadir, hacernos comprender, pertenecer, ser bien recibidos, llegar a acuerdos y mucho más. Eso es comunicación e influencia positiva.

Me parece importante terminar este capítulo subrayando la idea de que influir, tal y como yo lo quiero entender, no es obligar, ni buscar persuadir aprovechándonos del cargo que ostentamos, de la jerarquía o del poder que nos otorga una posición para lograr nuestros fines. Si fuera entendido de esta forma, entonces no sería una influencia o comunicación saludable. Es decir, uno puede influir mucho en sus hijos, pero mediante la coerción. Pero entonces no sería influencia, sino coerción. La influencia es per se positiva y saludable, al menos eso intentamos y deseamos. La provocamos desde una intención que entendemos que es positiva y saludable, conservando la integridad de la otra persona.

Cuando pienso en comunicar e influir me refiero a lograr relaciones con los demás que sean positivas y saludables a largo plazo, más allá de la coerción. Aunque bien es cierto que habrá ocasiones en las que una negociación acabe con mal sabor de boca o una relación termine más deteriorada de lo que estaba, ya que no todo está bajo nuestro control.


«Las palabras tienen el poder de destruir y curar. Cuando las palabras son positivas y están llenas de amor, tienen el poder de cambiar nuestra vida».

BUDA
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Primero, autocontrol

¿Te ha pasado alguna vez que quieres comunicar algo en un momento de conflicto y no lo consigues hacer con toda la eficacia que te gustaría, haciendo que el conflicto todavía se agrave más? ¿Te suele pasar cuando hablas en público que no tienes toda la creatividad que te gustaría y te quedas un poco «en blanco»? Si es así, permíteme decirte que eres normal.

OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-BkCd.otf


OEBPS/Fonts/timesbi.ttf


OEBPS/Images/web-profit.png
6 PROFIT

O\ Amat

PAGO 100% SEGURO

s S pona

ey

ENVIO GRATIS A PARTIR DE 19€

Retail =
Coaching

Taversisn Retal Conching 4+
adaprata Edicion
e s

Y.
MY
ESTABILIZANDD

UNAECONOMIA
INESTIBE

Estabiizsndo una
ceommi Incsabie

a &

ENVIOSEN 2¢/48h





OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-MedIt.ttf


OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-DmCpIt.ttf


OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-Med.ttf


OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-BkCdIt.otf


OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-Demi.ttf


OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-DemiIt.ttf


OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-Book.otf


OEBPS/Fonts/times.ttf


OEBPS/Images/half.png
INFLUENCIA
POSITIVA





OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-BkCp.ttf


OEBPS/Images/fm.png
PROFIT

editorial

Profit Editorial, sello editorial de referencia en libros
de empresa y management. Con mas de 400 titulos en
catalogo, ofrece respuestas y soluciones en las tematicas:

@ Management, liderazgo y emprendeduria.
® Contabilidad, control y finanzas.

@ Bolsay mercados.

@ Recursos humanos, formacién y coaching.

® Marketing y ventas.

@ Comunicacion, relaciones publicas y habilidades directivas.
@ Produccion y operaciones.

E-books:
Todos los titulos disponibles en formato digital estén en todas
las plataformas del mundo de distribucion de e-books.

Manténgase informado:

Unase al grupo de personas interesadas en recibir, de forma
totalmente gratuita, informacion periédica, newsletters de
nuestras publicaciones y novedades a través del QR:

Dénde seguirnos:
@ (@profiteditorial

Q @ © | ProfitEditorial

Ejemplares de evaluacion:
Nuestros titulos estan disponibles para su evaluacion por
O parte de docentes. Aceptamos solicitudes de evaluacion
4 decualquier docente, siempre que esté registrado en nuestra
base de datos como tal y con actividad docente regular.
Usted puede registrarse como docente a través del QR:

Nuestro servicio de atencién al cliente:
@ Teléfono: +34 934109 793

fo@profiteditorial.com
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