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Aprendiendo a nadar en un mar de dudas


Introducción


Este libro trata de los procesos y los métodos de investigación. Pretende desmitificar la investigación reconociendo las habilidades y técnicas cotidianas que participan en ella. Anima a ver la investigación como una espiral que retorna a las distintas etapas del proceso, pero siempre con ideas diferentes y desarrolladas. El libro es multidisciplinario en su alcance, está destinado a las personas que investigan en ciencias sociales y en disciplinas relacionadas como son la educación, los estudios empresariales y la atención sanitaria y social.


¿Se encuentra en la actualidad en un mar de dudas y no sabe hacia qué dirección llevar el trabajo de investigación? ¿O la investigación marcha viento en popa y tiene la seguridad de estar haciendo una buena tesis? A lo mejor fluctúa entre estos extremos del espectro, tiene la sensación de ahogarse por momentos ante la magnitud de la tarea que tiene por delante para pasar a flotar plácidamente, satisfecho por el resultado que lleva alcanzado. Tal vez se encuentre estancado y crea que ha llegado a un punto muerto; o quizá esté en la fase de hundir los pies en agua helada para probar la temperatura antes de dar un paso decisivo en la investigación.


En un investigador principiante, o no tanto, estos sentimientos son normales, de hecho podríamos afirmar que forman parte del paisaje de la investigación. Existe cierta agitación ante la idea de descubrir nuevas perspectivas sobre un tema de interés. Hay una sensación de confusión respecto a lo que supone que se tiene que hacer y cuándo. Sabe que tiene la capacidad de utilizar sus habilidades y aptitudes para finalizar lo que tiene por delante satisfactoriamente, pero todo esto puede verse anulado por el miedo a no sentirse capaz de asumir lo que en realidad es una forma importante de estudio independiente.


Por tanto, sobrevivir y sentir que se avanza durante el periodo del estudio es un objetivo importante, ya que permitirá mantener la motivación cuando las cosas se pongan duras y desarrollar un sentido de competencia y de dominio sobre la dirección del trabajo. Este libro trata de la práctica y la experiencia de investigar y está pensado para garantizar la supervivencia y el progreso. También está dirigido a las personas, en concreto las menos experimentadas, que hacen trabajos de investigación a pequeña escala. Pretende ser útil para quienes investigan como parte de su formación universitaria y para los responsables de enseñar, supervisar o dirigir a los nuevos investigadores.


Sin embargo, sobrevivir y medrar no equivale a mantenerse en aguas conocidas. Como persona que aprende, sobrevivir como estudiante de investigación consiste en acumular conocimientos y ampliar habilidades. Se puede medrar como estudiante de investigación anticipando los tipos de habilidades, las diferentes formas de conocimiento y los recursos que serán necesarios para lograr el objetivo. Esto supone planificar y preparar el terreno previamente. Significa que es necesario simular un mar tormentoso para comenzar a desarrollar las artes natatorias que ayudarán a no ahogarse.


Con esto en mente, este capítulo introductorio está pensado para animar a pensar en el futuro en varios sentidos. Mediante una serie de estudios de casos, el capítulo muestra los aspectos fundamentales del proceso de investigación. Éstos van desde que se comienza hasta que se termina de escribir.


Además, el capítulo presenta varios dilemas e inquietudes normales en los estudiantes de investigación, entre ellos mantener la motivación, comprender el significado de la originalidad y explorar los aspectos de la verdad, el poder y los valores. En resumen, el capítulo está diseñado para que se haga un idea del camino que va a emprender, porque si no conoce el destino, ¿cómo va a llegar a él? ¡Feliz chapuzón!


Este capítulo se organiza en torno a las secciones siguientes:


♦ «El investigador principiante»: un repaso de las habilidades, el conocimiento y los recursos que ya se poseen y la elaboración de un plan de desarrollo personal para la finalización satisfactoria de la investigación.


♦ «Hacerse una idea de las posibilidades»: una introducción a algunos de los elementos del diseño de investigación y el desarrollo de la comprensión de la naturaleza variada de la investigación.


♦ «¿Por qué estoy haciendo esta investigación?»: se exploran las motivaciones para emprender una investigación.


♦ «¿Tendré algo nuevo que decir?»: se desmitifica la idea de la originalidad.


♦ «¿A quién favorece esta investigación?»: aspectos sobre la verdad, el poder y los valores, y el contexto de la investigación.


♦ «Por fin escribiendo»: la planificación previa significa asegurar que se conocen las normativas y reglamentos, y las audiencias de la investigación.


♦ «Cómo usar este libro»: lo que ofrece y cómo encontrar lo que se busca.


El capítulo termina con un resumen.


El investigador principiante




John tiene una cita con el director de su tesis. Está preocupado. No tiene idea sobre el tema que investigará ni siquiera distingue claramente los distintos tipos de metodologías que puede utilizar. Cree que sólo los grandes hombres, que tienen más conocimiento y capacidad que la que él tendrá nunca, investigan realmente. Pero esta ansiedad intelectual es sólo una parte de sus preocupaciones. También tiene dudas sobre si es lo suficientemente organizado para realizar un trabajo que deberá diseñar y ejecutar por sí mismo. Hasta la fecha, su experiencia educativa han sido cursos con lecturas y tareas establecidas. Esta tesis es realmente una prueba para él. «¿Estoy a la altura?» piensa mientras llama a la puerta del despacho del director.





En nuestra experiencia, no importa realmente el nivel académico que se estudie, hacer un trabajo de investigación provoca una serie de preocupaciones. Es posible que tenga que hacer un trabajo de investigación como parte de la carrera universitaria. Puede tener que escribir una tesis para un máster o para un doctorado. Al comienzo, por tanto, experimentará cierta confusión, se preguntará qué se espera de usted y cómo lo logrará. De hecho, es habitual que estas preocupaciones y angustias tengan lugar a pesar de otras experiencias positivas. Por ejemplo, puede embarcarse en un trabajo después de haber escrito un ensayo metodológico para un módulo sobre métodos de investigación. O puede comenzar la tesis doctoral después de haber obtenido el diploma de estudios avanzados o de haber hecho un proyecto de 15.000 palabras para un título de máster. En cualquier caso, como investigador principiante o casi principiante, experimentará diversas preocupaciones e inquietudes. En esta situación, es fácil olvidar que cuando se comienza el primer trabajo de investigación, ya se aporta un gran conocimiento y un conjunto de habilidades que permitirán lograr lo que se persigue.


Nuestra intención con este libro es proporcionarle las habilidades y la seguridad que le llevarán de la idea inicial a la realización de un trabajo de investigación. Con esto presente, no hay mejor momento para empezar que ahora mismo. En cualquier nivel que se encuentre, comenzará el proyecto concreto con una serie de habilidades, recursos y conocimientos derivados de su formación académica y su experiencia vital. Estas habilidades serán técnicas (por ejemplo, el uso de recursos de consulta de información como las bibliotecas e Internet) y sociales (por ejemplo, el trabajo en colaboración con compañeros, el trabajo en equipo). Entre los recursos se incluirán los recursos sociales (por ejemplo, familia, amigos, profesores), los recursos emocionales (por ejemplo, la fortaleza) y los recursos materiales (por ejemplo, el tiempo y el dinero). Y por supuesto, tendrá cierto conocimiento sobre su área temática (sociología, psicología, educación, empresariales, salud, etcétera).


Una forma de hacerse una idea de los recursos, conocimientos y habilidades que se poseen es llevando a cabo una auditoría. Para ello, intente hacer el ejercicio 1.1 del final del capítulo. Con este ejercicio debería hacerse una idea de la base de la que parte. Sin embargo, no hay duda de que emprender un trabajo de investigación de primera mano le exigirá (y de hecho le permitirá) aumentar su nivel de conocimiento, trabajar con más independencia y tener un mayor sentido de dirección personal.


La diferencia entre el nivel en el que trabaja ahora y el nivel requerido para la finalización satisfactoria del trabajo de investigación marca lo que son sus necesidades de aprendizaje personal. Para elaborar un plan de desarrollo que satisfaga estas necesidades de aprendizaje, tendrá que evaluar la idoneidad de sus habilidades, recursos y conocimiento para las tareas a las que se enfrenta. Por ejemplo, ¿necesita desarrollar una habilidad mayor para buscar investigaciones relacionadas con su tema usando los motores de búsqueda de Internet o de publicaciones especializadas? o ¿hay áreas de conocimiento concreto sobre su campo con las que necesita estar más familiarizado? Por ejemplo, si la investigación se ocupa del papel de la profesionalidad en la enfermería, ¿tiene que saber cómo es la naturaleza cambiante de la profesionalidad en una serie de campos laborales? Además, ¿necesita conocer mejor los recursos financieros que empleará en la investigación?


Algunos de los recursos, habilidades y conocimiento que posee serán más que adecuados para la tarea. El ejercicio 1.2 está pensado para ayudarle a descubrir dónde están las lagunas específicas e identificar las necesidades de aprendizaje. El ejercicio 1.2 debería poner de manifiesto cuatro cuestiones:


1. Que ya cuenta con parte de los elementos principales que contribuirán a la finalización satisfactoria de su tesis o proyecto. No olvide esto cuando las cosas se pongan feas.


2. Que, en lo que a habilidades y conocimiento se refiere, tiene algunas lagunas que debe abordar a corto o largo plazo.


3. Que tiene necesidades de recursos que es preciso abordar.


4. Que hay algunas áreas de habilidades, conocimiento o recursos poco claras que deberá analizar en mayor profundidad.


En lo referente a sus lagunas de aprendizaje, es en este momento cuando debe considerar la creación de un plan de desarrollo personal. Es relativamente simple en tanto que recoge tres aspectos que serán fundamentales para el finalización de su proyecto: la necesidad de formación identificada; cómo la abordará y el tiempo planificado para ello. En el cuadro 1.1 se ofrece un ejemplo.


En cuanto a los recursos que necesitará y las áreas poco claras o sobre las que no tiene información suficiente, merece la pena identificar las fuentes que puede utilizar para solucionarlo. En el cuadro 1.2 se ofrece una lista de los elementos potenciales que hemos identificado.
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Cuadro 1.2. Fuentes potenciales de ayuda




♦ El supervisor o director de la tesis.


♦ Los compañeros de estudios.


♦ El secretario del departamento.


♦ Los servicios de la facultad o universidad (consejeros, tecnología de la información, carreras, biblioteca).


♦ Los departamentos especiales (por ejemplo, informática, apoyo lingüístico).


♦ El sindicato de estudiantes.


♦ El jefe.


♦ Otros compañeros de trabajo, en concreto los que hayan hecho proyectos similares recientemente.


♦ La familia.


♦ Los amigos.


♦ Lectores, tutores, profesores de cursos previos.


♦ Los diversos manuales existentes en la escuela o el departamento.


♦ Los diversos libros de texto escritos para alumnos de investigación (entre los que se incluye este libro).





Nuestra intención es convencerle de que aporta unos recursos, conocimientos y habilidades de gran valor a la investigación. Ya está en posesión de muchos de los requisitos necesarios para tener éxito en esta fase. También le animamos a reconocer que puede contribuir a la posibilidad de tener éxito mediante el desarrollo del reconocimiento de sus necesidades de formación y de recursos, tanto en un futuro inmediato como a largo plazo. Esto significa que, además de ver lo que ya ha aprendido y comprendido, también es preciso que prevea lo que va a necesitar. Por consiguiente, ha llegado el momento de elaborar un plan de desarrollo personal (consulte el ejercicio 1.3)


Hacerse una idea de las posibilidades




«Bueno, no ha ido tan mal», pensó Samia al salir del despacho de la directora de su tesis. Sabía que todo lo que había leído sobre economía maltusiana me vendría bien algún día. Y mis conocimientos sobre tecnología de la información son bastante sólidos. Todavía no domino los distintos tipos de investigación, sin embargo. La directora ha dicho que piense en los tipos de enfoques metodológicos que prefiero. ¿Quiero hacer números o quiero hablar con la gente? Las únicas investigaciones que conozco son realmente las entrevistas y los cuestionarios. No había pensado en pasar largos periodos de tiempo con un grupo pequeño de personas haciendo observación, pero ha dicho que era una posibilidad. Y ni siquiera sabía que podía basar todo el diseño del trabajo en la biblioteca. Siempre había creído que esa parte era la revisión de la bibliografía únicamente. Tendré que pensar en los distintos tipos de investigación y ver si alguno me llama la atención o es factible.





A menudo no se aprecia en su justo valor que hay muchas formas de proceder cuando se piensa en las primeras fases de la investigación. Por ejemplo, pongamos que el tema general es «Personas en busca de asilo en el Reino Unido». Es posible estudiarlo de cualquiera de estas formas, en realidad de todas estas formas:


♦ Recopilando datos de las estadísticas existentes.


♦ Estudiando la política local y nacional.


♦ Explorando las respuestas de las organizaciones humanitarias relevantes.


♦ Ideando un cuestionario para los diferentes «implicados» en este campo.


♦ Haciendo entrevistas a las personas que piden asilo.


♦ Viviendo con estas personas durante un periodo de tiempo.


♦ Emprendiendo un análisis de la representación de estas personas en los medios de comunicación.


La decisión sobre cómo actuar depende claramente de una serie de factores, de los que el más importante es qué le interesa averiguar. Por ejemplo, si en su trabajo se cuestiona si aumenta o disminuye el número de personas que buscan asilo en el Reino Unido, de qué países proceden y qué edad y sexo tienen, un análisis de las estadísticas existentes sería un buen modo de comenzar. Podría utilizar porcentajes y gráficos de barras para demostrar sus hallazgos. De manera alternativa, si le interesan más las experiencias de estas personas una vez que han llegado al Reino Unido, considere la posibilidad de las entrevistas o incluso de pasar algún tiempo viviendo con ellas como forma de observación. Su trabajo o tesis presentaría las palabras de los participantes en la investigación o extractos de las notas diarias de investigación, por ejemplo, algo de la vida diaria de un grupo concreto de personas que buscan asilo.


[image: image]   En la sección «Centrarse» del capítulo 2, en concreto en el cuadro 2.8, se tratan las cuestiones referidas a la redacción de un borrador de propuesta de investigación.


Además, las decisiones metodológicas dependerán de la cantidad de tiempo de que disponga, la longitud esperada de la memoria, su capacidad investigadora, las normativas y preferencias del departamento, facultad, tribunal, jefe o director, qué y a quién tiene acceso, las coordenadas éticas de la propuesta y sus preferencias personales. Todo esto representa preocupaciones muy prácticas que hará bien en consultar con el director de la tesis en cuanto tenga la primera ocasión.


Por ejemplo, si piensa realizar un estudio basado en entrevistas y va a plasmarlo en un trabajo de 10.000 palabras realizado durante un periodo de tres meses, solamente planificará entrevistar a seis u ocho personas una vez. En cambio, para una tesis doctoral de 80.000 palabras realizada durante tres años con un enfoque cualitativo, esperará tener un conocimiento de las vidas de sus investigados y dedicar un periodo de 12 meses al trabajo de campo. Si el planteamiento es más cuantitativo y tiene que hacer un trabajo de fin de carrera, no es probable que cuente con los recursos, en cuanto a tiempo y dinero se refiere, para llevar a cabo una encuesta a gran escala. El análisis de datos secundarios puede ser, en estos casos, más fructífero. Por el contrario, si va a hacer una tesis doctoral de investigación cuantitativa, tendrá que contar con una buena base estadística y pensar en ampliarla.


El modo en que las preguntas e intereses de investigación moldean el posible diseño de la investigación se combina con cuestiones prácticas como son el tiempo, los recursos y las habilidades, que contribuyen al modo en que evolucionará el trabajo. Con esto en mente, eche un vistazo a las representaciones de la investigación del cuadro 3.1. Estos diagramas ofrecen una visión alternativa del proceso de investigación. La forma más estándar de entender la investigación es la que muestra un diseño lineal, en el que la investigación comienza con unos problemas y continúa con la recolección y el análisis de los datos para escribir un informe. El segundo diagrama muestra un enfoque más iterativo. El diseño pretende transmitir la interrelación existente entre la recolección de datos, el análisis y la redacción del informe. Se puede considerar que estas dos representaciones se sitúan en los polos de un continuo con muchas variaciones entre ambos.


De hecho, existen cuatro puntos de vista comunes en lo referente a la transmisión y comprensión de los diversos procesos de investigación:


♦ La investigación se presenta a menudo como una serie de fases lineales e inamovibles, con un principio y un final claramente establecidos. Ésta es una opinión «estándar».


♦ También hay representaciones más complicadas de esta visión lineal que permiten tomar rutas ligeramente distintas a través del proceso en distintas fases.


♦ Otra representación común muestra la investigación como un proceso circular, análogo al modelo más general de aprendizaje. Se incluye un grupo parecido de fases y un orden muy similar a la visión lineal, pero con la implicación de que se puede entrar en el proceso en una cantidad de puntos y que las experiencias posteriores pueden llevar a la reinterpretación o la vuelta a fases anteriores.


♦ También hay otras variaciones, a menudo asociadas con la investigación de la acción, que consideran que el proceso de investigación es cíclico. En este caso, el proceso se presenta atravesando un número de ciclos y los efectos de cada uno impactan en el modo en que se plantean los ciclos posteriores.


Nuestra visión preferida se construye sobre estas representaciones y considera el proceso de investigación una espiral (véase el cuadro 1.4). Desde esta perspectiva, la investigación es cíclica; puede entrarse en ella prácticamente por cualquier punto; es un proceso que nunca acaba; fuerza a replantearse la práctica; conduce a un lugar distinto del punto de partida.


La naturaleza del ciclo varía entre los distintos diseños de investigación. Por ejemplo, en la mayoría de los proyectos de investigación cuantitativa, las decisiones sobre el análisis deben tomarse antes de comenzar el trabajo de campo o la recolección de datos. Esto es debido a que los tipos de técnicas estadísticas que pueden utilizarse varían en función del tipo de datos recopilado. En el caso de la investigación cualitativa, por contraste, la recopilación, ordenación, análisis y lectura de datos puede tener lugar casi simultáneamente. Hacerse una idea de cada modo posible (e incluso ideal) en el que puede evolucionar un trabajo es una parte importante de la fase inicial que le permitirá seleccionar el proceso de investigación más apropiado para las necesidades e intereses personales y desarrollar un sentido de las limitaciones del que se seleccione. También permitirá comprender las repercusiones del planteamiento de investigación en lo referente a cuándo se abordan y finalizan los distintos elementos y en lo referente a lo que puede esperar del proceso y de sus experiencias asociadas.
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¿Por qué estoy haciendo esta investigación?




Helen está sentada en la biblioteca. Tiene varios libros en la mesa frente a ella, uno está abierto, pero sin leer. El resto se apilan en columnas formando una barrera a su alrededor. Tiene el cuaderno abierto, sus páginas ya contienen las primeras notas embrionarias. Ha pasado la mayor parte de la mañana buscando estos textos y se siente afortunada porque por lo menos algunos de la lista estaban también en las estanterías. Y el otro día dio un gran paso al decidir que su investigación tendría un diseño cualitativo. Ahora que ha conseguido organizarse hasta aquí, se pregunta la razón por la que está haciendo la investigación. ¿Se trata realmente de un tema tan interesante? ¿No hay demasiado (es decir, aburrido) trabajo preparatorio que hacer antes de llegar al punto de interés? Preferiría salir a la calle a hablar y entrevistar a la gente pero, en realidad, hasta eso parece un gran esfuerzo. Lo mejor es dejarlo para otro día, comenzar otro día. No hacerlo todo...





Aunque la investigación proporciona muchos buenos momentos, se debe reconocer también que hay otros muchos en los que la tarea parece tediosa, desalentadora o que simplemente no merece la pena el esfuerzo. Por eso es importante recordarse de vez en cuando a uno mismo la razón por la que se hace o se tiene interés en hacer la investigación. Es frecuente que los investigadores profesionales estén motivados en un comienzo por la esperanza de que con su trabajo cambiarán el mundo de algún modo. También hay muchos investigadores que piensan que la elección inicial de su tema estuvo motivada por sus circunstancias personales o algo cercano a sus intereses personales. Por ejemplo, las madres adoptivas puede estudiar a las familias adoptivas o los estudiantes no tradicionales puede estudiar las experiencias de otros estudiantes no tradicionales. La investigación es, por supuesto, un trabajo como otro cualquiera. Los investigadores, por lo tanto, realizan a menudo estudios sobre temas que no han elegido personalmente, sino porque tienen que pagar la renta o porque les llevará a la siguiente etapa de su carrera profesional. Piense en las razones que le han llevado a hacer el trabajo e intente realizar el ejercicio 1.4.


Como investigador encontrará útil comprender lo que le ha llevado a hacer la investigación, ya que afectará a la forma en que se manejará y a lo que sacará de ella. Si tiene dudas sobre su motivación, hágase las siguientes preguntas:


♦ ¿Cuáles son las recompensas personales de finalizar el estudio? Por ejemplo, ¿qué supondrá la nota que obtenga en su carrera profesional y perspectivas de empleo? ¿Qué nuevas habilidades habrá adquirido? ¿Le habrá permitido entablar nuevos contactos y visitar lugares nuevos? ¿Le habrá permitido demostrar competencias escondidas a personas importantes para usted? ¿Qué tipo de satisfacción experimentará cuando haya escrito la última palabra de la última página?


♦ ¿Cómo contribuirá el conocimiento que produzca a comprender o cambiar vidas humanas? Esta pregunta se entiende casi siempre como un cambio a gran escala, por ejemplo, encontrar la solución definitiva para un problema perenne. Sin embargo, la mayor parte de la contribución de la investigación tiende a ser a pequeña escala, aunque no menos significativa en cuanto a la importancia que tiene para las personas implicadas. Por ejemplo, los sujetos de su investigación pueden sentir que es la primera vez que alguien se toma algún interés por sus problemas. Después de todo, es bastante raro, fuera de los entornos terapéuticos, que alguien se siente a escuchar intensamente y a tomar nota de todo lo que se dice durante una hora. Por eso, la investigación puede ser una experiencia muy válida para los participantes. El entusiasmo que se obtiene de participar en la investigación también puede resultar muy persuasivo para los demás, que pueden desarrollar ideas o llegar a interesarse por las cuestiones que plantea la investigación que usted lleve a cabo. Esto puede dar lugar a cambios incrementales y en cascada que, aunque no cambien el mundo inmediatamente, llegan a ser significativos en sí mismos.


Pero ¿qué puede hacer si realmente piensa que carece de motivación? Después de todo, si no siente motivación alguna, afectará a la capacidad de finalizar la investigación satisfactoriamente. La respuesta obvia para el investigador en esta situación es hacer acopio de algo de motivación o hacer algo diferente. Si no es posible hacer otra cosa, busque la motivación por alguna de estas vías:


♦ Cambie el trabajo de investigación por otro que le interese más.


♦ Céntrese en las habilidades que desarrollará cuando haga el trabajo.


♦ Incorpore algún conocimiento relevante para usted a través de la investigación.


♦ Vea el trabajo de investigación como parte de una actividad mayor que tendrá repercusiones para su trabajo, carrera, vida social o su vida en general.


♦ Encuentre a alguien que le apoye y anime hasta que termine.


♦ Prométase una recompensa cuando termine.


[image: image]   Si todavía le preocupa la falta de motivación, eche un vistazo a la sección del capítulo 2 «Qué hacer cuando no surge ningún tema».


¿Tendré algo nuevo que decir?




Todo está hecho, veo ahora que todo lo que había pensado hacer ya lo han hecho otros investigadores. ¿Qué sentido tiene, entonces, seguir adelante? Hussain sintió que el pánico aumentaba a medida que se aproximaba la fecha de entregar la tesis. Había finalizado la recolección de datos y el análisis estaba bastante avanzado. Comprendió que sus hallazgos no eran nada nuevo para cualquiera que conociera el campo de investigación. También confirmaron mucho de lo que previamente había pensado que sucedería.





En muchos trabajos de investigación, en concreto los que se hacen para un obtener un título universitario, suele haber algún tipo o nivel de originalidad. En las normativas o reglamento se aludirá a ello de forma muy general como «un trabajo original», «una contribución original» o una «prueba de pensamiento original».


Pero ¿qué es la originalidad y dónde se consigue? Si no tiene seguridad y es importante para su tema de investigación, eche un vistazo al cuadro 1.5, en el que encontrará 15 definiciones de originalidad que otros han recopilado. Léalas y piense si su trabajo cumple alguno de los criterios enumerados. Como muestran las definiciones citadas, es posible ser original en el tema, enfoque o presentación. Siendo realistas, es probable que la originalidad de su investigación sea un elemento menor. Las investigaciones muy originales son escasas y estará poniendo el listón muy alto si aspira a conseguir que la suya lo sea.


Cuadro 1.5. Quince definiciones de originalidad




He aquí 15 definiciones de originalidad, recopiladas por Phillips y Pugh. Las seis primeras se derivan de otro autor, Francis, mientras que las nueve siguientes proceden de entrevistas con estudiantes, directores y miembros de tribunal australianos.


1.   Poner por escrito una cantidad importante de nueva información por primera vez.


2.   Continuar un trabajo original.


3.   Llevar a cabo un trabajo original diseñado por el director.


4.   Ofrecer una técnica, observación o resultado original en un trabajo de investigación aceptable que no aporta ninguna otra originalidad.


5.   Tener muchas ideas, métodos e interpretaciones originales realizadas por otras personas bajo la dirección de postgrado.


6.   Mostrar originalidad en la comprobación de la idea de otra persona.


7.   Llevar a cabo un trabajo empírico que no se ha hecho antes.


8.   Hacer una síntesis que no se ha hecho antes.


9.   Usar material ya conocido pero con
una nueva interpretación.


10. Hacer algo en un país que previamente sólo se ha hecho en otros países.


11. Adoptar una técnica particular y aplicarla a una nueva área.


12. Obtener nuevos resultados sobre un tema viejo.


13. Tratar distintas disciplinas y usar distintas metodologías.


14. Observar áreas que no se han observado previamente en la disciplina.


15. Contribuir al conocimiento de
una forma que no se ha hecho antes.





Fuente: Phillips y Pugh, 2005, p. 62; parcialmente Francis, 1976.


La conclusión de esto es que su investigación será original hasta cierto punto, siempre que no copie la investigación de otra persona. Se lo confirmamos. De hecho, es bastante común que los investigadores lleguen a familiarizarse tanto con el tema de investigación que olvidan que era algo totalmente nuevo cuando comenzaron. Dado que algunos investigadores necesitan estar muy familiarizados con la literatura, los datos y los hallazgos, pueden suponer equivocadamente que todo el mundo sabe tanto como ellos. Los investigadores olvidan así su agitación e interés inicial por lograr nuevo conocimiento y, en consecuencia, olvidan que lo que tienen que decir bien puede ser novedoso para otras audiencias. Pero si aún le quedan dudas, constátelo con las personas que juzgarán la originalidad de su investigación tan pronto como pueda. Esta recomendación también es oportuna si cree que esta siendo demasiado original: si desea realizar un trabajo de investigación útil en un contexto, no será razonable presentarlo, por ejemplo, de un modo que no esté aceptado.


¿A quién favorece esta investigación?




Rishi pensó que su investigación aportaba los datos del caso. Estaba muy satisfecho al demostrar que la dirección de Britwell y Company era incompetente, y le impresionó mucho que su director le dijera que todo lo que podía decir era que «aquello» era el punto de vista de otras personas. En realidad, le dijo que tenía que pensar en el modo en que sus valores y experiencias habían influido en la selección de los datos y en el análisis. No era ningún punto de vista, adujo Rishi, era la verdad, la dirección era inepta y vaga. Todos los participantes en la investigación se lo habían confirmado.





Muchas de las personas que llegan a la investigación por primera vez tienen la tendencia a pensar que se encuentran ante la actividad de establecer la «verdad» sobre un tema o cuestión concreta. Quieren encontrar los «datos» o quieren «demostrar» (o quizá desaprobar) un argumento concreto. Creen que pueden ser «objetivos» en su investigación y que los demás prestarán atención y buena nota cuando presenten sus hallazgos. No debe sorprendernos esta actitud, ya que la imagen estándar de la ciencia es la del investigador independiente que examina los datos de forma fría y sin emociones. Sin embargo, esta opinión estándar desmiente el hecho de que, como hemos sugerido, la investigación es una actividad social que puede verse fuertemente afectada por las motivaciones y valores del investigador. También tiene lugar dentro de un contexto social más amplio, en el que la política y relaciones de poder influyen en qué investigación se lleva a cabo, cómo se realiza, y cómo se informa y se actúa sobre ella. Para examinar el modo en que esto influye en las distintas formas de datos que se recopilan, su análisis y síntesis, intente hacer el ejercicio 1.5.


En el ejercicio 1.5 se sugiere el modo en que la política, el poder y los valores pueden ser importantes consideraciones de una investigación, en especial si se lleva a cabo dentro de la propia organización o en otra. Los contactos que se tengan afectarán al acceso a los participantes de la organización, y es posible que se exija someter la propuesta de investigación a escrutinio previo y a revisión, así como que se ejerza algún veto sobre lo que se puede escribir o publicar. Si la investigación que va hacer requiere la aprobación de un comité ético antes de comenzar, algo que cada vez es más frecuente, tendrá que respetar un conjunto de valores y formas de actuar más amplias, independientemente de que la investigación tenga su base en una organización o no. Y si no tiene suerte, se equivoca con la política de la organización o irrita a los investigados, puede ver cómo se le retira el apoyo en la mitad del proyecto.


Por tanto, es importante comprender las perspectivas y motivaciones de quienes le facilitan el acceso, toman parte o tienen intereses en su investigación. El tiempo previo que se dedique a conocer esto siempre será tiempo bien empleado, además de ser investigación contextual valiosa por sí misma. Más que esperar «encontrar la verdad», por consiguiente, es mejor pensar en el trabajo de investigación con términos como rigor, fiabilidad, profesionalidad y sistematización. Ningún trabajo de investigación puede aspirar con realismo a conseguir algo más que avanzar nuestro conocimiento de alguna manera. Muchos investigadores tienen que comprometer sus prácticas para encajarlas en el tiempo y en los recursos disponibles para sus estudios. Investigar consiste, por tanto, en producir algo que sea «suficientemente bueno», en lugar de ofrecer la última palabra sobre un tema concreto.


Esto no quiere decir que no se pueda emprender la investigación con entusiasmo, pasión y compromiso. Éstas son importantes cualidades que ayudan a mantener el impulso y el interés, y que pueden tener impacto después de la investigación, en la divulgación de los resultados. Sin embargo, todos los investigadores deben tener la precaución de que la pasión no les lleve al dogma ni a adoptar posiciones poco críticas sobre los participantes en la investigación. Los investigadores deben mantener el nivel de reflexión crítica y asegurar que dirigen la investigación de un modo lo más abierto y transparente posible en lo referente a la intención, metodología, análisis y resultados.


Por fin escribiendo




Los datos están recopilados. El análisis, prácticamente completo. Ha llegado el momento de abrir el archivo y comenzar a redactar. Pero, un momento, pensó Becky, ¿cómo lo hago? ¿En qué formato? Nunca he escrito una tesis. ¿Debe tener capítulos y un índice? ¿O lo escribo todo seguido como un trabajo académico? ¿Cuántas referencias tendré que utilizar? ¿Tengo suficientes? O a lo mejor, qué suerte, tengo demasiadas. Que no se me olvide que prometí dar una copia a la directora del centro de llamadas en el que hice la investigación. Tenía mucho interés en verla porque realmente pensaba que mejoraría la productividad. ¿Querrá leer también toda la parte dedicada a la revisión de la literatura? Y ¿cómo se tomará algunas de las cosas que el personal dijo sobre ella? Vaya...





Puede parecer que la fase de escribir queda muy lejos, pero es importante tener en cuenta las normativas y expectativas de las distintas audiencias de su investigación antes de empezar a hacerlo. Por ejemplo, si está haciendo el proyecto fin de carrera o para obtener alguna otra calificación universitaria, tendrá que producir una memoria que se evaluará según unos criterios académicos. Puede ser el caso que esté realizando una investigación para su jefe, quien esperará un informe conciso que ponga de relieve las repercusiones de sus hallazgos y la acción recomendada. Puede ser que se encuentre a caballo entre ambos papeles y, aunque el proceso sea similar, los resultados serán muy diferentes.


[image: image]   Si le interesa ampliar este tema, acuda a la sección del capítulo 8 «¿Para quién escribo?».


Sugerencia: abra un archivo y llámelo «Normas y expectativas». Incluya copias de todas las normas impresas que regulen la investigación y agregue notas sobre las expectativas no escritas que vaya descubriendo durante la realización del proyecto.


Entre la audiencia se pueden encontrar también las personas sobre las que investiga, bien en su trabajo, bien en otra organización. En este segundo caso, el enfoque puede ser trabajar de arriba abajo, ganando el consenso y el apoyo de todos los implicados; y la investigación puede versar tanto sobre el cambio y el desarrollo acaecido en la audiencia como sobre cualquier resultado escrito.


El tema importante que subyace bajo esta discusión es la necesidad, como investigador, de conocer el contexto en el que investiga, algo que se pone de manifiesto en la normativa, sea escrita o no escrita. Tiene que conocer a fondo todas las normas que regularán su trabajo y seguirlas al pie de la letra si quiere llegar a buen puerto. No puede pretender limitarse a ir tirando y confiar en no tener problemas.


Cómo usar este libro


Cómo está organizado el libro


Si ya ha hojeado el libro o examinado el índice, habrá observado que se estructura de la forma lineal y secuencial que criticamos anteriormente cuando hablamos de las diferentes representaciones del proceso de investigación. Es difícil organizar un libro de otra manera.


Son nueve los capítulos, titulados del modo siguiente:


1. «Aprendiendo a nadar en un mar de dudas»: se considera el conocimiento, las habilidades y destrezas que se necesitan, así como los procesos e inquietudes asociados con la investigación.


2. «Ponerse en marcha»: se discute cómo centrarse en el trabajo de investigación.


3. «Consideraciones sobre los métodos»: se examinan los enfoques y técnicas más comunes empleados en la investigación


4. «Lecturas para la investigación»: trata sobre qué y cómo leer, y de la lectura como fuente de datos.


5. «Gestión del proyecto»: aborda la planificación y progresión del trabajo.


6. «Recopilación de los datos»: trata sobre las técnicas y cuestiones implicadas en la recopilación de datos.


7. «Análisis de los datos»: considera la forma de registrar, analizar e interpretar distintos tipos de datos.


8. «Redacción y revisión»: se ocupa de la organización y redacción de la memoria o informe.


9. «Últimos retoques»: se detiene en cómo finalizar el trabajo y en lo que se puede hacer después.


Los elementos de este libro


Al observar el libro probablemente habrá notado que no lo forma un texto seguido, sino que se compone de una serie de elementos, que son los siguientes:


♦ El texto propiamente, diseñado para ofrecer directrices y guiarle por el libro.


♦ Una serie de más de cien cuadros que ofrecen resúmenes, ilustraciones, ejemplos y listas relevantes sobre las cuestiones tratadas en el texto.


♦ Una batería de ejercicios, ubicados al final de cada capítulo, diseñados para que piense en algunas de las cuestiones planteadas en el contexto de los planes y experiencias de investigación.


♦ Docenas de citas, en el texto o en cuadros, con ejemplos e ilustraciones de la experiencia y las ideas de otros investigadores.


♦ Bibliografía general actualizada y comentada de publicaciones relevantes sobre los temas cubiertos, al final de cada capítulo, con un comentario sobre el contenido.


♦ Al final del libro, un lista de referencias mencionadas en el texto.


♦ Dentro del texto, referencias cruzadas que sirven de guía por las distintas partes del libro.


♦ Sugerencias, pistas y advertencias para la salud, pensadas para encauzar al lector.


Hemos adoptado esta forma de presentación variada para ayudar al lector a participar en las ricas y complejas cuestiones, pero sin utilizar un lenguaje complicado. También tiene por objeto fomentar distintas formas de usar este libro y su contenido.


Como científicos sociales con formación en tres disciplinas diferentes (antropología, sociología y geografía, respectivamente), hemos intentado incluir ejemplos e ilustraciones de toda la variedad de ciencias sociales. Aun así, encontrará huellas de nuestra biografía a lo largo de todo el libro.


Cómo encontrar lo que se desea en el libro


Hay muchas formas posibles de usar este libro. El enfoque que adopte dependerá de su experiencia y preferencias, del apoyo que reciba y del tipo de trabajo de investigación que vaya a emprender. Por ejemplo, cuando encuentre este libro, puede hallarse en una fase muy avanzada del trabajo y necesitar ayuda concreta sobre temas específicos; o tal vez no haya comenzado todavía y esté buscando orientación general.


Entre las distintas formas de usar este libro hemos identificado las siguientes:


♦ Puede comenzar por el principio y leerlo hasta el final. Aunque éste sea el modo normal de leer un libro y de investigar, no creemos que muchos de los lectores lo vayan a hacer.


♦ Puede comenzar por el capítulo cuatro, «Lecturas para la investigación», y continuar hacia delante y hacia atrás a partir de ese capítulo.


♦ Puede ojear el índice de contenido, leer este capítulo de introducción, pasar por el resto de capítulos y secciones para centrarse en las páginas que son de interés para usted en este momento.


♦ Puede emplear el índice para encontrar referencias a los temas que le interesan.


♦ Puede usar el libro como base para la discusión, el diálogo o el intercambio de ideas con otras personas que participan en proyectos similares.


♦ Si enseña o dirige a estudiantes de investigación, puede usar el libro como fuente de ejercicios o ideas.


Éstas son algunas de las posibilidades y no pretendemos restringir las formas en las que puede usar este libro. De hecho, vemos que el uso que haga de él se parece en muchas cosas al propio proceso de investigación: comenzar en cualquier punto, saltar de lugar a lugar, hacer varias cosas al mismo tiempo, volver con un conocimiento nuevo a lugares que ya se habían visitado. Para ayudarle en este proceso, hemos elaborado muchas referencias cruzadas entre las diferentes secciones.


Agradecemos sus ideas y sugerencias sobre este libro. Si desea hacer alguna contribución, póngase en contacto con los autores a través de la editorial.


Resumen


Una vez leído este capítulo, debería:


♦ Ser consciente de las habilidades, conocimientos y recursos que ya posee y que le permitirán moverse por las aguas tormentosas que le esperan.


♦ Ser consciente de las habilidades, conocimientos y recursos que necesita afianzar o adquirir para conseguir avanzar con su trabajo de investigación.


♦ Reconocer la necesidad de elaborar un plan de desarrollo personal.


♦ Comprender la variedad de actividades que pueden considerarse «investigación».


♦ Apreciar que el proceso de investigación no es directo, previsible ni lineal.


♦ Tener una idea más clara de su motivación para realizar la investigación y del contexto de la misma.


♦ Tener más seguridad sobre su capacidad para llevar a cabo un trabajo de investigación a pequeña escala.




[image: image]


Ejercicios


1.1 ¿Qué habilidades, recursos y conocimientos posee? Identifique todas cuantas pueda entre las siguientes que hayan contribuido a su éxito académico en el pasado: habilidades (por ejemplo, tecnología de la información, lectura, escritura, organización del tiempo); recursos (por ejemplo, tiempo, dinero, redes de apoyo); conocimientos (por ejemplo, conocimiento del tema, de la investigación, de sistemas y procesos); su personalidad/temperamento.


1.2 Ampliar los logros pasados. Usando la lista de habilidades, recursos y conocimientos que ha elaborado en el ejercicio 1.1, identifique las áreas que: sabe que son adecuadas para sus necesidades actuales; sabe que necesita ampliar para satisfacer sus necesidades futuras; no tiene la certeza de que el nivel de sus habilidades, recursos o conocimiento sea lo suficientemente alto.


1.3 Plan de desarrollo personal. Para elaborar un plan de desarrollo personal, debería escribir por lo menos un elemento debajo de los siguientes epígrafes: ¿Identificada la necesidad de formación? ¿Cómo lograré satisfacer esta necesidad? ¿De qué tiempo dispongo? Revise el plan periódicamente según avanza en su trabajo.


1.4 Razones para emprender la investigación. Haga una lista de las razones por las que emprende la investigación. Enumere el mayor número posible.


1.5 El contexto de su investigación. Imagine que está investigando sobre las experiencias de formación en el centro de trabajo, en su propia empresa o en otra. ¿Serían sus hallazgos diferentes en caso de que se hubiera acercado a los entrevistados a través de: el director general, el director de personal, el comité sindical, el centro de empleo? ¿En qué pueden diferir? ¿De qué forma pueden influir en sus conclusiones? ¿Y si tuviera que escribir un informe de las conclusiones sobre cada una de estas audiencias? Puede pensar en esto como un ejercicio para descubrir qué es seguro y qué es arriesgado en cuanto a las expectativas, teoría, estilos de escritura, etcétera.





Otras lecturas


Como éste es el primer capítulo del libro, diseñado como introducción, no se incluyen lecturas adicionales concretas. Si tiene interés en leer más durante esta fase, puede echar un vistazo a las sugerencias del siguiente capítulo o de cualquier otro capítulo. En muchos casos, por supuesto, los libros que se mencionan podrían haber aparecido en más de un capítulo y contienen secciones que son pertinentes para varios capítulos.


Hemos diseñado la bibliografía comentada, incluida en la sección de lecturas adicionales del final de los ocho capítulos, para que pueda:


♦ Examinarla e identificar los textos de interés para usted.


♦ Identificar libros que tratan de la investigación social en general y los que son específicos de áreas o disciplinas concretas.


♦ Tener un acceso rápido a un tratamiento más detallado, teórico o profundo del proceso de investigación social.


La bibliografía se limita a libros publicados. Encontrará que es muy variable en cuanto a su longitud, la de los capítulos tres, seis y siete, que cubren los métodos de investigación y la recopilación y análisis de datos, es especialmente larga. La lista de lecturas adicionales incluidas en el último capítulo, el capítulo nueve, también es relativamente larga, ya que incluye un tratamiento más teórico y extenso para quien desee o necesite sondear la literatura con más detalle.


Si falta algún libro en la lista, no significa que pensemos que no es bueno, más bien que no hemos llegado a leerlo todavía.
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Ponerse en marcha


Introducción


El objetivo de este capítulo es ayudarle a avanzar de la decisión de hacer un trabajo de investigación a tener una buena idea que llevar a cabo.


En el presente capítulo se examinan siete aspectos estrechamente relacionados:


♦ «Elegir un tema»: los puntos que se deben tener en cuenta cuando se decide lo que se va investigar.


♦ «Qué hacer cuando no surge ningún tema»: algunas sugerencias e ideas para desarrollar uno.


♦ «Centrarse»: cómo pasar de la idea inicial a algo que sea viable y relevante.


♦ «Buscar y elegir a un director»: qué hacer cuando se debe seleccionar al contacto más importante de la investigación.


♦ «Investigación individual y en grupo»: los diferentes factores que se deben tener en cuenta cuando se investiga en colaboración con otras personas.


♦ «Investigar en el lugar de trabajo»: ventajas e inconvenientes, y cómo hacerlo.


♦ «Mantener un diario de investigación»: decidir la manera de registrar los sentimientos, las experiencias, las decisiones y las ideas a medida que se trabaja en el proyecto.


Recuerde: en el momento en el que decide hacer algo, empieza el proyecto de investigación. Leyendo este texto, ya ha comenzado.


Elegir un tema


El egoísmo es algo que pocos adultos admitirían tener, al menos abiertamente. Sin embargo, es fundamental para la salud del atribulado investigador. Al comienzo del proyecto, se está a punto de asumir un compromiso formidable que probablemente se añada a las otras muchas exigencias de la vida... De modo que sea egoísta, céntrese en sus intereses, piense en su currículum vitae y en el desarrollo de su futuro profesional, así como en el impacto que su estudio puede tener en el mercado de trabajo; una vez hecho esto, avance con seguridad. (Edwards y Talbot, 1999, p. 3)


Elegir el tema es la decisión más importante de todas las que se deben tomar a la hora de investigar. En esta sección comentaremos doce puntos que hay que recordar al hacer esta elección.


Qué elecciones tiene a su alcance


Es posible que no tenga muchas opciones para decidir lo que va hacer. El área general de la investigación y tal vez los detalles específicos pueden estar determinados por su jefe o mentor. Pero hasta en estos casos tendrá cierta libertad para elegir un proyecto más interesante y acorde con sus inquietudes. Por ejemplo, si tiene que hacer una investigación que no le resulta demasiado estimulante, puede hacerla más apetecible añadiéndole algo o concentrándose en una parte que despierte su interés. Es bastante habitual entre los alumnos o investigadores a tiempo parcial, que cursan carreras universitarias en las que se les exige un trabajo de investigación a pequeña escala y que reciben algún tipo de apoyo de sus jefes, que la elección esté determinada por éstos, que esperan recibir un informe sobre el proyecto de investigación y es posible que también busquen resultados prácticos sobre, por ejemplo, mejoras en las prácticas laborales. En estos casos conviene tener presente las diferentes expectativas de los jefes y de las instituciones educativas y planificar consecuentemente.


[image: image]   Sobre este aspecto se ofrecen más directrices en el capítulo 8, en la sección «¿Para quién escribo?».


La motivación


[image: image]   Si todavía no la ha leído, puede resultar interesante la sección del capítulo 1 «¿Por qué estoy haciendo esta investigación?».


En caso de que tenga dudas sobre si su motivación es suficiente para sacar adelante el trabajo de investigación que tiene en mente, pregúntese: «¿Me tendré que levantar temprano los lunes lluviosos?». O bien, si es usted una persona madrugadora: «¿Tengo ganas de dedicar los viernes por la tarde al trabajo?».


Si su respuesta es negativa, es probable que se le presenten problemas y el mejor consejo que se le puede dar es que cambie el tema de investigación por otro que despierte su pasión o le resulte más atractivo.


Normativa y expectativas


Como ya señalamos en el capítulo uno, comprender toda la normativa escrita y las expectativas no escritas que afectan a la investigación es de gran importancia. Si tiene que hacer un trabajo de investigación como parte de su licenciatura, debería conseguir una copia de la normativa y regulaciones. Si no tiene una copia, pídala o búsquela en Internet. Después, léala detenidamente, aclare todas las dudas que se le planteen y llévela a la práctica.


Si no respeta la normativa (y la tesis es demasiado larga o demasiado corta, con un formato equivocado o inadecuadamente escrita) se expone a tener problemas. Tal vez salve la papeleta si los errores son menores pero no cuente con ello porque es posible que tenga que revisar y volver a presentar todo el trabajo. En el mejor de los casos, conseguirá irritar a los miembros del tribunal, mientras que si se adhiere a las normas reguladoras, creará una buena impresión desde el primer momento.


[image: image]   En los capítulos 8 y 9 se ofrece más orientación sobre los procesos de redacción y presentación.


Aparte de la documentación que consiga sobre la normativa, es imposible que consiga una copia de las reglas o de las expectativas no escritas: tendrá que ir descubriéndolas mediante las preguntas adecuadas a su supervisor, a su jefe, a sus compañeros o colegas de investigación.


Si va a realizar la investigación para un jefe, mentor u otro organismo, en lugar de formar parte de una carrera universitaria o tal vez por algún interés personal, aún tendrá normas que respetar tanto escritas como no escritas. Los patrocinadores pueden ser muy precisos en las especificaciones sobre el trabajo y requerir frecuentes actualizaciones o informes sobre su progreso. Tal vez su jefe no sea tan claro al respecto, pero aun así tendrá expectativas que usted deberá descubrir y satisfacer si quiere que el proceso siga su curso correctamente. Y si desea publicar los resultados de la investigación, el editor también tendrá expectativas que se deberán satisfacer.


El tema o el campo de estudio


Muchas de las reglas y expectativas no escritas asociadas con su investigación se referirán a la disciplina concreta o al área temática en la que esté trabajando. Puede haber estilos o convenciones de escritura preferidas, así como metodologías de investigación favoritas. Seguramente habrá tradiciones establecidas y trabajos de «pensadores clave» que necesitará conocer y posiblemente consultar. El director o el departamento también pueden tener sus preferencias o particularidades.


Conviene conocer todas estas peculiaridades mediante:


♦ Charlas con el director, los colegas u otros investigadores de la misma área.


♦ La consulta de ejemplos de trabajos de investigación recientes que se hayan llevado a cabo en el área de interés.


♦ La consulta de la literatura de investigación del área de interés (libros, revistas e informes).


Trabajos de investigación anteriores


Independientemente del tema que esté estudiando, es muy probable que existan ejemplos de proyectos de investigación previos, de longitud o temas similares, a los que puede tener acceso. Si no los encuentra en las bibliotecas a las que suele acudir, pida ayuda al bibliotecario, a su director, a su jefe, a los colegas o a otros investigadores.


Si tiene ocasión de hacerse con copias de trabajos anteriores, no pierda la oportunidad porque es mucho lo que puede aprender. No será un aprendizaje sobre el tema concreto que va investigar, sino sobre el aspecto que tiene un trabajo de investigación finalizado, cómo está organizado, su alcance y sus limitaciones. La primera vez que se lee una tesis, un trabajo o informe de investigación, tal vez sienta que no es capaz de elaborar algo de esa escala. Pero a medida que se familiarice, comenzará a pensar que puede escribir algo por lo menos igual de bueno.


Si puede, déjese aconsejar por su director o por alguna persona sobre cuáles son buenos ejemplos de investigaciones y por qué. Pero haga también su propia valoración.


La amplitud del tema


Una de las capacidades que se precisan para elegir un tema consiste en saber seleccionar uno del tamaño correcto: ni muy grande ni muy pequeño, más bien manejable en el tiempo, en el espacio y con los recursos disponibles.


Si es la primera vez que investiga, probablemente no habrá desarrollado esta capacidad. Es muy fácil fallar en esto, pero no es grave que los investigadores principiantes elijan temas demasiado grandes. De aquí la necesidad de centrar el estudio, un aspecto que se trata en otra sección de este capítulo.


Sugerencia: piense en elegir el tema de investigación siguiendo la estrategia de Ricitos de oro. Quiere un tema que no sea demasiado grande ni demasiado pequeño, que sea perfecto (y que no se rompa).


Si tiene que hacer un trabajo de investigación para la carrera universitaria, es seguro que existirán limitaciones de tamaño y de formato. En la mayoría de los casos se le exigirá que presente copias mecanografiadas o procesadas con tratamiento de textos. Habrá uno máximo de palabras permitidas y posiblemente también un mínimo. Los apéndices o las referencias pueden estar incluidos en estas cantidades o considerarse material adicional.


Si todavía no las conoce, averigüe cuáles son las restricciones de tamaño y adhiérase a ellas. Tal vez piense que la calidad de lo que escribe debe ser más importante que la cantidad, pero piense en sus lectores. Otra de las capacidades necesarias para investigar es la de ser capaz de elaborar un producto lo suficientemente bueno en el espacio y en el tiempo permitidos. Debería ser capaz de describir el trabajo ciñéndose a un límite de palabras razonable. Escribir en exceso indica falta de moderación y puede llegar a ser más difícil reducir los borradores que aumentarlos.


[image: image]   En la sección «Redactar y revisar» del capítulo 8 se trata más a fondo este aspecto.


Si tiene que hacer una investigación por razones profesionales o relacionadas con su trabajo, en lugar de para la universidad, seguro que tendrá que respetar ciertas restricciones sobre el tamaño y el formato de su informe. En el sector empresarial o de los negocios, por ejemplo, donde tal vez tenga que escribir para personas muy ocupadas, la brevedad es primordial. Los informes largos y tediosos no los leerán ni siquiera los más entusiastas. El texto tiene que ser lo más conciso e interesante posible, así que hágalo breve y potente.


Tiempo del que dispone


Las mismas consideraciones se deben hacer sobre el tiempo disponible para llevar a cabo el estudio de investigación. Los estudios a pequeña escala pueden necesitar varios centenares de horas en total. Tiene que hacer el mejor uso del tiempo posible, por tanto, es improbable que pueda hacer investigación empírica a una gran distancia de su casa, de la universidad o del trabajo (aunque es posible hacer muchas cosas utilizando Internet, el correo electrónico y el teléfono). También deberá limitar la cantidad de datos que vaya a recopilar: por ejemplo, sólo puede hacer una cantidad de entrevistas o de cuestionarios determinada o, lo que es más importante, de análisis, en un periodo de tiempo concreto.


Claro que estos aspectos temporales varían según las personas y los planteamientos de investigación. Por ejemplo, si usted es un atareado profesional que investiga sobre su propia práctica profesional, puede tener la tentación de concentrarse en realizar las entrevistas o cuestionarios y después emprender apresuradamente la tarea de analizar y escribir. Aunque no pueda ver los «productos» de manera inmediata, se debe decir que es imperativo reservar tiempo y espacio para reflexionar sobre los métodos y los datos. Aquellas personas que estén planteándose la investigación-acción, por ejemplo, tendrán que reservar tiempo suficiente para avanzar por los diferentes ciclos que la componen.


Las limitaciones de tiempo ponen de manifiesto la importancia de la planificación, la programación y la supervisión del trabajo.


[image: image]   Véase también la sección del capítulo 5 sobre «Gestionar el tiempo» y «Pruebas piloto».


El coste de la investigación


Sugerencia: puede reducir los gastos de formas muy simples: reutilizar las cintas en las que graba las entrevistas, hacer entrevistas breves. Reduzca el gasto en fotocopias imprimiendo a dos páginas. Tome prestados libros de otros investigadores. Haga usted las transcripciones, el mecanografiado o el procesamiento de textos. Imprima los borradores en papel reciclado.
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