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"Все
дуже просто, треба просто подивитися
на своє життя, щоб зрозуміти, куди ти
йдеш. Ви завжди кудись поспішаєте".



  
Марія
Ервінг



 






 





Чому
так важливо розуміти, що спонукає нас
до дій у повсякденному житті? Як ми
приймаємо рішення? Якими мисленнєвими
структурами ми керуємося, визначаючи
свій вибір?


 





Щодня
людям доводиться робити розрахунки,
оцінки та приймати рішення щодо тисяч
можливостей. Більшість з них стосуються
питань, що не мають великого значення.
Однак іноді життя ставить нас перед
складним вибором, який має великий
потенціал впливу на наше майбутнє.


 





На
жаль, більшість людей дуже мало знають
про те, як приймати правильні рішення.
У більшості випадків особи, які приймають
рішення, не в змозі сказати, що змусило
їх віддати перевагу одному шляху перед
іншим. За всіма намірами і цілями, в
нашому повсякденному житті ми дуже мало
усвідомлюємо, як працюють наші моделі
прийняття рішень.


 





Це
відбувається тому, що ніхто ніколи не
вчив нас, як працює наш мозок, коли ми
стикаємося з необхідністю робити оцінки
і вибирати найкращий шлях вперед.
Більшість людей вважає, що наш вибір є
результатом досвіду або інтуїції. Інші
припускають, що вони являють собою
посередництво нашої раціональної та
емоційної сторін. Ще менше людей
усвідомлюють, що наші судження в багатьох
випадках також ґрунтуються на процедурах,
які називаються евристикою.


 





Наша
здатність до інтелектуальної обробки
інформації розвивалася в процесі
адаптації з часів первісної людини.
Таким чином, людський розум увібрав в
себе цілий ряд методів прийняття рішень,
які можна застосовувати навіть тоді,
коли інформація, яку ми маємо, є частковою
або неповною.


 





Це
захисний механізм, який допоміг нам
захиститися від природи та небезпечних
ситуацій, але який не завжди є ефективним
у сучасному суспільстві. Мета цього
посібника - ознайомити читача з цими
важливими аспектами прийняття рішень.



 





На
наступних сторінках ви дізнаєтеся, як
люди роблять оцінки або припущення,
коли стикаються з необхідністю прийняття
рішень. Але ми також поговоримо про
когнітивні помилки та упередження, які
систематично впливають на наші дії в
певних ситуаціях.


 





Насамкінець,
ми поговоримо про вплив емоцій на рішення
та оцінки, вплив контексту та оточення,
а також про критичні аспекти та деякі
стратегії для того, щоб мати можливість
краще зважувати свій вибір у повсякденному
житті. 



 





Ідея
полягає в тому, щоб у простій, прямій і
безпосередній формі запропонувати
деякі поняття, що випливають з найновіших
теорій когнітивної психології, для
того, щоб доповнити когнітивний
інструментарій, який кожен з нас має в
своєму розпорядженні, щоб мати можливість
прожити наше повсякденне життя з більшим
спокоєм і безпекою. А також для того,
щоб скористатися можливостями, які
виникають з незліченних виборів, які
ми покликані робити щодня.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Крок 1: Моделі, процедури, судження та закони ймовірності прийняття рішень
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"І
мистецтво інтуїції, і наука аналізу
відіграють важливу роль у прийнятті
мудрих рішень".  


Перл
Чжу


 





Перш
ніж зрозуміти, як приймати правильні
рішення, необхідно знати, як люди постійно
роблять вибір. Оцінювання, аналіз та
прийняття рішень є повсякденною
діяльністю. Люди, як правило, схильні
ретельно обмірковувати той вибір, який
може суттєво змінити їхнє життя.


 





Але
насправді те, ким ми є сьогодні, - це
результат кожного вибору, який ми робили
протягом життя. Когнітивна психологія
показала, що за вибором людей стоять
процедури, які можна формалізувати. Ці
стратегії реалізуються здебільшого
несвідомо і в більшості випадків є
функціональними по відношенню до
ситуації.


 





Однак
є випадки, коли наші системи вибору
просто не здатні ефективно реагувати
на зовнішні умови. Це відбувається,
наприклад, коли не вистачає чіткої
інформації для прийняття лінійних або
послідовних рішень.


 





Людський
розум насправді влаштований так, що
завжди надає перевагу найбільш економному
з точки зору психологічних зусиль шляху.
Це дозволяє нам максимально ефективно
використовувати наявні в нашому
розпорядженні ресурси і не витрачати
занадто багато часу на легко вирішувані
проблеми. 



 





Однак,
при використанні одних і тих же стратегій
для вирішення складних питань, слідування
звичним шляхам прийняття рішень може
призвести до несподіваних і часто
неприємних наслідків.


 





Процедури,
про які ми говорили, називаються
евристиками. Самі по собі вони не є
позитивними чи негативними, але повинні
бути адаптовані до контексту, в якому
ми перебуваємо. Коли цього не відбувається,
результатом є систематичні помилки:
судження перетворюються на упередження
або забобони і з ефективних стають
неефективними.


 





Але
для того, щоб краще зрозуміти, про що
йде мова, потрібно спочатку окреслити
контури предмета, уточнивши, що мається
на увазі, коли ми говоримо про прийняття
рішення. Психологія визначає цю діяльність
як прояв пізнавального процесу,
спрямованого на вираження переваги
щодо двох або більше варіантів.


 





Це
може здатися очевидним, але без наявності
принаймні двох можливостей не можна
говорити про вибір, а лише про обов'язковий
шлях. Перше розрізнення в цьому сенсі
можна зробити між свідомим і несвідомим
рішенням. 



 





Справді
свідомий вибір - це вільний вибір, тобто
такий, що не обумовлений зовнішніми
факторами або обмеженнями, встановленими
контекстом чи іншими особами. Це рішення,
засноване на власних почуттях. З іншого
боку, несвідоме рішення економить
когнітивну енергію, але може призвести
до переважання некорисних упереджень
і коротких шляхів при вирішенні важливих
питань.


 





Так
само розмита межа між правильними і
неправильними рішеннями. Очевидно, що
такого роду судження можна робити лише
після події, тобто коли результати
нашого вибору стають конкретними.
Правильне рішення може призвести до
покращення якості нашого життя, тоді
як неправильне рішення може мати
негативні наслідки, змусивши нас
зіткнутися з проблемами, яких ми не
передбачали.


 





Насправді,
минуле - це частина минулого, і змінити
результати вибору після того, як він
зроблений, неможливо. Процес дорослішання
кожної людини неминуче проходить через
прийняття свого минулого, яке завжди
може бути скарбницею досвіду і відправною
точкою для вдосконалення.


 





Саме
тому цей посібник має на меті зосередити
увагу читача на іншому погляді на
проблему. Замість того, щоб говорити
про правильний чи неправильний вибір,
корисно говорити про розуміння того,
як приймати правильні та функціональні
рішення для того, щоб жити відповідно
до своїх цінностей та принципів.


 





На
цьому етапі може бути доречно зупинитися
на мить і виконати першу вправу з
самооцінки. Приділіть трохи часу собі
і, думаючи про своє минуле, запишіть
один приклад з власного досвіду
правильного вибору і один приклад
неправильного вибору:
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Тепер,
коли ви зробили цей перший крок, запитайте
себе, що зробило правильний вибір таким
функціональним і що зробило неправильний
вибір таким контрпродуктивним для
вашого життя:
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Після
того, як ви виконаєте цю вправу, пропоную
вам поміркувати. Якщо вибір був зроблений
свідомо і відповідає вашим цінностям,
то навіть негативні наслідки не будуть
проблемою. Усвідомлений і вивірений
вибір ніколи не призводить до жалю,
навіть якщо результати мають бути не
такими, як очікувалося. 



 





Важливо
також розуміти, що вибір завжди пов'язаний
з ризиком. Невибір - це теж вибір. Можна
свідомо вирішити не діяти в тій чи іншій
ситуації, розуміючи, що будь-які подальші
дії можуть бути контрпродуктивними. А
можна вирішити просто дозволити іншим
зробити вибір за нас.


 





Кожен
з цих сценаріїв все одно буде пов'язаний
з ризиком. Якщо людина вирішує жити
цілеспрямовано і свідомо, то після
вибору не буває жалю. Звичайно, озираючись
назад, завжди можна виявити сфери для
вдосконалення. У багатьох випадках
вибір міг бути іншим, але не обов'язково
кращим.


 





З
іншого боку, усвідомлення, необхідне
для правильного вибору, частково випливає
з помилкового вибору, який ми зробили
раніше. З цієї причини також немає сенсу
занадто зациклюватися на своєму минулому,
оскільки його все одно не можна змінити.
Крім того, наш поганий вибір все ще може
стати хорошим вибором, якщо ми зможемо
прийняти необхідні підказки для
поліпшення нашого сьогодення.


 





Відштовхуючись
від цього усвідомлення, ми можемо
з'ясувати, як розширити наші можливості
на майбутнє. Теоретичні моделі, пов'язані
зі стратегіями прийняття рішень,
виділяють два основних підходи в цій
галузі: перший визначається як нормативний,
другий - як описовий.


 





Нормативний
підхід передбачає абсолютну раціональність.
Це припущення передбачає наявність
економічних критеріїв у процесі прийняття
рішень індивідом. Фактично, згідно з
цією теоретичною конструкцією, люди є
раціональними істотами, які приймають
логічні критерії і здійснюють вибір на
основі пошуку чистої вигоди.


 





Модель
базується на дослідженнях математика
Джона фон Неймана. Вона є широко
використовуваним підходом в економіці
і вивчає процеси вибору індивідів та
фірм у макроекономічному контексті.
Індивіди визначаються як економічні
агенти, які висловлюють стійкі переваги
на основі доступних їм альтернатив та
інформації, застосовуючи розрахунок
ймовірностей.


 





Очевидно,
ми знаємо, що в реальності стан справ
інший. Перевагою цієї моделі є її
надзвичайна простота і лінійність, а
також її корисність у наведенні порядку
в надзвичайно складному світі. Це також
теоретичний підхід, який може бути
використаний для створення методів,
алгоритмів або програмного забезпечення
для підтримки прийняття рішень.


 





З
цієї причини регуляторні моделі надають
стратегії для оптимізації вибору, з
метою допомогти людям прийняти найкраще
рішення з точки зору максимізації вигоди
та мінімізації ризику.


 





Класичним
прикладом є модель очікуваної корисності,
яка передбачає раціональні стратегії
прийняття рішень у ризикованих ситуаціях.
Під ними розуміються всі ті варіанти
вибору, які мають ймовірні, але не
визначені результати. Ідея цієї концепції
полягає в тому, що люди, стикаючись з
декількома можливостями, повинні обирати
ту, яка має більшу цінність, але й більші
шанси бути реалізованою.


 





Потім
стратегія прийняття рішень визначає
найкращу альтернативу шляхом розрахунку
очікуваної корисності кожної можливої
події та підсумовування цінності,
отриманої від кожної альтернативи. Це
класичний випадок, наприклад, того, що
відбувається під час участі у телевізійній
вікторині. Учасник має на меті обрати
найкращу відповідь шляхом виключення
тих, які вважаються менш вірогідними.
Очевидно, що тут слід мати на увазі
важливе припущення. 
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