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  TABLOUL DE BORD ECHILIBRAT




  INFORMAȚII CHEIE




  •Denumire: Balanced Scorecard (BSC)




  •Utilizare: Balanced Scorecard face legătura între obiectivele pe termen lung ale unei organizații și activitățile sale zilnice. Este un instrument de gândire strategică care poate fi adaptat pentru a se potrivi cu abordarea generală a organizației.




  •De ce are succes? Tabloul de bord echilibrat oferă managerilor, angajaților și acționarilor o viziune cuprinzătoare asupra companiei, bazată pe aspecte financiare și nefinanciare. Balanced Scorecard clarifică obiectivele pe termen scurt și lung și strategiile companiei. De asemenea, asigură coerența între activitățile zilnice și viziunea generală a companiei.




  •Cuvinte-cheie:




  °o Indicator: informație calitativă sau cantitativă care explică variația unei variabile (economice, financiare etc.) pentru o anumită perioadă de timp.




  °Un indicator de mijloace calculează resursele care au fost sau vor fi necesare pentru a atinge un obiectiv.




  °Un indicator de performanță măsoară performanța societății.




  °o Performanță: capacitatea întreprinderii de a-și atinge obiectivele utilizând resurse adecvate la costuri mai mici.




  °o Variabil: un element care poate lua valori diferite în funcție de grupul/mediul în care evoluează.




  INTRODUCERE




  Istoric și context




  Înainte de anii 1990, întreprinderile aveau deja acces la cadrele bugetare și financiare. Cu toate acestea, acestea erau adesea elaborate de societăți comerciale și companii industriale, se bazau adesea pe informații vechi, statice și nu țineau cont de indicatorii operaționali, de clienți sau de oameni. David P. Norton (născut în 1941), co-fondator al societății de strategie IT Nolan, Norton & Company, și Robert S. Kaplan (născut în 1940), profesor la Harvard Business School, au dezvoltat Balanced Scorecard (BSC) pentru a rezolva această problemă. Acest instrument combină strategia și managementul și a fost creat oficial în 1992, prin articolul publicat în Harvard Business Review de cei doi economiști americani, “The Balanced Scorecard: Măsuri care determină performanța”.




  BSC este un rezumat al concluziilor trase în urma unui studiu (care a durat 12 luni și a fost realizat în multe companii diferite) care se concentrează asupra resurselor de care dispun managerii pentru a evalua performanța viitoare a întreprinderilor lor. Proiectul lui Norton și Kaplan a fost creat ca urmare a diferențelor evidente dintre metodele tradiționale de măsurare a performanței (bazate doar pe indicatori financiari) și nevoile întreprinderilor moderne.




  Definirea modelului




  BSC este un tablou de bord care oferă o imagine cuprinzătoare a obiectivelor pe termen scurt și lung și a strategiilor unei întreprinderi, pornind de la o serie de indicatori de performanță. Acești indicatori evaluează și măsoară proiectele și obiectivele companiei. Cel mai inovator element al acestui instrument de management constă în analiza sa, care se bazează pe patru domenii cheie:
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