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	  Guía de acceso rápido a Google AdWords resume los antecedentes de Google, devela los secretos que existen detrás de la publicidad “pago por clic” y de lo que se vende por Internet, y da consejos esenciales para crear una gran campaña. Cuenta con estudios de caso actuales y consejos esenciales para desarrollar habilidades comerciales, y aborda:

	  • cómo crear una cuenta

	  • los secretos de qué se vende por Internet

	  • cómo redactar sus anuncios con eficacia

	  • cómo pagar lo mínimo por las palabras más populares

	  • cómo realizar un seguimiento de las ganancias

	  • cómo evitar los errores más comunes

	  Para quienes no sean unos genios de la informática y deseen participar, este libro les muestra cómo investigar, preparar y manejar su propia campaña de AdWords y le brinda las herramientas y la confianza para poder explicárselo a los demás.

	  * * *

	  Mark Harnett ha tenido un papel clave en la creación y el desarrollo de negocios en Internet y en campañas de marketing de búsqueda en los inicios de muchas pequeñas empresas. Ubicado en Silicon Valley, ha construido y lanzado anuncios online y productos de generación de oportunidades. En la actualidad, Mark trabaja en IMVU.com (red social y mundo virtual en 3D), y durante el año pasado ha conseguido duplicar la cantidad de clientes rentables.
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	  Introducción

	  Usar Google AdWords es tan sencillo como redactar una pequeña publicidad en una tarjeta postal para colocarla en el escaparate de un puesto de periódicos. La única diferencia es que a la tarjeta postal solo pueden leerla quienes visiten el puesto, mientras que el anuncio que se escribe y publica online puede ser visto por millones de personas en todo el planeta. En el caso del vendedor de periódicos, la tarjeta se pega al escaparate con cinta adhesiva; con Google AdWords hay que elegir una palabra que describa lo que se vende. Si es la misma que utiliza en su búsqueda del producto alguien que quiere comprar, entonces se encontrará con la publicidad. Este libro está lleno de historias de gente que maneja negocios con éxito y que usa Google AdWords para llevar a los clientes hacia sus sitios web. Elija una historia que se asemeje a su negocio e imite lo que hicieron. ¡Es fácil!

	
Capítulo 1

	  El acceso rápido
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	  En las siguientes páginas vamos a aprender a:

	  • Crear una cuenta de AdWords.

	  • Crear una página web para que visiten los compradores, la cual deberá tener:

	  — un nombre de dominio;

	  — servicio de alojamiento web;

	  — diseño.

	  • Llevar el control de los gastos al utilizar la herramienta Optimizador de presupuesto.

	  • Escribir un anuncio y comprender cómo elegir una palabra clave.

	  • Escribir más anuncios usando la variación Crear nuevo anuncio.

	  • Manejar la herramienta Selector de palabra clave para saber cuáles son las palabras clave populares.

	  • Entender el funcionamiento del Panel de control para que pueda ver el rendimiento de su anuncio.
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	  Utilizar el Acceso Rápido porque no se dispone de tiempo

	  Alquiler de casas de vacaciones

	  El siguiente es un estudio del caso de un hombre que contaba con poco tiempo pero que debía solucionar un problema. Se llama Robin y es el propietario de una cabaña en las Montañas Rocosas canadienses. Robin no dispone de mucho tiempo porque trabaja como agente de ciudad en Calgary, Alberta, y pasa los fines de semana y las tardes escalando o esquiando en las Montañas Rocosas. No dedica su precioso tiempo libre en preocuparse por AdWords, porque ha encontrado una manera de ganar dinero con Google mientras hace caminatas por las montañas. No le interesa quedarse sentado en su casa frente a la computadora, por eso utiliza Google AdWords para poder tener más tiempo para disfrutar en el monte.

	  Hace cinco años, Robin decidió alquilar la cabaña cuando no la usaba. Sabía que no tenía sentido colgar un cartel de “se alquila” en la puerta de la cabaña porque ella no se encuentra cerca de ninguna carretera principal; está ubicada en el medio de la nada. Entonces, preparó un folleto impreso y lo llevó a la oficina de turismo del poblado más próximo, Golden, en la Columbia Británica. No sucedió nada. Nadie la alquiló.

	  Por lo tanto, Robin decidió armar su propio sitio web y, después de su trabajo en la ciudad, se dedicó a esa labor por las noches durante una semana. Subió fotografías de la cabaña, imágenes de sus cuatro dormitorios y de las hermosas vistas de las montañas. Podría haber utilizado los servicios de un diseñador web, pero prefirió hacerlo él mismo. También pagó 100 dólares canadienses a un sitio web especializado en ofertas de alquiler de casas para incluir la publicación de su cabaña como disponible para las vacaciones. “Las empresas que trabajan con un conjunto de propietarios individuales tienen ofertas de lanzamiento de ‘publicación gratuita por tres meses’ en sus sitios web, así que publiqué los datos de mi página en otros sitios de alquiler”, me comentó.

	  Fue una buena idea, ya que los enlaces con otros sitios sirven para que un sitio web se posicione antes en la parte orgánica o no patrocinada del motor de búsqueda de Google. De todos modos, no alcanzó para generar tráfico hacia su sitio web y ayudarlo a alquilar la cabaña.

	  Cuando Robin regresó de uno de sus muchos paseos de aventura por las montañas, siguió mi consejo de Guía de Acceso Rápido y se registró en Google AdWords. Entonces, se reunió a tomar unas cervezas con unos amigos de escalada e hizo una lista de todos los términos que podrían atraer el interés de los potenciales inquilinos de la cabaña. “Fue una discusión entretenida, tuvimos montones de ideas. Pensamos en todas las palabras que los turistas podrían buscar, como ‘casa de esquí de vacaciones’, ‘cabaña’, ‘cabaña para ciclismo de montaña’, ‘cabañas en Columbia Británica’, ‘vacaciones en Golden’, y otras relacionadas”, confesó.

	  Lo mejor que tiene Google AdWords es que es muy sencillo. Robin sabía que tenía que eliminar las palabras que no le servían, y en unos pocos días se dio cuenta de que “todas eran inútiles”. Por supuesto, no tuvo que pagar por las palabras que no eran adecuadas ya que nadie había hecho clic en ellas.

	  Durante los meses subsiguientes, probó con más términos hasta que descubrió las tres palabras clave para atraer visitantes a su sitio web y así garantizar que su cabaña tuviera todo el año inquilinos que le dejaran dinero. “Pago por tres términos –Golden, BC y Golden Columbia Británica–, lo que me da 600 visitas mensuales. Sé que Google AdWords ofrece infinidad de funciones más complejas que podría utilizar, pero no me interesa. No quiero preocuparme”, comentó.

	  Robin siguió utilizando las mismas tres palabras clave y solo un anuncio que no modificó.

	  El título es “Casa de vacaciones en Golden BC”, y “Espectacular casa de cuatro dormitorios en las Montañas Rocosas. www.holidayhome.ca” es el texto del anuncio.

	  En la actualidad, el 85% de sus reservas provienen de Internet, y el resto del boca a boca y de los inquilinos que vuelven.

	  Curiosamente, cuando empezó a usar AdWords ninguno de sus competidores tenía anuncios online. Al respecto aseveró:

	  Tengo tan solo 15 o 20 competidores reales en casas de vacaciones, además de los hoteles y casas de campo en la zona de Golden, y hace cinco años, cuando empecé con esto, nadie sabía de la existencia de AdWords. Pero hoy en día eso cambió. Lo que ha sucedido es que ha aumentado la competencia por las palabras Golden BC –empecé pagando 7 centavos el clic y ahora ha subido a 25 centavos y soy uno de los que figuran más abajo en la búsqueda– así que quizás los que figuran primero estén pagando alrededor de 50 centavos o incluso un dólar por clic.

	  Alrededor de una vez cada dos meses Robin ingresa a Google.com /analytics, hace clic en Acceder e introduce su contraseña para así tener más información acerca de quiénes visitan el sitio:

	  Me establecí un presupuesto en 30 dólares mensuales, y tengo alrededor de 20 visitantes por día. Algunos días son más activos; por alguna razón los martes son los días de mayor actividad de las personas que hacen búsquedas relacionadas con las vacaciones. Veo que el tiempo promedio de visita es de un minuto; y se miran unas 5,3 páginas. Google me informa que el 90% son nuevas visitas, y existe un gran mapa que muestra de dónde provienen los visitantes; la mayoría son de Canadá y de los Estados Unidos, y este mes dos fueron de Italia y cinco del Reino Unido. Y si observo a los clientes que efectivamente hacen una reserva, la proporción es la misma: 80% canadienses, 10% estadounidenses y 5% europeos.

	  Robin cree que las agencias de reserva de vacaciones tradicionales no van a funcionar más y van a ser reemplazadas por una nueva industria de individuos que usan Google AdWords para alquilar sus propiedades.

	  Piensa que si no se dispone de tiempo, no hay necesidad de contar con algo más que un Acceso Rápido.

	  Podría invertir más tiempo en la segunda o tercera mejor palabra clave y jugar con ellas, pero no tengo ganas; mis clientes simplemente ingresan al sitio y me envían un e-mail o me llaman, y listo. La cabaña es buena y está completa –90% de reservas durante la temporada alta– y tan solo está vacía unos días cuando no coinciden los calendarios. Además, está habitada todos los fines de semana del año. Mejor, imposible.

	   

	  En menos de media hora usted se convertirá en un ejecutivo de publicidad en Internet y tendrá nuevos clientes que visitarán su sitio, pero antes necesita crear una cuenta de Google AdWords, y en las siguientes páginas le mostraremos cómo se hace.

	  Su objetivo es garantizar que el anuncio de “mi producto” sea uno de los diez mejor posicionados cuando un potencial cliente realice una búsqueda en Google.

	  Crear una cuenta en adwords

	  Para empezar, ingrese “adwords.Google.com” en su navegador. Seleccione Empiece a anunciar. La primera oración que aparece ofrece ayuda para crear el sitio web. Si aún no tiene un sitio, déjelo de lado hasta que volvamos sobre esto más adelante. Haga clic en Versión para principiantes y luego en Continuar al final de la página.

	  La primera sección se llama Ubicación e idioma. Seleccione Argentina, o el país en el que esté su negocio, y luego admitamos que va a utilizarse solo el español.

	  En la sección Escribe tu anuncio ingrese la dirección de la página principal de su sitio web, que algunos suelen denominar página de destino, ya que se quiere que los clientes la tengan como destino. Dicha dirección es su URL.

	  Vuelva al inicio y verifique todo nuevamente. Es muy fácil cometer errores online. Es necesario confirmar la ubicación y el idioma y, además, cerciorarse de que la dirección web esté bien escrita; no queremos enviar a la gente a sitios de otras personas. ¡Felicitaciones! Está muy cerca de tener una cuenta.

	  Ahora escriba el documento de AdWords. Este es el momento creativo. Ingrese el título que describa “mi producto” y complete las dos líneas de texto para agregar más información. El título no puede tener más de 25 caracteres, mientras que las dos líneas descriptivas pueden tener hasta 35 caracteres cada una.

	  ¿Es usted una persona que se lleva mejor con las palabras o con los números? Hay quienes encuentran sencilla esta parte en la que hay que escribir pero luego tienen problemas a la hora de mirar los datos y los números que explican el éxito del anuncio. Si lo suyo son los números, no se preocupe. Haga clic en el enlace Las cinco claves para un anuncio exitoso para obtener un consejo de Google sobre cómo redactar un anuncio eficaz. Vaya por él. Trate de hacer el primer borrador ahora, para mejorarlo más tarde. Esto no es como las publicidades tradicionales en donde las palabras tienen que estar perfectas desde el primer momento. Si es flexible, ganará más dinero; esté preparado para modificar lo que escribió a medida que vaya desarrollando sus habilidades.

	  Ahora está listo para pensar en las palabras clave que describirán su nuevo producto. Piense tan solo en una. La más obvia por lo general es la mejor. Escríbala en el cuadro de texto. Encierre las palabras clave entre corchetes [ ], esto se logra haciendo clic en los corchetes que suelen estar debajo de las teclas más y menos en la parte superior derecha del teclado. Luego ahondaremos más en este tema, pero por ahora elija su primera palabra clave.

	  Seleccione la moneda con la que va a pagar, y establezca un presupuesto mensual bajo. Es una buena idea comenzar con el valor de un par de zapatos, y así ir probando si funciona. En algunos territorios, Google sugiere comenzar con una cifra mínima.

	  Haga clic en Continuar para ir a su cuenta, ahí tendrá una opción: si ya tenía una cuenta en Google, quizás en Gmail o planilla de cálculo u otra aplicación de Google, puede usar la misma configuración de cuenta o puede crear una nueva cuenta. Ingrese su contraseña dos veces y su dirección de correo electrónico. Lea los términos y la política de privacidad.

	  En la siguiente página deberá revisar su correo electrónico para verificar la cuenta. El correo que se le envía desde AdWords tiene un número de cuenta, anótelo y consérvelo en un lugar seguro junto a la contraseña. Haga clic en Continuar. ¡Bien hecho! Ya tiene una cuenta en Google AdWords.

	  Debe organizar su cuenta en tres simples pasos. Ya ha completado el paso número uno: la cuenta. A continuación, planifique las Campañas, luego los Grupos de Anuncios que contengan palabras clave y anuncios. Ahora tiene varias cosas divertidas para hacer:

	  Crear su sitio web

	  No hay necesidad de entrar en pánico. ¿Por qué no empezar con algo sencillo? Es decir, un sitio de una sola página que describa lo que quiere vender y que contenga su dirección de correo electrónico así como su número de teléfono para que los clientes puedan contactarse desde la página. Es como poner una tarjeta postal en el escaparate del puesto del vendedor de periódicos, con la salvedad de que en este caso usted no dependerá de quienes vayan al negocio en cuestión. Tiene toda Internet al alcance de los dedos y nadie se entera de que aún está tapado con el acolchado.

	  Vuelva a adwords.Google.com, haga clic en el botón ¡Empiece a anunciar! y ahora seleccione el enlace Ayuda para crear un sitio web con Google Sites. Google lo ayudará a crear su sitio web y registrar su nombre de dominio.

	  Deberá ingresar su nombre, dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico en los cuadros de texto. La página le permitirá seleccionar un mapa de Google con su ubicación, lo que puede resultar muy útil si el producto que vende está en un determinado lugar; por ejemplo, si se trata de un salón de belleza, a los clientes les interesará saber dónde está situado. También puede seleccionar un número de teléfono de Google que le redirija las llamadas. Lo positivo de esto es que Google cuenta las llamadas por usted.

	  Ahora que comenzó a armar el sitio web, debe pensar en todas las demás funciones que desea implementar, como imágenes, foros de debate, audio, vídeo, entre otros; pero hay algo que nunca debe olvidar:

	  El objetivo del sitio es atraer el tráfico

	  Las funciones destellantes no crean tráfico, sería como poner una aguja en un pajar. Seguramente, la gente no va a toparse con su sitio por casualidad y es poco realista creer que todo lo que se necesita es una buena idea.

	  Nadie va a encontrar el sitio a menos que usted lo difunda; Internet no se trata del boca a boca, sino de motores de búsqueda, así que dedíquese a ellos. De este modo la gente visitará su sitio por haberlo encontrado al realizar una búsqueda.

	  Más tarde podrá agregar la interactividad del usuario, lo que hará que el sitio sea más atractivo para los clientes; pero por ahora debe concentrarse en los términos que ayudan a que los motores de búsqueda encuentren su sitio.

	  Los costes del sitio varían de acuerdo con lo que usted quiera lograr, pero cada sitio tiene tres componentes básicos de costes:

	  1. el nombre de dominio (miproducto.com);

	  2. el alojamiento web;

	  3. el diseño.

	  Nombre de dominio

	  El nombre de dominio se paga una vez al año y la mayoría de los registradores hacen descuento si se abonan varios años juntos. El sufijo de un sitio web brinda distinta información y por lo general es fácil adivinar lo que significan:

	  • gov: gobierno o departamento de gobierno, incluidas autoridades locales;

	  • edu: instituciones educativas;

	  • org: organizaciones (por lo general, sin fines de lucro);

	  • com: la dirección comercial más común;

	  • com.ar, com. es: permiten deducir los países.

	  Alojamiento web

	  Una empresa de alojamiento web es la que en realidad almacena sus archivos web. Permite la publicación de sus archivos en Internet y le brinda otras funciones, como cuentas de correo electrónico y soporte de bases de datos. Por lo general, se establece una tarifa mensual por el alojamiento. Se paga algo así como el precio de un café y una porción de torta costosos por mes por el plan más pequeño, y el espacio que se recibe es más que suficiente para un cliente promedio. Puede cambiarse fácilmente a un paquete de mayor tamaño si fuera necesario. El alojamiento web no sirve para promocionar u optimizar su sitio para que los motores de búsqueda lo ayuden a generar tráfico, así que no espere de él un gran apoyo en estas áreas.

	  Pagar por un diseñador web

	  Usted puede tanto aprender HTML, adquirir algún tipo de editor web como Microsoft FrontPage para crear páginas, o contratar un diseñador web. El precio del diseño web varía entre poco y mucho. Pregunte a sus amigos qué le recomiendan.

	  Escribir y presupuestar con adwords

	  Si le resulta muy complicado y quiere seguir adelante, haga clic en el botón No tengo un sitio web. Google permite elegir la ubicación y la franja horaria en que desea que se muestre la página, lo que es muy útil si no se dispone de mucho tiempo, como le sucede a Robin, que solo puede hablar por teléfono con los potenciales clientes por la noche, cuando vuelve de la ciudad. Si va a poner el número de teléfono de su oficina en la página, quizás quiera darlo de baja en determinados momentos del día, tal vez cuando vaya a buscar a sus hijos a la escuela y no esté disponible para atender el teléfono.

	  Cerciórese de que el documento de la página web describa lo que usted hace. Muéstreselo a sus amigos y pídales opinión. Google le permite cargar imágenes y elegir un color de fondo para su página. Cuando haya terminado, haga clic en Continuar y la URL de su página tendrá una dirección de Google tal como miproducto.Googlepages.com

	  Ahora que el sitio web está listo, volvamos a las palabras clave que eligió al crear la cuenta.

	  Ingrese la primera palabra clave en el buscador de Google y descubra quiénes son sus diez principales competidores. Podrá observar sus anuncios sobre el lado derecho de la pantalla; a veces, los primeros figuran en la parte superior de la página. Si le interesa saber cuántos competidores existen, desplácese hacia abajo hasta que vea que vuelve a aparecer el primer anuncio. La suma de cada uno de los anuncios individuales equivale a la cantidad de personas que quieren usar esa palabra clave.
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