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	L’uso dei Commenti sulle Pagine e sugli Articoli del nostro Sito è un modo per consentire ai Visitatori di esprimere una propria opinione. Premendo il pulsante di gestione Commenti si apre la seguente finestra (fig. 124).
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	Premendo i pulsanti si aprono le rispettive schede dei Commenti In sospeso, Approvati, Segnalati come Spam e Cancellati.


	Il Menu del Pannello di Controllo, oggetto della nostra analisi, prevede più avanti una voce chiamata Impostazioni. Cliccando su questa voce si apre una finestra che prevede quattro schede. La terza scheda si intitola ‘Discussione’. Essa rappresenta il Modo in cui i Visitatori e gli altri Blog interagiscono con il nostro Sito. Apriamola. 
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	DISCUSSIONE


	Tutto ciò di cui si parla in questa scheda ha a che fare con le Impostazioni dei Commenti, ciò di cui stiamo trattando in questo momento. La scheda presenta numerosi pulsanti del tipo On/Off (Acceso/Spento).


	Cominciamo ad esaminare la prima parte che comprende le Impostazioni Predefinite per i nostri Articoli (fig. 125).
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	IMPOSTAZIONI PREDEFINITE 
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	 Quando scriviamo un Articolo e nell’Articolo abbiamo inserito un Collegamento ad un Blog, quest’ultimo deve ricevere una notifica del nostro Collegamento. Ovviamente è vero anche l’inverso: se qualcuno scrive un Articolo sul proprio Blog e inserisce un Collegamento ad un nostro Articolo, noi riceviamo una notifica del Collegamento effettuato. Le notifiche avvengono automaticamente tramite Wordpress se entrambi i Blog sono della piattaforma Wordpress: Pingback. I Trackbacks, invece, sono un modo di notificare, lasciando una traccia, nel sistema dei blog, del fatto che abbiamo usato questo Collegamento. Questi ultimi vengono utilizzati quando il Blog in questione non è Wordpress. Dopo quanto abbiamo precisato, sarà più facile capire i primi tre pulsanti: 1 – Tentare di inviare una notifica a tutti i Blog  a cui fanno riferimento i Collegamenti nell’Articolo. 2 – Consentire la notifica dei Collegamenti da altri Blog. 3 – Consentire la scrittura di Commenti per gli Articoli Nuovi. Teniamo presente che tali Impostazioni possono essere modificate individualmente per i singoli Articoli attraverso il Menu Impostazione dell’Articolo. 


	Vediamo ora la seconda parte della scheda Discussione delle Impostazioni. Essa riguarda espressamente altre quattro Impostazioni dei Commenti:
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	IMPOSTAZIONE DEI COMMENTI
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	1 - stabilire se l’autore del Commento deve o non deve esprimere Nome e Indirizzo email. 2 -  Deve o non deve essere registrato e fare il Login. 3 - Si devono o non si devono chiudere i Commenti dopo un certo numero di giorni. 4 - Abilitare o non abilitare i Commenti Nidificati (per intenderci: risposta e controrisposta) e fino a quale livello.
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	COME VISUALIZZARE I COMMENTI
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	La terza parte della scheda Discussione riguarda come devono essere visualizzati i Commenti: se essere suddivisi in Pagine con un certo n° di Commenti per ogni Pagina oppure no e l’ultima pagina (o prima) visualizzata in maniera predefinita oppure no; se i Commenti più vecchi devono essere visualizzati in cima alla Pagina oppure no. 
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	INVIO EMAIL
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	La quarta parte riguarda l’invio di una email quando viene inserito un Commento. Possiamo abilitare l’invio di una email ogni volta che qualcuno inserisce un Commento oppure no, ogni volta che un Commento viene messo in Coda di Moderazione oppure no, ogni volta che arriva un Mi Piace oppure no, ogni volta che qualcuno Riblogga un Articolo oppure no, ogni volta che qualcuno segue il nostro Blog oppure no. Se abilitiamo la notifica via email di un Commento, riceviamo tutte le informazioni relative al Commento: il Titolo, l’Autore, l’URL, indirizzo IP, Contenuto del Commento e Collegamenti. Possiamo approvare, eliminare o segnalare il Commento come Spam. Possiamo anche replicare direttamente ad una notifica di Commento via email. Assicuriamoci che il pulsante ‘Invia una email ogni volta che qualcuno inserisce un commento’ sia acceso. Alla fine di ogni nostra replica è preferibile inserire ‘!END’ per evitare che quello che è scritto dopo la fine del nostro messaggio venga reinserito come parte del messaggio. Quando Wordpress incontra ‘!END’ lo interpreta come ‘FINE del MESSAGGIO’.
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	CONDIZIONI
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	La quinta parte della scheda Discussione riguarda eventuali condizioni per ricevere Commenti: Se prima che appaia, un commento deve o non deve essere approvato manualmente; gli autori del Commento devono o non devono avere un commento già approvato in precedenza.
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	MODERAZIONE DEI COMMENTI
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	Infine la parte finale della scheda Discussione riguarda la Moderazione dei Commenti (ovverossia un Commento viene mantenuto in coda di attesa se contiene due o più Link o contiene nel testo determinate parole che stabiliamo noi) e la Lista Nera (ovverossia quei Commenti che vengono automaticamente cestinati perché contengono determinate parole sempre stabilite da noi). In pratica alcuni Commenti potrebbero essere sospetti. Potrebbe trattarsi di Spam e quindi vengono Moderati, ovverossia, messi in lista di attesa per essere giudicati sicuri o eliminati. Solo per precisazione intendiamo per Spam tutti quei messaggi cosiddetti ‘spazzatura’ che sono ripetitivi e non hanno niente a che vedere con i nostri contenuti, avendo solo finalità che vanno dalla semplice azione pubblicitaria fino a veri e propri intenti truffaldini.
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	TESTIMONIANZE
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	Testimonianze ci consente di raccogliere credito e complimenti dai visitatori e mostrarli sul Sito in vari modi per aggiungere un senso di credibilità e professionalità Premendo il pulsante Testimonianze andiamo a gestire le Testimonianze allo stesso modo di come facciamo per gli Articoli. Si apre la seguente finestra (fig. 127).
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