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Prólogo


La importancia del plan de sucesión en la empresa familiar radica en el proceso natural de continuidad (voluntario o involuntario), al cual todas las empresas están sujetas y en determinado momento se enfrentarán.


La presente obra aborda el tema de plan de sucesión y la relación entre la empresa, la familia y la propiedad como herramienta fundamental para lograr el crecimiento y la permanencia de las organizaciones a través del tiempo y de las generaciones, sin alterar el equilibrio en la propiedad ni la armonía en la familia.


Cualquier empresa familiar puede alcanzar el punto donde el fundador o aquel que ha mantenido el liderazgo y control de la misma deberá retirarse, parcial o totalmente del negocio, ya sea a través de un proceso planeado o por alguna situación repentina o inesperada. Las preguntas obligadas que surgen cuando estas situaciones emergen son ¿qué sucederá con la empresa familiar? y ¿quién es el miembro de la familia más adecuado para mantenerse al frente de la misma? La decisión dependerá de un conjunto de circunstancias y situaciones particulares de cada familia y cada empresa; sin embargo, lo más importante es considerar qué tan bien preparados se encuentran ambas partes para enfrentar dicho evento.


Muchas empresas familiares no sobreviven a las nuevas generaciones, y de hecho, con la sucesión algunas son pulverizadas, otras vendidas o abandonadas, por lo tanto una de las prácticas recomendadas para evitar lo anterior es desarrollar un plan para lograr una transición y sucesión exitosa.


Al pensar en desarrollar un plan de sucesión surgen otras preguntas tales como ¿cuáles son los pasos que se deben seguir para llevar a cabo un plan de sucesión?, ¿qué preparación requiere la familia para enfrentar el proceso de sucesión?, ¿cómo se debe preparar a la empresa para sobrellevar el proceso de sucesión?, ¿qué perfil y preparación requieren los sucesores para ocupar el nuevo puesto?, ¿cómo debe ser el proceso de sucesión con los retirados? y, principalmente, ¿quién toma la decisión e iniciativa de llevar a cabo el plan de sucesión?


A través del testimonio de once empresarios mexicanos, el libro Sucesión en la empresa familiar plantea una serie de objetivos y pasos a seguir para llevar a cabo un plan de sucesión, que contribuya a que el lector dirija sus esfuerzos a lograr un proceso de sucesión transparente, equitativo y exitoso.


Antonio Chedraui Obeso
Co presidente del Consejo de Administración
Grupo Comercial Chedraui S.A.B. de C.V.




Introducción


El tema de la sucesión busca fundamentalmente la permanencia, el crecimiento y la continuidad de la empresa a través del tiempo, previniendo alterar el equilibrio y la marcha habitual del negocio. En el caso de las empresas familiares, este aspecto es visto como una situación obligada para preservar el patrimonio, salvaguardar la seguridad y armonía de sus miembros, y sostener el liderazgo de la organización. El enfoque exclusivo en las operaciones diarias, la preocupación por el corto plazo o la ignorancia del proceso de sucesión, puede debilitar el destino de la empresa en el mediano o largo plazo, por lo que es primordial considerar el tema de la sucesión como una prioridad estratégica.


En las empresas familiares, la sucesión cobra relevancia porque deben considerarse, adicional a los intereses de la propia empresa, aquellos intereses relacionados con los lazos familiares como son: las situaciones emocionales entretejidas por los miembros, sus valores y la historia familiar involucrada en la organización en su conjunto.


De ahí que el tema de la sucesión en la empresa familiar sea un aspecto clave en el desarrollo y crecimiento de los negocios familiares. De hecho, no sólo los accionistas familiares deben ocuparse del tema, también los órganos de gobierno (como el Consejo de Administración y los comités de apoyo), y la administración principalmente, son elementos esenciales en los procesos de sucesión ya que están obligados a mantener la estabilidad y a enfrentar situaciones que anticipen el crecimiento y buen rumbo de la organización en el futuro.


Los órganos de gobierno, la administración y en los casos necesarios, los asesores externos especialistas en la materia, fungen como ejes clave para que las empresas familiares den pasos firmes en los procesos de sucesión, tomando las medidas oportunas, en el tiempo y la forma conveniente y con los actores principales. Esto es fundamental porque una organización que toma decisiones improvisadas y que es incapaz de anticipar los cambios, se percibe como una empresa inestable. En cambio, una compañía que puede demostrar que está preparada para eventos futuros refleja solidez en el mediano y largo plazo. De ahí que la planeación sea quizás el factor más relevante para prever situaciones que puedan afectar, sobre todo, la toma de decisiones dentro de la empresa, así como la dirección y el control de la misma. Plantear un proceso estructurado que defina el camino a seguir, garantiza en gran medida el cumplimiento de los objetivos de cualquier negocio.


Factores externos derivados de las condiciones de mercado, así como elementos internos como la enfermedad de algún integrante de la empresa, los conflictos laborales, el retiro de los líderes, entre otros, ponen de manifiesto, que la planeación y la preparación es trascendental en el éxito y supervivencia de cualquier empresa. Por ello, el destino de las organizaciones no debe quedar sujeto a condiciones adversas entre las que se encuentre el tema de la salud o el ciclo biológico de algún miembro. Por el contrario, preparar la sucesión es un acto de prevención, siendo ésta la manera más adecuada de salvaguardar el patrimonio, las buenas prácticas de negocio y un valioso legado adquirido a lo largo de los años.


La falta de una sucesión adecuada y oportuna puede generar conflictos, herir sentimientos familiares y generar incertidumbre entre los empleados, proveedores, clientes y todos aquellos terceros interesados, dando como resultado la discontinuidad de la empresa. Es por eso que la sucesión debe ser un proceso reflexionado, planeado y administrado con oportunidad.


Perder a una persona clave en la organización, implica perder conocimiento y experiencia acumulado a través de los años. Esta pérdida del conocimiento y experiencia organizacional, puede ser mitigada con la ayuda de un programa efectivo de sucesión, ya que la continuidad va de la mano con aquellas iniciativas y estrategias definidas para que la empresa siga operando sin importar cuantas personas cambien en la dirección y liderazgo de la misma.


Muchos empresarios no consideran entre sus prioridades, la debilidad y fragilidad del hombre. Su visión de que las cosas se mantendrán y nada va a cambiar con los años, así como la de no transmitir las estrategias de éxito a sus empleados o intentar conservar para sí las fortalezas de la empresa, puede convertirse en un grave error que sin un adecuado proceso de sucesión, puede poner en riesgo a la empresa y sus responsabilidades comerciales y sociales.


Un plan de sucesión implementado de manera adecuada, permitirá la continuidad efectiva del desempeño de las organizaciones, sus divisiones y grupos de trabajo. De igual forma, este plan facilitará a los sucesores que a través del tiempo desarrollen y continúen el trabajo estratégico de las personas clave en la empresa.


Toda organización tiene la posibilidad de enfrentarse a una sucesión, sin embargo no siempre se cuenta con los elementos para abordar el tema de manera eficiente y práctica. Por ello, esta obra, denominada Sucesión en la empresa familiar está enfocada en brindar algunos factores de carácter fundamental para abordar el tema de la sucesión de manera anticipada y prever situaciones que puedan poner en riesgo los lazos familiares y la estabilidad de la compañía, sus accionistas y aquellos terceros interesados.


Es esencial considerar que una de las razones de la desintegración de las empresas es la falta de planeación para la sucesión, sobre todo en las organizaciones familiares. Depende de los fundadores o líderes hacer lo posible por que la empresa trascienda a las siguientes generaciones, y de ser así, que lo haga con éxito.


Las interrogantes son: ¿mi empresa está preparada para una sucesión? ¿El tema de la sucesión será un hecho planeado o un suceso inesperado? ¿Qué puedo hacer yo para contribuir al proceso? Si bien este libro nos ayudará a pensar y estructurar mejor un plan de sucesión, la sola idea de que tarde o temprano alguien deberá sustituirnos parece depender de nosotros mismos.
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Plan de sucesión


La sucesión en la empresa familiar es un evento que aunque se postergue, tarde o temprano ocurre. Lo deseable es que, si bien la sucesión ha de sobrevenir en un determinado momento, ésta pueda ser planeada con oportunidad. Sin embargo, no siempre existe un plan de sucesión que permita llevar a cabo una transición sucesoria programada y controlada por la familia y el administrador o Consejo de Administración.
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