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"Es
muy sencillo, sólo tienes que mirar tu vida para ver hacia dónde
vas. Siempre tienes prisa por algo".



  
María
Erving



 






 





¿Por
qué es tan importante entender qué nos impulsa a actuar en nuestra
vida cotidiana? ¿Cómo tomamos decisiones? ¿Qué estructuras de
pensamiento seguimos para determinar nuestras elecciones?


 





Cada
día las personas tienen que hacer estimaciones, evaluaciones y
decisiones sobre miles de posibilidades. La mayoría de ellas tienen
que ver con asuntos de poca importancia. Sin embargo, a veces la
vida
nos enfrenta a elecciones difíciles que tienen un gran potencial
para afectar a nuestro futuro.


 





Por
desgracia, la mayoría de las personas son muy poco conscientes de
cómo tomar buenas decisiones. En la mayoría de los casos, los
responsables de la toma de decisiones no son capaces de decir qué
les hizo preferir un determinado camino a otro. A todos los
efectos,
somos muy poco conscientes en nuestra vida cotidiana de cómo
funcionan nuestros modelos de decisión.


 





Esto
se debe a que nadie nos ha enseñado cómo funciona nuestro cerebro
cuando se enfrenta a la necesidad de hacer evaluaciones y elegir el
mejor camino. La mayoría de la gente piensa que nuestras elecciones
son el resultado de la experiencia o la intuición. Otros asumen que
representan la mediación de nuestros lados racionales y
emocionales.
Sin embargo, son menos los que saben que nuestros juicios se basan
también, en muchos casos, en procedimientos llamados
heurísticos.


 





Nuestra
capacidad de procesamiento intelectual se ha desarrollado a través
del proceso de adaptación desde la época del hombre primitivo. Por
ello, la mente humana ha incorporado una serie de métodos de toma
de
decisiones que pueden aplicarse incluso cuando la información que
tenemos es parcial o incompleta.


 





Es
un mecanismo de protección que nos ha ayudado a defendernos de la
naturaleza y de las situaciones de peligro, pero que no siempre es
eficaz en la sociedad moderna. El objetivo de esta guía es que el
lector conozca estos importantes aspectos de la toma de decisiones.




 





En
las siguientes páginas, descubrirás cómo los individuos hacen
valoraciones o estimaciones cuando se enfrentan a decisiones. Pero
también hablaremos de los errores y sesgos cognitivos que afectan
sistemáticamente a nuestras acciones en determinadas
situaciones.


 





Por
último, hablaremos de los efectos de las emociones en las
decisiones
y evaluaciones, de la influencia del contexto y del entorno, así
como de los aspectos críticos y de algunas estrategias para poder
sopesar mejor nuestras elecciones en la vida cotidiana. 



 





La
idea es ofrecer de forma sencilla, directa e inmediata algunas
nociones derivadas de las teorías más recientes de la psicología
cognitiva, con el fin de completar la caja de herramientas
cognitivas
que cada uno de nosotros tiene a su disposición para poder vivir su
vida cotidiana con más serenidad y seguridad. Pero también para
aprovechar las oportunidades que surgen de las innumerables
elecciones que estamos llamados a hacer cada día.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Paso 1: Modelos de decisión, procedimientos, juicios y leyes de probabilidad
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Tanto
el arte de la intuición como la ciencia del análisis tienen un
papel que desempeñar en la toma de decisiones acertadas".  


Perla
Zhu


 





Antes
de entender cómo tomar buenas decisiones, es necesario saber cómo
las personas toman decisiones todo el tiempo. Estimar, evaluar y
decidir son actividades cotidianas. Por lo general, las personas
tienden a considerar cuidadosamente aquellas elecciones que pueden
suponer una gran diferencia en sus vidas.


 





Pero
en realidad, lo que somos hoy es el resultado de todas las
elecciones
que hemos hecho a lo largo de nuestra vida. La psicología cognitiva
ha demostrado que detrás de las elecciones de las personas hay
procedimientos que se pueden formalizar. Estas estrategias se ponen
en práctica sobre todo de forma inconsciente y, en la mayoría de
los casos, son funcionales a la situación.


 





Sin
embargo, hay casos en los que nuestros sistemas de elección
simplemente no son capaces de responder eficazmente a las
condiciones
externas. Así ocurre, por ejemplo, cuando no hay suficiente
información clara para emitir juicios lineales o coherentes.


 





De
hecho, la mente humana está organizada para preferir siempre el
camino más económico desde el punto de vista del esfuerzo
psicológico que supone. Esto nos permite maximizar los recursos de
que disponemos y evitar perder demasiado tiempo en problemas de
fácil
solución. 



 





Sin
embargo, cuando se utilizan las mismas estrategias para cuestiones
complejas, seguir los caminos habituales de toma de decisiones
puede
llevar a consecuencias inesperadas y a menudo desagradables.


 





Los
procedimientos de los que hemos hablado se llaman heurísticos. No
son en sí mismos positivos o negativos, sino que deben adaptarse al
contexto en el que nos encontramos. Cuando esto no ocurre, el
resultado es que se cometen errores sistemáticos: los juicios se
convierten en prejuicios o bìas y de eficaces pasan a ser
ineficaces.


 





Pero
para entender mejor de qué estamos hablando, primero hay que
perfilar los contornos del tema, aclarando qué se quiere decir
cuando se habla de tomar una decisión. La psicología define esta
actividad como la expresión de un proceso cognitivo destinado a
manifestar una preferencia respecto a dos o más opciones.


 





Puede
parecer obvio, pero sin la presencia de al menos dos posibilidades,
no se puede hablar de una elección, sino de un camino obligatorio.
Una primera distinción, en este sentido, puede hacerse entre
decisión consciente e inconsciente. 



 





Una
elección verdaderamente consciente es una elección libre, es decir,
que no está condicionada por factores externos o restricciones
establecidas por el contexto o por otros individuos. Es una
decisión
basada en los propios sentimientos. Por otro lado, la decisión
inconsciente ahorra energía cognitiva, pero puede llevar a la
prevalencia de sesgos y atajos poco útiles cuando se enfrentan a
cuestiones importantes.


 





La
línea que separa las decisiones correctas de las incorrectas es
igualmente difusa. Obviamente, este tipo de juicio sólo puede
hacerse a posteriori, es decir, cuando los resultados de nuestras
elecciones se concretan. Decidir bien puede suponer una mejora de
nuestra calidad de vida, mientras que decidir mal puede tener
consecuencias negativas, obligándonos a afrontar problemas que no
habíamos previsto.


 





De
hecho, el pasado forma parte del pasado y no es posible cambiar los
resultados de una elección una vez que se ha hecho. El proceso de
maduración de cada individuo pasa inevitablemente por la aceptación
de su pasado, que siempre puede constituir una reserva de
experiencia
y un punto de partida para mejorar.


 





Por
ello, esta guía pretende centrar la atención del lector en una
forma diferente de ver la cuestión. Más que de elecciones correctas
o incorrectas, conviene hablar de la comprensión de cómo tomar
decisiones correctas y funcionales para vivir de acuerdo con los
propios valores y principios.


 





Llegados
a este punto, puede ser conveniente detenerse un momento y hacer un
primer ejercicio de autoevaluación. Tómate un tiempo para ti y,
pensando en tu pasado, escribe un ejemplo de tu propia experiencia
de
una buena elección y un ejemplo de una mala elección:
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Ahora
que has dado este primer paso, pregúntate qué hizo que la elección
correcta fuera tan funcional y qué hizo que la elección incorrecta
fuera tan contraproducente para tu vida:
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Una
vez que hayas hecho este ejercicio, te invito a reflexionar. Si la
elección se ha hecho conscientemente y está alineada con tus
valores, incluso las consecuencias negativas no serán un problema.
Una elección consciente y alineada nunca lleva al arrepentimiento,
aunque los resultados sean diferentes a los esperados. 



 





También
es importante entender que elegir siempre implica un riesgo. No
elegir también es una elección. Uno puede elegir conscientemente no
actuar en una situación determinada, entendiendo que cualquier otra
acción podría ser contraproducente. Y podemos decidir simplemente
dejar que otros elijan por nosotros.


 





Cada
uno de estos escenarios seguirá implicando un riesgo. Si uno decide
vivir de forma intencionada y consciente, no hay que arrepentirse
después de una elección. Por supuesto, en retrospectiva siempre es
posible identificar áreas de mejora. En muchos casos, la elección
puede haber sido diferente, pero no necesariamente mejor.


 





Por
otra parte, la conciencia necesaria para elegir bien se deriva en
parte de las elecciones equivocadas que hicimos anteriormente. Por
ello, tampoco tiene sentido pensar demasiado en el pasado, ya que
éste no puede cambiarse en ningún caso. Además, nuestras malas
elecciones pueden convertirse en buenas elecciones si somos capaces
de tomar las medidas necesarias para mejorar nuestro presente.


 





Partiendo
de esta conciencia, podemos averiguar cómo ampliar nuestras
opciones
de futuro. Los modelos teóricos relacionados con las estrategias de
toma de decisiones distinguen dos enfoques principales en este
campo:
el primero se define como normativo, el segundo como
descriptivo.


 





El
enfoque normativo supone una racionalidad absoluta. Se trata de un
supuesto que da por sentada la presencia de criterios económicos en
el proceso de toma de decisiones de un individuo. De hecho, según
esta construcción teórica, las personas son seres racionales que
adoptan criterios lógicos y eligen en función de la búsqueda de la
ventaja pura.


 





El
modelo se basa en los estudios del matemático John von Neumann. Es
un enfoque muy utilizado en economía y estudia los procesos de
elección de los individuos y las empresas en contextos
macroeconómicos. Los individuos se definen como agentes económicos
que expresan preferencias estables en función de las alternativas y
la información de que disponen, adoptando un cálculo de
probabilidades.


 





Obviamente,
sabemos que en la realidad la condición es diferente. La ventaja de
este modelo es su extrema simplicidad y linealidad, así como su
utilidad para poner orden en un mundo tremendamente complejo.
También
es un enfoque teórico que puede utilizarse para producir métodos,
algoritmos o programas informáticos de apoyo a la toma de
decisiones.


 





Por
esta razón, los modelos de regulación ofrecen estrategias para
optimizar las propias elecciones, con el objetivo de ayudar a las
personas a tomar la mejor decisión en términos de maximizar la
ganancia y minimizar el riesgo.


 





Un
ejemplo clásico es el modelo de utilidad esperada, que proporciona
estrategias de decisión racionales en situaciones de riesgo. Se
entienden como todas aquellas elecciones que tienen resultados
probables pero no seguros. La idea que subyace a este concepto es
que
las personas, ante varias posibilidades, deben optar por la que
tenga
mayor valor, pero también mayor probabilidad de realizarse.
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