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			1.Concepto y orígenes

			La gran mayoría de los autores coinciden en que no existe una única procedencia del término ni tampoco una sola definición. De esta forma, podemos encontrar variaciones del término en función de las diferentes escuelas a las que hagamos referencia.

			Partiendo de estas premisas, Bisquerra define el coaching como una conversación que involucra como mínimo a dos personas. En dicha conversación, cabe distinguir los tres elementos básicos que define dicho autor. El coach es la persona que ayuda a otra en su crecimiento personal y profesional, mientras que el coachee es la persona que recibe la ayuda. Este autor describe el coaching como proceso de ayuda que implica al coach y al coachee. A veces, el coachee puede ser un grupo.

			Bisquerra concluye que en el coaching, no se dice lo que uno debe hacer, pero se ayuda al interesado (coachee) a que lo descubra por sí mismo y ponga en funcionamiento los recursos necesarios para lograrlo, siempre desde su responsabilidad. De esta forma, se da información sobre el comportamiento del coachee para que este pueda mejorar sus competencias (retroalimentación correctiva).

			La International Coach Federation (ICF), la asociación más grande de coaches en el mundo, define el coaching de la siguiente manera: «El coaching es una relación profesional continuada que ayuda a que las personas produzcan resultados extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios u organizaciones. A través de este proceso de coaching, los clientes ahondan en su aprendizaje, mejoran su desempeño y refuerzan su calidad de vida». 

			Tenemos que hacer mención a las definiciones que realizan dos de los fundadores del coaching actual, Tim Galwey y John Whitmore.

			Tim Galwey destaca la importancia de la conversación en el proceso de coaching; por ello, dice que el coaching es el arte de crear un ambiente a través de la conversación y de una manera de ser que facilita el proceso por el cual una persona se moviliza de manera exitosa para alcanzar sus metas soñadas. 

			Para John Whitmore, el coaching consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al máximo su desempeño. Consiste en ayudarle a aprender, en lugar de enseñarle. Consiste en ayudar a alguien a pensar por sí mismo, a encontrar sus respuestas, a descubrir dentro de sí su potencial, su camino al éxito…, sea en los negocios, en las relaciones personales, en el arte, el deporte, el trabajo…

			Algunas otras definiciones del coaching son:

			♦Proceso para tomar decisiones sobre lo que una persona quiere, para identificar sus metas personales y actuar en consecuencia.

			♦Método estructurado que permite mejorar los desempeños personales y/o profesionales mediante un plan de acción que posibilita alcanzar los objetivos fijados.

			Para finalizar, cabe decir que son muchos los autores que mencionan las deficiencias que presenta el coaching, y es por ello que no es considerado como paradigma o disciplina. De esta forma, es importante tener en cuenta la necesidad de crear un firme marco teórico para el término con la finalidad de que sirva para el desarrollo de la práctica del coaching y de base para la investigación, según Eggers, Clarck y Grant.

			1.1.Orígenes

			1.1.1.Influencias de la filosofía

			La mayoría de los autores coinciden en afirmar que, igual que no existe un acuerdo en cuanto al concepto del coaching, tampoco existe un acuerdo en cuanto a su origen. 

			Diferentes autores apuntan su origen en la filosofía de Sócrates, el famoso filósofo griego, que poseía habilidades legendarias para ayudar a los demás a alcanzar sus objetivos. Es uno de los orígenes más puros. El coaching tiene muchas semejanzas con el arte de la mayéutica, antiguo método promovido por Sócrates en la antigua Grecia. Utilizaba el diálogo como una forma de llegar al conocimiento y así alcanzar la verdad por medio de preguntas para que sus discípulos sacaran a relucir los conocimientos que tenían en su interior y que aún no habían desarrollado. De aquí la mítica frase de Sócrates: «No puedo enseñar nada a nadie; solo les puedo hacer pensar».

			Sócrates consideró que no existe el enseñar, sino el aprender, y esto se consigue reconociendo que el conocimiento no proviene del maestro (coach), sino de la persona interesada (cliente). La esencia del coaching se apoya en el método socrático, que permite, a base de preguntas, que la persona vaya descubriendo su verdadero potencial. 

			1.1.2.Influencias de la etimología del vocablo

			En el siglo xv, en un poblado de Hungría, existía un carruaje particular llamado kocsi, que posteriormente se tradujo al alemán kutshe y al español coche. De esta manera, el término coach deriva etimológicamente de un medio de transporte, relacionado con la actividad que realiza el coach al mover a una persona desde el lugar donde se encuentra hasta el lugar donde desea llegar. El conductor de este carruaje facilita el desplazamiento sin decidir el camino a seguir.
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			1.1.3.Influencias de la psicología

			Algunos autores hacen referencia a la psicología como origen del coaching. Según la psicología humanista, el individuo percibe el mundo que le rodea de un modo singular y único; tal percepción constituye su peculiar realidad y determina su comportamiento.

			El coaching utiliza el vocabulario de la psicología humanista, como es la conciencia, libertad, voluntad, autorrealización y liberación del potencial.

			De la psicología humanista, el coaching pone principalmente el foco en:

			♦ La persona.

			♦ Las relaciones.

			♦ El compromiso.

			La psicología constructivista ha propiciado el desarrollo del coaching defendiendo la premisa de que la persona (cognitiva, social y afectivamente) es el resultado de la construcción producida por la interacción entre el ambiente y el individuo. 

			Además de estas corrientes psicológicas, la Gestalt, la escuela de Palo Alto de Paul Watzlawich y una lista de célebres psicólogos estudiosos de la teoría evolutiva o del aprendizaje infantil han contribuido a lo que hoy en día es el coaching.

			En los años 50 y los 60, los psicólogos Huxley y Maslow consideran el conocimiento como algo consustancial al hombre y como una necesidad del hombre en sí mismo.

			Y, finalmente, el coaching basa parte de su fundamento teórico actual en la psicología positiva. Seligman, psicólogo precursor de esta corriente psicológica, afirma que la psicología no es una mera rama del sistema de salud pública ni una simple extensión de la medicina; nuestra misión es mucho más amplia. Hemos olvidado nuestro objetivo primigenio, que es hacer mejor la vida de todas las personas.

			1.1.4.Influencias del deporte

			Para otros autores, los orígenes del coaching se remontan a EE. UU. a mediados de los años 80, utilizándose el coaching para aumentar el rendimiento individual y grupal de los atletas. Algunos entrenadores famosos empezaron a escribir sus experiencias y, a partir de ahí, se llevó a cabo un estudio para aprender los métodos de dichos entrenadores y aplicarlos en el mundo empresarial.

			Los efectos de esta metodología fueron importantes y lograron que las metas individuales y organizacionales se alinearan, dando como resultado el progreso de muchas empresas.

			Para Payeras, el entrenador es el responsable de los resultados que obtienen sus jugadores o deportistas (independientemente de la disciplina), por lo que este debe considerar no solo la técnica o la habilidad, sino también la personalidad que cada uno tiene para lograr la fusión de diversas individualidades en un solo equipo.

			Timothy Gallwey realizó un trabajo sobre una metodología de entrenamiento llamada The Inner Game (el juego interior). El coaching nos hace conscientes de ese juego interior (emociones y pensamientos que influyen en nuestro comportamiento) y nos hace ser más efectivos tanto en el ámbito personal como en el profesional. 

			Gallwey planteó que el peor enemigo de un deportista es su propia mente, y para ello propuso distintos métodos de entrenamiento para ayudar a los deportistas a superar sus miedos y obtener un mejor rendimiento.

			«Siempre hay un juego interior en tu mente, no importa qué este sucediendo en el juego exterior. Cuán consciente seas de este juego podrá marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el juego exterior» (Timothy Gallwey).
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			John Whitmore, hace más de dos décadas, trasladó y aplicó el coaching al mundo empresarial, comenzando en Inglaterra, luego en Japón y otros países europeos, como Francia, Suiza y España, originando lo que hoy en día se conoce como coaching organizacional.

			Sin embargo, el modelo actual de coaching se le atribuye a Thomas J. Leonard, a quien se le reconoce mundialmente como el padre del coaching moderno. A partir de las contribuciones de Thomas J. Leonard, actualmente el coaching tiene gran importancia en el mundo empresarial.

			2.Código deontológico y principios del coaching

			La práctica del coaching, como cualquier intervención o situación que trata aspectos humanos, necesita una reflexión sobre los límites éticos de la misma, es decir, unas normas deontológicas en base a deberes y obligaciones.

			2.1.Código deontológico

			Un código deontológico es un documento donde se recogen los criterios, normas, valores y principios éticos que asumen aquellas personas que realizan correctamente una actividad profesional, regulando, por tanto, las actuaciones de una comunidad de profesionales.

			Generalmente, los códigos deontológicos se regulan a través de los colegios profesionales y, en el caso del coaching, al carecer de colegios profesionales, son las instituciones y asociaciones profesionales las que se han encargado de redactar este código. El más conocido es el de la ICF (International Federation Coaching).

			Algunos de los principios deontológicos que el coaching presenta de forma exclusiva son:

			♦Respeto a los derechos, la libertad y los valores del coachee.

			♦Prohibición de cualquier abuso de influencia sobre el coachee.

			♦El coach tiene el deber de no aceptar un proceso de coaching si este supone acciones delictivas.

			♦El coach tiene tanto la responsabilidad como el deber de no mezclar la relación de coaching con otro tipo de relación, con el objetivo de evitar problemas personales y transferenciales que pueden influir en la práctica del coaching.

			♦El coach tiene el deber de basar su práctica en una sólida formación teórica y práctica que debe ser objeto de continuas mejoras.

			♦Los fundamentos teóricos de las intervenciones del coach deben poder ser formulados y expuestos de manera razonada si así son solicitados.

			♦Se prohíbe cualquier tipo de intervención o incursión más allá del definido en el marco contractual del proceso de coaching.

			♦Respeto a una confidencialidad que prohíbe la comunicación de informaciones a un tercero sin el acuerdo del coachee o cliente.

			♦Una obligación moral para el coach de no aceptar o retirarse del proceso si el marco contractual o relacional impuesto no suscribe las reglas deontológicas que se hayan fijado o se despliega fuera del marco legal o reglamentario.

			2.2.Principios universales del coaching 

			Son los siguientes:

			♦Nadie está en posesión de la verdad. La misma realidad puede observarse desde diferentes puntos de vista y llegar a interpretaciones y conclusiones diferentes, pero igual de legítimas.

			♦Las personas actúan de la mejor manera dentro de sus posibilidades. El coaching permite el descubrimiento de nuevas maneras de hacer las cosas a partir de la transformación de las creencias limitantes.

			♦La persona lleva un talento que espera ser revelado. La persona es completa; no le falta nada. Contiene un enorme potencial que espera ser liberado. Y el coaching facilita esta liberación. La persona es autónoma: es quien decide, quien opta y quien, en último término, resuelve.

			♦Las personas pueden cambiar. Los hechos no se pueden cambiar, pero sí la interpretación de los hechos. Todo lo que no es genético se puede cambiar.

			♦Confidencialidad. Nada de lo que diga el cliente trasciende fuera de las sesiones de coaching ni de ese entorno seguro.

			♦Ser/hacer. El coaching diferencia lo que hacemos de lo que somos. Defiende que somos mucho más de lo que hacemos y que podemos elegir quiénes ser.

			3.Bases y pilares del coaching

			3.1.Bases del coaching

			¿Qué entendemos por bases del coaching? Son las actitudes y comportamientos del coach y del coachee que, si no se producen o fallan, se quiebra el proceso de coaching.

			3.1.1.Respecto al coach

			1.Credibilidad personal, ética profesional y de proceso.

			2.Confidencialidad de lo tratado ahora y luego. 

			3.Mejora continua, autodescubrimiento, mejora de su técnica. 

			4.Sentir el coaching.

			3.1.2.Respecto al coachee

			1.Voluntad. 

			○Querer hacerlo.

			○Perseverancia.

			○Visualizar a medio y largo plazo.

			2.Crecer. 

			○Pensar que va a ser bueno para él.

			○Poner objetivos retadores. 

			3.Aceptar. 

			○Dar permiso para que se le ayude.

			○Cumplir los objetivos. 

			○Buscar aliados en otros ámbitos.

			3.1.3.Pilares básicos

			Los pilares básicos del coaching son: 

			♦Autoconocimiento, a través de la toma de conciencia.

			♦Responsabilidad, sabiendo que los cambios dependen del coachee. Con ello, se aumenta el compromiso y el rendimiento. 

			♦Acción; si el coachee quiere que la cosas cambien, debe actuar.

			4.Agentes implicados en el coaching

			4.1.El/la coach

			Es el profesional que acompaña al cliente en su desarrollo personal y profesional. El coach es como un chófer; el cliente le dice a dónde quiere ir y el coach le acompaña hasta ese sitio. El coach escucha y observa al cliente, y le plantea preguntas para que este se vea a sí mismo desde otro ángulo, amplíe su mirada y descubra nuevas posibilidades de acción. Es lo que en coaching se llama cambio de observador.

			La misión final del coach es llevar a su cliente a la acción que va a generar los resultados que este desea. El coach, como profesional experimentado, transmite confianza, ya que está preparado para escuchar y dar retroalimentación constructiva. Se trata de una persona que es íntegra y que, por supuesto, guarda confidencialidad de todo lo hablado en las sesiones. También sabe hacer que su cliente pueda ampliar la percepción acerca de sus posibilidades de actuación para conseguir mejores resultados.

			No hay que olvidar que el coach no hace terapia; no da consejos ni le dice al cliente lo que tiene que hacer. Un coach vive en todo momento el respeto, la humildad, la confianza, el equilibrio y la energía.

			Algunas curiosidades:

			♦Las primeras referencias en personas del apelativo coach se encuentran en el argot universitario inglés (1840). Eran coaches los profesores particulares que ayudaban al estudiante a preparar los exámenes.

			♦En 1885, el término aparece referido a los instructores que actuaban como entrenadores atléticos.

			♦En 1890, los hijos de las familias acaudaladas norteamericanas tenían un coach particular que les leía libros y les facilitaba las tareas escolares.

			♦En nuestro diccionario, no aparece la palabra coach. En los diccionarios de traducción inglesa, encontramos que coach significa adiestramiento, amaestramiento, guía, instrucción o disciplina.

			4.1.1.¿Qué hace y qué no hace un/a coach?

			
				
					
					
				
				
					
							
							Un/a coach no hace

						
							
							Un/a coach hace

						
					

					
							
							No aconseja 

							No decide por el coachee

							No asesora 

							No juzga las opiniones

							No es protagonista 

							No crea dependencia

							No se interesa por el pasado 

						
							
							Escucha atentamente

							Pregunta para ayudar

							Ayuda a tomar conciencia

							Ayuda a tomar conciencia

							Ayuda a sacar a la luz el potencial

							Proporciona autonomía

							Se interesa por el futuro

						
					

				
			

			La responsabilidad del coach es acompañar al coachee en el camino, pero el progreso depende del coachee.

			Haciendo una analogía con el entrenador de un gimnasio, este ayuda a definir qué quieres conseguir (perder peso, etc.), pero quien hace la gimnasia es el cliente. El cliente tiene la responsabilidad de alcanzar la meta fijada.
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			En resumen:

			
				
					
					
				
				
					
							
							qué es un/A coach

						
							
							qué no es un/A coach

						
					

				
				
					
							
							Un espejo que transmite una imagen fiel

						
							
							Un amigo que sabe lo que te conviene

						
					

					
							
							Un facilitador del desarrollo

						
							
							Un confesor que enjuicia

						
					

					
							
							Un catalizador centrado en las soluciones

						
							
							Un psicólogo/psiquiatra que se centra en patologías o trastornos

						
					

					
							
							Alguien que ayuda a descubrir los puntos fuertes y oportunidades de mejora

						
							
							Un consultor que da soluciones hechas

						
					

					
							
							Alguien que ayuda al desarrollo

						
							
							Una estrella en torno a la que gira todo

						
					

					
							
							Alguien que sirve para pensar en el futuro centrado en los efectos

						
							
							Un protagonista que se centra en sí mismo

						
					

				
			

			4.2.El/la coachee

			En los fundamentos básicos del coaching, se define la figura del coachee como: El coachee es el protagonista del proceso de coaching, quien marca la meta a alcanzar.

			El coachee tiene la respuesta o puede encontrarla. A veces, el coachee tiene una poderosa voz limitante, saboteador interior, el cual le induce a creer que no tiene las respuestas.

			El coaching es un proceso de cambio y de transformación. En este sentido, el coachee es, por naturaleza, una persona completa, creativa y llena de recursos.

			Cuando el coachee mira en su interior, tomará mayor conciencia de sus fortalezas y oportunidades de mejora. El coaching guarda una relación directa con formular preguntas apropiadas, más que con facilitar respuestas. 

			En este sentido, el coachee tiene conductas (+):

			○Compromiso y responsabilidad (he aceptado el proceso y lo voy a cumplir).

			○Constancia y tenacidad (sé que tengo que trabajar duro para conseguirlo).

			○Organización (el uso de la agenda me ayudará a cumplir los objetivos).

			○Confianza en el coach (estoy seguro de que me ayudará a progresar).

			○Autoconsciencia (conozco mis fortalezas y debilidades).

			○Comunicación abierta (en este caso, no me ha sido posible…). 

			Pero también conductas (-): 

			○Generar barreras defensivas (esto no sirve para nada).

			○No estar comprometido (me faltará tiempo).

			○Tener expectativas alejadas de la realidad (lo conseguiremos fácilmente).

			○Mantener una actitud pasiva (bastante hago con aceptar esto).

			○Fijar objetivos débiles de cambio (cuanto antes acabemos, mejor para todos).

			○Creer que el coaching es una amenaza (por qué a mí). 

			Es responsabilidad del coachee con ayuda del coach:	 

			1.La definición de su objetivo y meta: 

			○¿Qué quiero?

			○¿Dónde quiero ir?

			○¿Qué quiero conseguir?

			○¿Cómo sabré que lo he conseguido?

			2.La generación de alternativas: 

			○¿Qué necesito?

			○¿Qué puedo utilizar de lo que ya tengo?

			○¿De qué otras maneras lo podría hacer? 

			3.Pasar a la acción: 

			○¿Qué haré?

			○¿Cuándo lo haré?

			○¿Qué necesitaré para hacerlo?

			○¿Qué obstáculos me encontraré?

			○¿Cómo los superaré? 

			5.Aprendizaje en el coaching 

			El coaching es un proceso de aprendizaje que consiste en acompañar a una persona a pensar por sí misma para descubrir su potencial e incrementar al máximo su desempeño a través de la acción en los diversos ámbitos de su vida. 

			El coach acompaña a la persona a aprender, en lugar de enseñarle.

			El coaching está focalizado en ayudar a aprender, que es un proceso diferente al de enseñar. El coach no es alguien que le diga al cliente qué es lo que tiene que hacer. Su tarea no es juzgar ni dar consejos. El coach no indica soluciones, no señala el camino correcto ni impone su particular modo de pensar, sino que interviene para que el consultante pueda analizar y rever las interpretaciones que tiene sobre la situación que declara como problemática.

			Cuando hablamos de coaching, hablamos de una metodología que facilita el aprendizaje promoviendo cambios cognitivos, emocionales y conductuales que hacen que se expanda la capacidad de acción en función del logro de las metas propuestas. 

			Es una disciplina emergente que trabaja en hacer más fáciles los procesos de desarrollo de las personas, ya sea en la evolución profesional, en la carrera laboral, en el logro de objetivos, en la eliminación de obstáculos para el crecimiento personal o en la búsqueda por mejorar los niveles de rendimiento. 

			Aprendizaje significa incorporar nuevas habilidades que permitan alcanzar objetivos que hasta el momento están fuera del alcance. Todos somos principiantes alguna vez de alguna materia, pero no todos aprendemos de la misma forma. 

			El coaching es un proceso de aprendizaje que tiene las siguientes características: 

			♦Tiene un comienzo y un fin.

			♦Parte de la situación real para llegar a una situación deseada.

			♦Se compone de formulación de objetivos, planes de actuación y evaluación, para volver de nuevo a la reformulación de objetivos.

			♦Depende del compromiso y la voluntad de la persona implicada.

			♦Siempre es un proceso voluntario; no existe el coaching forzado.

			♦Debe partir de la motivación de cambio y mejora. 

			El aprendizaje es cambio, ya que: 

			♦Al adquirir nuevo conocimiento, aumenta la información y, por tanto, las posibilidades de actuación.

			♦Al cambiar la manera de pensar o sentir respecto a cualquier asunto, se produce una adaptación.

			♦Cuando se explican y comprenden las cosas desde una perspectiva diferente, cambian los esquemas cognitivos.

			♦Cuando se manifiestan nuevas acciones y comportamientos, se desarrollan nuevos aprendizajes psicomotores.

			♦Cuando se expresan nuevas emociones y sentimientos, se adquieren nuevos aprendizajes efectivos. 

			El papel del coach es hacer preguntas que inviten a la reflexión, a recapacitar de forma crítica acerca de los supuestos más puntuales, a poner en cuestión las creencias, a inquietar las certezas y, por supuesto, a convertir en discutible lo que hasta el momento se consideraba incuestionable.

			En este sentido, el coaching posee una gran semejanza con el concepto de la mayéutica acuñado por Sócrates, quien afirmaba: «No puedo enseñarle nada a nadie; solo puedo hacerlos pensar», y, por lo tanto, él, como gran maestro, conducía el camino del aprendizaje a través de las preguntas, dejando que sus discípulos o interlocutores fuesen encontrando sus propias respuestas y soluciones a los problemas planteados.

			El coaching se sustenta en el principio de la autonomía de la persona y está dirigido a que el coachee asuma plena responsabilidad por sus acciones y por los resultados obtenidos. El coach acompaña y facilita el proceso de aprendizaje y cambio que posibilite al individuo a realizar las acciones necesarias para conseguir los objetivos que se ha comprometido a alcanzar y que no está logrando.

			Cuando transformamos nuestras perspectivas y modificamos nuestra interpretación de los hechos, es entonces cuando dejamos de ver una situación como problemática. Este cambio la mayoría de las veces nos permite ver aquellas posibilidades u oportunidades que hasta el momento nos resultaban inexistentes. 

			En este sentido, encaja perfectamente la frase mítica de Albert Einstein:

			«El mundo tiene problemas que no pueden ser resueltos pensando de la misma manera en que lo hacíamos cuando los creamos». 

			5.1.Factores que afectan al proceso de aprendizaje 

			Los modelos actuales de aprendizaje están enfocados en el discípulo y hacen énfasis especial en la esencia del mismo. 

			Algunas premisas del aprendizaje en el proceso de coaching son: 

			♦Se aprende mejor a través de un aprendizaje activo y basado en los problemas, y un feedback inmediato con los coaches y, si es el caso, con los compañeros.

			♦La mayor parte del aprendizaje se adquiere a través de experiencias que suponen un desafío, sin resultar abrumadoras.

			♦Se aprende mejor cuando se emplean una diversidad de tácticas o estrategias y se involucran en el proceso a los cinco sentidos.

			♦Existe mayor probabilidad de éxito en el aprendizaje cuando se tienen estrategias que coordinan lo que se ha aprendido con los desafíos de la vida.

			♦El compromiso del coachee es mayor en el aprendizaje activo cuando cree en su propio esfuerzo que cuando el éxito está determinado por factores externos.

			♦Es más probable que el aprendizaje se produzca cuando se hace consciente la necesidad de adquirir conocimiento y comprensión.

			♦Los diferentes niveles de compromiso y voluntad del coachee para participar en el coaching influyen en el nivel final de aprendizaje. 

			5.2.Niveles de aprendizaje 

			Aunque, de una manera consciente, solo seamos capaces de tomar una cantidad muy pequeña de la información que nos ofrece el mundo, advertimos y respondemos a una cantidad mucho mayor sin darnos cuenta. Nuestra parte consciente es muy limitada y parece ser capaz de seguir un máximo de siete trozos de información al mismo tiempo.

			Thomas Gordon, psicólogo y educador de los años 50-70, explicó que, dentro de todo proceso de aprendizaje, existen distintas etapas de competencia. Según Thomas Gordon, existen cuatro fases del aprendizaje. 

			Primero está la incompetencia inconsciente:

			No solamente no se sabe hacer algo, sino que no sabemos que no sabemos. Por aquí es por donde empezamos todos. Esta primera fase se caracteriza por una mezcla de ignorancia y pasión. Ya sea la habilidad que sea, se empieza con mucha ilusión; todo es energía, proyectos y sueños. Nada nos puede parar. Aquí es donde no sabemos lo que no sabemos. La gente en esta etapa es bastante incompetente con lo que trata de hacer. Pero no son conscientes de esto. 

			Esto le lleva a la etapa de competencia consciente: 

			El cliente ya conoce su falta de habilidad y decide superarse. Es en esta fase donde empezamos a darnos cuenta de que hay mucho más por hacer de lo que pensábamos por primera vez, y se empieza a comprender el alcance de aquello que no sabemos, pero que tenemos que aprender. Aparte de suponer una apertura para el aprendizaje, esta etapa resulta bastante abrumadora por la cantidad de información para comprender y dominar que conlleva. Supone un avance importante en el proceso de aprendizaje, pero todavía no podemos actuar de forma independiente. 

			Finalmente, y es la finalidad del esfuerzo, tenemos la competencia inconsciente: 

			Si se practica algún tiempo todo lo aprendido, alcanzará esta cuarta etapa y creará hábitos. En este punto, la habilidad se ha convertido en inconsciente. Sin embargo, los hábitos pueden no ser los más efectivos para realizar esa tarea; nuestros filtros pueden habernos hecho perder alguna información importante en nuestro camino hacia la competencia inconsciente. 

			Así pues, el proceso de descubrir, aplicar e integrar nuevos conocimientos crea un ciclo de aprendizaje, culminando con un proceso de desarrollo. En el proceso de aprendizaje, las personas tienen que contar con muchas opciones. Unas veces unas cosas funcionarán y otras no, así que siempre habrá situaciones que no podrán solucionarse. 

			En cualquier situación, aquella persona que tenga mayor flexibilidad de comportamiento y cuente con más opciones será la que conserve el control de la situación. 

			Si siempre hacemos lo que hemos hecho siempre, siempre tendremos lo que siempre se ha obtenido. Si lo que estamos haciendo no funciona, hagamos otra cosa.

			Y como diría Einstein en su célebre frase: «Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo».

			Cuantas más opciones, más oportunidades de éxito.

			6.Resumen

			La gran mayoría de los autores coinciden en que no existe una única procedencia del término ni tampoco una sola definición. De esta forma, podemos encontrar variaciones del término en función de las diferentes escuelas a las que hagamos referencia.

			Generalmente, los códigos deontológicos se regulan a través de los colegios profesionales y, en el caso del coaching, al carecer de colegios profesionales, son las instituciones y asociaciones profesionales las que se han encargado de redactar este código. El más conocido es el de la ICF (International Federation Coaching).

			Las bases del coaching son las actitudes y comportamientos del coach y del coachee que, si no se producen o fallan, se quiebra el proceso de coaching.

			Los pilares básicos del coaching son: 

			○Autoconocimiento, a través de la toma de conciencia.

			○Responsabilidad, sabiendo que los cambios dependen del coachee. Con ello, se aumenta el compromiso y el rendimiento. 

			○Acción; si el coachee quiere que la cosas cambien, debe actuar.

			Los agentes implicados son:

			♦El/la coach: es el profesional que acompaña al cliente en su desarrollo personal y profesional. El coach es como un chófer; el cliente le dice a dónde quiere ir y el coach le acompaña hasta ese sitio. El coach escucha y observa al cliente y le plantea preguntas para que este se vea a sí mismo desde otro ángulo, amplíe su mirada y descubra nuevas posibilidades de acción. Es lo que en coaching se llama cambio de observador.

			♦El/la coachee: es el protagonista del proceso de coaching, quien marca la meta a alcanzar. El coachee tiene la respuesta o puede encontrarla. A veces, el coachee tiene una poderosa voz limitante, saboteador interior, el cual le induce a creer que no tiene las respuestas. El coachee es, por naturaleza, una persona completa, creativa y llena de recursos.

			♦El coaching es un proceso de aprendizaje que consiste en acompañar a una persona a pensar por sí misma para descubrir su potencial e incrementar al máximo su desempeño a través de la acción en los diversos ámbitos de su vida.
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