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GLI AUTORI


Valerio Bergamaschi


Laureato in Fisica all’Università di Milano, una lunga esperienza di dirigenza in aziende multinazionali ad alta tecnologia (GE e Digital), nel 2001 inizia l’attività imprenditoriale con uno sguardo visionario verso il futuro facendo nascere Volocom, società focalizzata sul Knowledge Management e oggi leader della News Intelligence.


Gianluca Comin


Uno dei massimi esperti nazionali di comunicazione e relazioni istituzionali. Per 12 anni Direttore relazioni esterne di Enel. Membro del CdA di Endesa e Managing Director di Enel Cuore, si è occupato di comunicazione anche in Telecom Italia, come capo delle Media relations e in Montedison come Direttore Relazioni Esterne. È stato portavoce del Ministro dei Lavori pubblici nel primo governo Prodi. Già Presidente FERPI (Federazione Relazioni Pubbliche Italiana), è autore di numerosi saggi. Insegna Strategie di Comunicazione all’Università Luiss, è nel Consiglio di Indirizzo del Teatro dell’Opera. È Vice Presidente di Assoconsult, Associazione Confindustriale che rappresenta le imprese di Management Consulting italiane e internazionali che operano in Italia. È Presidente di Comin & Partners.


Andrea Vento


Laureato in Economia Politica alla Bocconi di Milano, giornalista professionista, esperto di comunicazione e marketing, per oltre 14 anni dirigente presso il Comune di Milano. Si è occupato di relazioni internazionali e istituzionali, promozione e valorizzazione culturale, curando rapporti con multinazionali del settore finanziario e industriale. Tra il 2006 e il 2008 ha diretto la campagna internazionale per l’assegnazione a Milano di EXPO 2015. È autore di numerosi saggi e vincitore del Premio Acqui Storia. È CEO di V&A, Vento e Associati. Dal 2022 è Presidente di Schola Italica S.r.l. Impresa Sociale e CEO di iWeek S.r.l.


Federico Luperi


Cronista al Telegrafo, alla Nazione e al Giorno. Direttore della web-testata News2000, del portale Internet Libero, responsabile operazioni multimediali dell’agenzia di stampa Adnkronos. Nel 2009 è Direttore Innovazione e Nuovi Media del Gruppo. Oggi è News Intelligence Director di Volocom e uno dei principali esperti italiani di social media marketing e digital reputation.


Andrea Franchini


Ha lavorato in diversi quotidiani italiani, iniziando al Resto del Carlino poi vicedirettore de La Nazione, direttore de Il Telegrafo, poi al Giorno. Si è dedicato alla creazione di nuovi periodici per le più importanti Case Editrici italiane, e ha diretto numerose testate settimanali e mensili. Alla sua attività giornalistica affianca quella di saggista e di comunicazione sociale. È Direttore Editoriale di Volocom.


Cristiano Galletti


Esponente della Direzione Innovazione Volocom, con un dottorato in Bioinformatica e forte propensione alla ricerca e sviluppo. Negli anni si è specializzato come AI Developer e Data Scientist, focalizzandosi sull’analisi testuale, sull’utilizzo di algoritmi di AI Generativa e sulla gestione di Big Data con motori di ricerca vettoriali.


Benedetta Ghitti


Ha studiato Lingue per la Comunicazione all’università di Padova. Nutre una passione verso il digitale: nel corso dei suoi studi ha dedicato il suo tempo approfondendo il tema della programmazione acquisendo diverse competenze nel campo. È sviluppatrice Back End di Volocom dove si occupa di progetti legati alla Media Intelligence.


Alessandra Poli


Laureata in Sociologia alla Bicocca di Milano, ha conseguito un Master in Management & Digital Transformation. È News Intelligence Analyst di Volocom. Collabora alla produzione di contenuti dei social media e si occupa dell’elaborazione dei report del team comunicazione di Volocom.


Giorgio Carlo Di Leo


Laureato in Scienze Politiche, Economiche e Sociali con specializzazione in Scienze Sociali per la Globalizzazione, fa parte del team redazionale di Volocom dal 2020. Dal 2022 è Media Monitoring Manager e responsabile operativo dell’area delivery di Volocom.


Luca Giuseppe Murrone


Laureato in Scienze della Comunicazione con magistrale in Giornalismo e Cultura Editoriale. Scrive su quotidiani cartacei e online. Ha iniziato come cronista, per poi proseguire nella produzione e nel coordinamento redazionale di Sky. Da due anni è News Intelligence Analyst di Volocom.
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La rassegna stampa per leggere il futuro, non gli articoli del giorno prima


DI VALERIO BERGAMASCHI


FOUNDER E CEO VOLOCOM





Si è detto che la rassegna stampa è cambiata. Ma a cambiare è stato ed è anche l’uso che si fa di questo strumento e servizio. È diventata, nel tempo, sempre più strategica, più funzionale, più rapida e più precisa. Non solo: è finita l’era dei ritagli! Bisogna andare oltre perché oggi è possibile. Ma che cosa è davvero importante per l’utilizzatore? Per lui è importante assicurarsi che questa rassegna non perda pezzi! Non è quindi fondamentale avere un prodotto – graficamente – accattivante, ma è fondamentale che esso sia aggiornato utilizzando tutti i media (stampa, web, radio, tv, social, agenzie di stampa) e soprattutto sia fruibile con facilità e tempestività su tutti gli strumenti disponibili, con particolare attenzione ai dispositivi mobili e quindi multimediali.


Grazie a questi principi tecnologici, l’idea di Volocom è quella di offrire uno strumento che possa permettere di capire e prendere delle decisioni. Perché il time to market oggi è un fattore critico di successo. Quindi poter arrivare, nei tempi giusti, a prendere delle decisioni prima dei miei competitor è la cosa più importante. La rassegna stampa, oggi, riesce a fare queste cose: se la rassegna stampa è la sintesi dei giornali di ieri, essa non svolge la sua “nuova funzione”. La sintesi dei giornali di ieri ci dice, in fondo, se siamo stati bravi o no a comunicare, ma queste sono notizie già vecchie, già passate, già assimilate e fatta in questo modo la rassegna stampa non diventa un vero e proprio strumento di lavoro.


La rassegna stampa, ipotizzata come uno strumento di lavoro è efficace solo se io scopro – e in questo senso entra in gioco tutta l’evoluzione della News Intelligence con la conseguente importanza dell’Internet e dei social – che sta succedendo qualcosa che potrebbe compromettere la reputazione o il business della mia azienda. Ecco perché l’idea che si deve avere del prodotto e del servizio di rassegna stampa è che esso deve essere un volano per il business.


Ma su quali principi deve fondarsi una rassegna stampa per essere prodotta e definita? Ovviamente su parole chiave (nel gergo keywords). Anche la rassegna stampa che Volocom realizza e ha in mente di continuare a realizzare deve sempre basarsi su parole chiave.


Ma la cosa più importante, ovviamente, è la completezza. Questo è la nostra parola chiave numero uno. La completezza, nel senso letterale, ma anche generale perché essa deve essere sempre più precisa e completa. Una rassegna stampa, essendo appunto un volano per il business, non può permettersi oggi di perdere pezzi. E nell’era della “troppa informazione” il rischio esiste, è evidente.
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