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      Introducción

      Una de las transformaciones más visibles y evidentes que se ha producido en nuestra
         vida cotidiana tiene que ver con el ámbito del empleo. El trabajo ha cambiado tanto
         en sus posibilidades como en su formulación. La crisis que se inició en el año 2008
         significó la pérdida de millones de puestos de trabajo en nuestro país y la aparición
         de una serie de discursos que señalaban que el empleo ya nunca más sería como lo habíamos
         concebido. Siete años después esos discursos se han convertido en realidad. La tasa
         de empleo parece repuntar pero el tipo de ocupación disponible se caracteriza por
         dos rasgos esenciales. En primer lugar, por su alta precariedad. Los contratos que
         ahora se firman, en un elevado porcentaje, tienen una duración de algunos meses y
         muchos de estos son contrataciones por horas. Hasta tal punto esto es así que ya existen
         multitud de experiencias que hablan de personas que cada mes encadenan decenas y decenas
         de pequeños contratos que nunca se extienden más allá de la semana. En segundo lugar,
         por la carencia de una promesa de estabilización. Los contratos que se firman, al
         contrario de lo que sucedía en otras épocas, no vienen acompañados de ninguna perspectiva
         de carrera profesional o futuro desarrollo personal. Esto se traduce en que el empleado
         no adquiere compromisos a largo plazo con la organización que lo contrata y se desarrollan,
         al mismo tiempo, una serie de actitudes psicológicas vinculadas con la apatía y la
         decepción.
      

      Un segundo cambio, menos visible y explícito que el anterior, que está teniendo lugar
         en nuestras sociedades tiene que ver con las organizaciones que la constituyen. Estas,
         desde hace un par de décadas, han iniciado un proceso de transformación en el que
         intentan ajustar sus estructuras, funcionamiento y objetivos a un contexto caracterizado
         por la incertidumbre, el cambio permanente y la imprevisión. Tales transformaciones
         han comenzado a ser analizadas por docentes e investigadores y ha surgido un conocimiento,
         vinculado de momento exclusivamente con la academia, que reivindica otras maneras
         de pensar y analizar las organizaciones. Semejantes formatos plantean que las organizaciones
         ya no pueden analizarse sin atender a dimensiones como los efectos políticos que generan
         en el ámbito en el que desarrollan su actividad; las prácticas éticas que despliegan
         en su día a día; cómo gestionan las diferencias de género o culturales en su seno;
         cómo entienden y rediseñan la noción de puesto de trabajo o cómo se posicionan en
         relación con otras organizaciones e instituciones en un mundo globalizado.
      

      Este libro está dedicada a analizar con cierta profundidad los dos grandes cambios
         mencionados. El capítulo «Procesos psicosociales en el empleo, el desempleo y el subempleo»
         se centra en esa transformación tan evidente que experimentamos en nuestro día a día
         y que tiene que ver con el trabajo. En él se examina el valor que este adquiere en
         nuestras vidas como ciudadanos y examina cómo se ha precarizado en la actualidad y
         qué efectos psicosociales genera esa dinámica en las personas afectadas. El capítulo
         muestra como de proyectos laborales de larga duración que permitían el diseño de proyectos
         de vida con muchos años de previsión nos hemos movido a un presente en el que el empleo
         es absolutamente precario y no permite la definición de proyectos a largo plazo. Eso
         genera efectos en nuestras maneras de vivir, de pensarnos y de entender nuestro papel
         en sociedad. El capítulo, del mismo modo, examina la cuestión del desempleo, pero
         va mucho más allá de esta temática largamente valorada por los expertos e introduce
         la nueva problemática del subempleo. Es decir, de una empleabilidad que solo permite
         a las personas subsistir y que no se traduce en una definición de identidad basada
         en la tarea que se realiza.
      

      Los capítulos «Critical Management Studies: una introducción» y «Problemáticas esenciales en los Critical Management Studies» giran en torno a la segunda problemática. Estos plantean que las actuales organizaciones
         no tienen nada que ver con el tipo de instancias que aparecieron después de la Segunda
         Guerra Mundial y que el análisis de las mismas exige la creación de nuevos marcos
         de interpretación y comprensión. Sus contenidos están dedicados precisamente al más
         nuevo de tales marcos: los Critical Management Studies (CMS). Esta etiqueta hace referencia a un movimiento académico e intelectual que
         apareció hace un par de décadas y que se está instituyendo con fuerza en este momento.
         El capítulo «Critical Management Studies: una introducción», concretamente, se dedica a definir esta perspectiva y a plantear
         sus principales objetivos y metodologías de trabajo. En él se adelanta que los CMS
         aspiran a definir las organizaciones y su papel en el tejido social de una manera
         diferente a como lo ha realizado hasta el momento la teoría organizacional clásica.
         Frente al valor que esta otorgaba a la dimensión económica, organizativa y de funcionamiento
         en las organizaciones, los CMS plantean que no es posible pensar las organizaciones
         al margen de temáticas vinculadas con la acción política, las relaciones de poder,
         la ética, el género o la globalización, por citar algunos ejemplos relevantes.
      

      El capítulo «Problemáticas esenciales en los Critical Management Studies» retoma los elementos apuntados en el segundo y los aterriza en el análisis de las
         temáticas específicas más importantes que conforman la agenda de los CMS. Estas son
         cuatro:
      

      
a) la globalización;
      

      
b) la definición del cambio organizacional;
      

      
c) la conceptualización de la noción de trabajo; y
      

      
d) las dimensiones éticas y morales.
      

      En sus páginas se plantea que hay que repensar las organizaciones y entender que son
         dispositivos que se adaptan y definen en función de un contexto caracterizado por
         un mundo interconectado, que son espacios en los que la noción de cambio se ha tornado
         definitoria y esencial, que conforman entornos en los que la idea de trabajo es completamente
         diferente a la que se tenía hace varias décadas y que son lugares en los que la acción
         política y la dimensión ética es relevante para entender cómo se comportan sus integrantes
         y cómo estos entienden su papel en la misma.
      

      Como se desprende de todo lo anterior, el libro pretende que el lector adquiera una
         mirada crítica en relación con dos fenómenos diferentes pero altamente interrelacionados:
         el trabajo y el contexto en el que este suele ser conceptualizado, las organizaciones.
         Tal mirada detenta dos grandes objetivos. Por un lado, que el lector entienda que
         vivimos en una realidad nueva, diferente a la que existió hace décadas y en la que
         conformaron sus proyectos de vida nuestros predecesores. Por otro, ofrecer nuevas
         herramientas conceptuales para analizar ese reciente contexto. No basta con describir
         y constatar que algo diferente sucede a nuestro alrededor. Necesitamos conceptos que
         se adecúen a esa diferencia y ofrezcan explicaciones y comprensiones adecuadas. Recordemos
         que las herramientas analíticas se forjan y se ajustan a los contextos que deben analizar.
         Recurrir a los recursos conceptuales de otras épocas para entender qué sucede en la
         nuestra supondría un error de perspectiva importante. Por tanto, se impone imperiosamente
         elaborar una nueva manera de mirar las nuevas transformaciones que están teniendo
         lugar en nuestro presente inmediato.
      

   
      Capítulo I

      
Critical Management Studies: una introducción
      

      Enrique Baleriola Escudero

      Introducción

      Los Critical Management Studies (CMS) consisten en una serie de estudios sobre la gestión, la organización y el trabajo
         que abordan distintas temáticas sociales de relevancia en este ámbito (género, poder,
         dirección, identidad, etc.) desde una perspectiva crítica. Como veremos a lo largo
         del capítulo, el sentido de la palabra crítico en este campo alude a un sentido de reflexión, conciencia y preocupación por las
         prácticas sociales que en estos lugares se desprenden.
      

      Por tanto, el objetivo de los CMS es ofrecer una visión alternativa o diferente a
         la propuesta por los estudios mayoritarios sobre gestión organizacional, los cuales
         suelen basarse en buena medida en análisis cuantitativos y experimentales.
      

      En el primer apartado del capítulo ofreceremos una aproximación a estos estudios.
         Explicaremos su origen en la teoría crítica, su razón de ser y algunas características
         de base que nos facilitarán comprender su utilidad y su motivo de existencia, así
         como una información clave para entender el resto del capítulo.
      

      En el segundo apartado nos centraremos en estudiar cuestiones prácticas sobre CMS.
         ¿Cómo llevar a cabo un análisis desde las perspectivas críticas? ¿De qué herramientas
         de investigación dispongo? ¿Cuál es la utilidad y la finalidad de los CMS? Son algunas
         de las preguntas que trataremos de responder. El sentido de este apartado será terminar
         de entender los aspectos básicos de los CMS para poder aplicarlos a temáticas concretas.
      

      En el tercer apartado nos aproximaremos al primer gran asunto de los CMS: el poder.
         Trataremos de proporcionar algunas ideas y definiciones sobre este gran y abstracto
         concepto para que cada cual infiera su propia idea al respecto y pueda entender su
         utilidad desde un punto de vista crítico. Después de esto, ofreceremos algunas ideas
         sobre el sentido y uso del poder en el trabajo.
      

      Finalmente, en el apartado cuatro, ofreceremos algunas ideas básicas sobre otros dos
         grandes e importantes temas de estudio en los CMS: el discurso como elemento a analizar
         y como herramienta de estudio, en primer lugar, y la cuestión de género en la empresa,
         en segundo lugar.
      

      1. Teoría crítica

      «Crítico/a remite al hecho de juzgar, pero también a crisis como cambio o mutación profunda».
      

      Lupicinio Íñiguez

      Etimológicamente, la palabra crítica proviene del griego y tiene su origen en el verbo krinein, el cual significa separar. Cuando separamos algo se produce un cambio, una escisión, o una ruptura con lo anterior.
         Pero, ¿qué tiene que ver esto con la teoría crítica y con los CMS?
      

      A lo largo de este apartado responderemos a esa pregunta. En este sentido, explicaremos
         qué es la teoría crítica, en qué consisten los CMS y qué los diferencia de otras perspectivas
         sobre el trabajo y las organizaciones. También presentaremos algunas cuestiones de
         fondo que sustentan el posterior despliegue que llevaremos a cabo en el resto de apartados.
         Conviene, por tanto, que todos los conceptos queden claros y se comprenda el contexto
         en el que surgen los CMS.
      

      Solo a modo de introducción, podemos decir que la clave de los estudios críticos es
         la explícita voluntad de diferenciarse de otros tipos de estudios con los que comparten un campo de trabajo[1].
      

      Pero ¿de qué otros estudios estamos hablando cuando decimos que los estudios críticos pretenden diferenciarse
         de otra cosa previa? En general (pero con excepciones) son los estudios positivistas,
         experimentalistas y cientifistas, que son los mayoritarios en la academia. La diferencia,
         pues, reside en aspectos como el uso de metodología cualitativa (frente a la metodología
         cuantitativa positivista), la conciencia de que nuestra labor como expertos sociales
         produce importantes efectos políticos en las personas en términos de desigualdad-igualdad,
         mejora o deterioro vital, oportunidades o imposibilidades en la participación social,
         empoderamiento o aislamiento, etc.
      

      Por último, no podemos decir que estas cuestiones no existan en los estudios positivistas
         y cientifistas; de hecho, nuestra postura muchas veces se centra en repensar y replantearnos
         desde una perspectiva crítica los efectos y resultados de las prácticas que las ciencias
         sociales mayoritarias producen en las personas.
      

      
         
            Por tanto, el cambio que se intenta introducir con la palabra crisis busca establecer un juicio o valorar los fenómenos sociales para, así, tratar de
               contribuir a que cada persona, grupo o sociedad sea más igualitaria, tenga las mismas
               oportunidades o pueda participar de la misma manera en el campo social desde lo que
               esa propia persona, grupo o sociedad entiendan que les beneficia o es mejor para ellos.
               Como se puede apreciar, el componente político es firme y explícito en este campo.
            

         

      

      1.1. ¿Qué es la teoría crítica?

      
         
            La teoría crítica (TC de aquí en adelante) es una corriente sociológica, filosófica
               y de otros campos de las ciencias sociales que nace en las primeras décadas del siglo
               xx y a la cual pertenecen grandes pensadores del siglo pasado como Jürgen Habermas, Walter Benjamin, Theodor Adorno o Max Horkheimer, entre otros.
            

         

      

      Debemos situarnos históricamente en el momento en el que surge la TC para comprender
         su sentido: periodo entre guerras, imperialismo por parte de las grandes potencias,
         poco después llegaría la Gran Depresión de 1929 y los fascismos, la emergencia del
         capitalismo, etc. En este contexto emerge en Frankfurt (Alemania) un grupo de estudiosos
         expertos en las teorías políticas, económicas y sociales de Marx que desean superar
         o, de cierta manera, distanciarse de lo que consideraban la teoría tradicional.
      

      Los miembros de la Escuela de Frankfurt (nombre que reciben el conjunto de estos pensadores,
         ya que en su mayoría derivaron del Frankfurt Institute of Social Research) consideraban
         que, hasta entonces, los estudios relacionados con lo social se habían dedicado a
         la contemplación, esto es, a describir y explicar los procesos sociales y políticos.
      

      
         
            A diferencia de la teoría tradicional, la TC tenía la misión de valorar (y no solo describir o explicar), pues consideraba que el intento de que las ciencias
               sociales produjesen un conocimiento objetivo era un intento utópico.
            

         

         
            Además, se consideraba que tanto cualquier objeto de estudio como la persona o sujeto
               que lo estudiaba están constituidos socialmente, y por tanto, insertados en una visión
               particular del mundo en base al contexto histórico-cultural en el que habían nacido,
               sido educados, etc. (negando, por tanto, la objetividad científica de la teoría tradicional).
            

         

      

      En este mismo sentido, la Escuela de Frankfurt consideró que las personas tenemos
         un amplio potencial para cambiar la realidad que nos rodea en términos de poder, dominación
         o subyugación. Por contraposición a esto, consideraban que la teoría tradicional,
         en su intento de ser objetiva y experimental, dejaba de lado el componente político
         que atraviesa las relaciones sociales y las razones históricas de los eventos colectivos.
      

      Durante esta época destacarán los trabajos de Horkheimer (teoría tradicional y teoría
         crítica) o de Habermas (teoría de la acción comunicativa).
      

      Gran parte de los trabajos que surgieron de la Escuela de Frankfurt se centraron en
         estudiar la posición de las clases trabajadoras y proletarias en relación con el capitalismo
         que emergía en la época o la desigualdad de clases, siempre desde dentro del propio
         tejido social y tratando de ser lo más cercanos posible a la realidad social que se
         vivía en las calles.
      

      Podemos, por tanto, resumir las principales características de la TC en los siguientes
         puntos:
      

      
         	
            
               
Crítica a la dialéctica de la Ilustración. Como ya hemos comentado, una de las principales denuncias de la Escuela de Frankfurt
                  a la teoría tradicional es tomar los hechos sociales como naturales, objetivos, en
                  el sentido de que siempre han sido así y no podemos cambiarlos. Por el contrario,
                  la Escuela de Frankfurt apostará por el carácter históricamente construido de los
                  eventos sociales.
               

            

         

         	
            
               
Consumismo. La sociedad en la que vivimos nos educa y nos enseña a consumir sin dar espacio
                  a otras opciones de vida alejadas del capitalismo. Los estilos de vida son impuestos
                  para promover el consumo y el trabajo industrial a gran escala.
               

            

         

         	
            
               
Crítica a la tecnocracia. La lógica científica, que asume la ausencia de valores en sus investigaciones, conlleva
                  una primacía de los intereses técnico-científicos que deja de lado las posibilidades
                  de acciones de empoderamiento y conciencia ético-política de las personas. Podríamos
                  resumir este punto en la siguiente cuestión: ¿dónde queda la ética o los debates sobre
                  qué entendemos por mejorar la sociedad o vivir bien, si de partida asumimos que no existen los valores subjetivos y plurales de cada
                  persona o colectivo?
               

            

         

         	
            
               
Importancia en la acción comunicativa. Sobre todo de la mano de Habermas, se le dará un especial énfasis al modo en el
                  que se produce la comunicación: reglas sociales implícitas en el momento de la comunicación,
                  el contexto social, instituciones, etc., con la intención de que todas las posturas,
                  grupos y personas tengan la oportunidad de expresarse y entender desde dentro las circunstancias y motivos de cada acción comunicativa.
               

            

         

      

      Tras la Escuela de Frankfurt, la TC fue evolucionando y sus acepciones se han visto
         modificadas con el paso de las décadas. En la actualidad, la TC hace referencia a
         cualquier corriente de pensamiento, investigación o académica que se aleje del mainstream o corriente principal sobre un determinado campo de estudio. En psicología, por ejemplo,
         se considera TC al construccionismo social o a ciertas posiciones feministas, donde
         prima la investigación a fondo de un fenómeno social concreto y específico frente
         a la generalización de los resultados; o donde se busca la transformación social de
         un colectivo o grupo mediante la participación directa de y con el grupo, frente al
         análisis estadístico y experto donde las personas estudiadas no tienen apenas cabida
         para expresar su forma de entender lo que les ocurre. En ciencias sociales, en general,
         muchos estudios enmarcados dentro del ámbito posestructuralista o en los Estudios
         Sociales de la Ciencia y la Tecnología también se consideran estudios críticos.
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