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Introducción

Me dedico al marketing online desde hace más de 12 años, y en todo este tiempo puedo decir que veo cómo es el emprendedor online promedio. Esto es lo que la mayoría de las personas en este segmento creen: 

* Para ganar dinero online existen secretos que solo unos cuantos conocen

* Hay un botón brillante en algún lugar que mágicamente hace dinero

* Es posible ganar mucho dinero sin hacer ningún trabajo en absoluto

* Si compras el producto correcto será como ganarse la lotería, tendrás dinero de por vida

* ESTE producto, ESTA vez, hará toda la diferencia

* Una vez que aprendas el método secreto para ganar dinero nunca tendrás que aprender nada nuevo

Pero déjame decirte la verdad: a lo largo de los años, mientras más duro he trabajado más dinero he ganado. Construir un negocio real requiere tiempo y esfuerzo. No es un mensaje popular, lo sé, pero es la pura verdad. Tú sabes que es verdad.

Hace varios años atrás gané mucho dinero creando sitios web en diferentes nichos de mercado y poniéndoles el código de Adsense que hacía que aparezcan anuncios publicitarios. Pero cuando esa estrategia dejó de funcionar mis ingresos cayeron drásticamente.

Aquí es donde entra la diferencia entre el éxito y el fracaso. Cuando una técnica que había estado funcionando cierto tiempo de repente deja de hacerlo, empleo tiempo y esfuerzo en encontrar por qué.

Tal vez lo estaba haciendo mal. Tal vez necesitaba ajustar lo que estaba haciendo. ¿O será que esa técnica ya no funciona y hay que dedicarse a otra cosa?

La única manera de averiguarlo siempre fue esforzándome para conseguir la respuesta. Y me refiero a un esfuerzo real, pues tuve que ponerme a trabajar para investigar y obtener las respuestas que necesitaba.

Una vez que me di cuenta de que esa técnica ya no funcionaba, tuve que esforzarme aún más para encontrar una alternativa.

Basándome en lo que escucho de los que se dedican al marketing online, sé que la gran mayoría no tiene el tiempo, la energía o el deseo de realizar esa gran cantidad de pruebas para aprender lo que funciona y lo que no.

Muchos sólo quieren una respuesta “que funcione” y que sea perfectamente comprensible. La mayoría no tiene el lujo de tener un equipo de trabajo que pueda ayudarles, y hay otros que tienen algún tipo de empleo remunerado en el que tienen que trabajar.

Vamos a ponerlo de otra manera y ser más específicos: hagas lo que hagas que funciona bien hoy, mañana tendrás que hacer algo un poco diferente. Nada permanece estático en este mundo, y menos cuando tiene que ver con la tecnología.

Puede sonar como una buena noticia, porque significa que tendrás nuevas oportunidades en el futuro para ganar dinero, ¿verdad?

Pero la mala noticia es que no tendrás tiempo para mantenerte al día con la gran cantidad de tareas que involucran la prueba y el error y las cosas nuevas que tendrás que aprender. Mantenerse al día es (casi literalmente) un trabajo a tiempo completo.

Incluso los profesionales tienen las mismas limitaciones de tiempo. Los médicos tienen sus reportes médicos que los ponen al día con nuevos tratamientos y medicamentos. Los abogados tienen que mantenerse al día con las nuevas leyes. Todos confían en otros cuando tiene que ver con hacer el trabajo duro de la investigación.

La mayoría de la gente sólo quiere una respuesta a la pregunta “¿y qué es lo que está funcionando ahora?”

Muy pocas personas realmente anhelan el querer descubrirlo por sí mismos. La vida es demasiado corta para eso. Es por eso que tenemos profesores que condensan años de aprendizaje para nosotros en lecciones semanales de 1 ó 2 horas.

Así que volvamos a lo que nos interesa: el marketing online. Si tienes un negocio online, y ya sea que ofrezcas productos o servicios, la verdad es que si dejas de aprender y adaptarte perderás dinero y gran parte de tus ingresos. Si tú no te mueves, tu competidor lo hará. Recuerda que en este ambiente nada es estático.

Si tienes por lo menos un año de experiencia en este rubro, de seguro ya sabes que tienes que actualizar tus métodos y técnicas regularmente. El tiempo dedicado a la investigación te recompensará. La investigación es recompensa, es así de simple.

Las pruebas y la investigación pueden descubrir esas pepitas de oro que son más fáciles de desenterrar. Hacerlo regularmente puede hacer la diferencia entre trabajar más duro y trabajar más inteligentemente.

Hagas lo que hagas siempre ten presente que en este ámbito debes actualizar tus conocimientos constantemente. 

Es muy fácil ser persuadido de que un nuevo objeto brillante hará todo por ti. Pero incluso la mejor herramienta tiene que ser utilizada de la manera correcta. Tiene que ser mantenida, afilada, lubricada y actualizada para que pueda seguir trabajando de manera óptima. Y cuando una nueva y mejor herramienta es lanzada al mercado, los trabajadores inteligentes se mueven hacia ella.

Ha sucedido antes a través de la historia y continuará sucediendo. El cambio es constante. La pregunta es, ¿estás haciendo lo suficiente para mantener tus conocimientos al día? ¿Está utilizando las mejores técnicas para minimizar tu trabajo y maximizar tus ingresos?

Me gustaría darte un ejemplo concreto sobre esto. Este ejemplo, si bien no es de mi propia experiencia personal, lo escuché de un equipo de trabajo en una conferencia a la que asistí, así que es una experiencia real.

Imagínate dos restaurantes de comida étnica. Ambos son bastante concurridos y bien respetados en la comunidad, situados en la misma ciudad y con una muy buena reputación.

Como la economía local en la ciudad está sufriendo una crisis, también lo hacen los restaurantes. Cada vez más personas dejan de comer afuera y en su lugar compran comidas preparadas para calentar en casa.

Como es de esperar, los ingresos de ambos restaurantes se desploman debido a que hay menos clientes que entran por la puerta. Y es aquí donde los caminos y los ingresos de ambos restaurantes comienzan a diferir.

El propietario del primer restaurante se dedica sólo a mantener la esperanza de un repunte. Así que lo primero que hace es intentar ahorrar dinero disminuyendo la calidad de sus ingredientes.

Seguramente puedes adivinar que en esa situación, con pocos clientes llegando a su negocio, esa decisión realmente no ayuda. Si tu comida de repente es de menor calidad, probablemente no obtendrás más clientes.

Ese restaurante étnico en particular duró un par de meses más hasta que cerró sus puertas. Curiosamente un nuevo restaurante abrió en el mismo lugar y está sobreviviendo. Ellos eligieron un modelo de negocio diferente: la comida rápida y la entrega a domicilio.

Pero el caso más interesante es el segundo restaurante étnico. También vieron una caída en sus ingresos porque menos clientes visitaban el lugar. Hasta el día de hoy no han recuperado la misma base de clientes para su restaurante ni tampoco los ingresos de esa fuente.

Pero superaron la recesión y siguen de pie. ¿Cuál será la diferencia que les permitió sobresalir? ¿Has oído la expresión “cuando la vida te tira limones, hazte una limonada”?

Bueno, lo que hicieron ellos fue justamente eso: limonada. Cuando su principal fuente de ingresos comenzó a acabarse, no sólo no se rindieron, sino que se sentaron y analizaron por qué su negocio se estaba desmoronando. Llegaron a la conclusión de que efectivamente, había una recesión general, pero la gente todavía tenía que comer.

Su investigación reveló que la gente estaba comprando el mismo tipo de platos que ellos solían servir. La única diferencia era el precio y la disponibilidad en los supermercados. La gente estaba comprando equivalentes de menor costo y calidad inferior a lo que solían ordenar cuando se sentaban a la mesa de su restaurante.

Ellos descubrieron que la demanda para su producto todavía estaba allí pero de manera diferente. Adáptate y sobrevivirás, ese sí que es un buen lema.

A continuación se pusieron a investigar cómo podían producir sus platos a un costo equivalente a esas comidas para calentar en microondas que se venden en los supermercados.

Ese fue el primer paso. Luego hicieron una agresiva campaña de ventas a tiendas locales y almacenes. Les ofrecían el producto con un gran argumento de venta, uno de los cuales era que esas pequeñas tiendas ahora podrían competir con los grandes supermercados.

El otro argumento era que ahora también podían ofrecer comidas hechas por un conocido y respetado restaurante en la ciudad. Ese fue el segundo paso.

Como concepto de marketing era genial. Los clientes que ya no podían permitirse el lujo de comer en el restaurante ahora podrían permitirse comer “del” restaurante. Los clientes no dejaron de ir a comer allí porque no les gustaba la comida, sino que simplemente no iban para ahorrar dinero.

El segundo restaurante apalancó no solo su nombre y reputación existente, sino también el nuevo comportamiento del consumidor y la posición más débil de las pequeñas las tiendas y almacenes.

El resultado final es que las ganancias ahora están remontando nuevamente. Ellos siguen funcionando como restaurante, pero la gran mayoría de sus ingresos ya no provienen de lo que fue su negocio principal. La necesidad comercial los obligó a encontrar una manera de sobrevivir, pero hicieron más que sobrevivir: prosperaron.

El primer restaurante no buscó soluciones alternativas. Sólo buscaban una forma de ahorrar costes reduciendo la calidad de sus alimentos. Y no funcionó, ya que tuvieron que cerrar al poco tiempo.

Algunos de los dichos comunes que escuchas regularmente tienen una base sólida en el sentido común, como ese de los limones y la limonada, suena como algo bonito e inteligente que decir.

Pero la realidad detrás de eso es que tienes que trabajar con lo que tienes y tienes que aprovecharlo al máximo. Puede que nunca sea lo ideal, pero simplemente desearlo no sirve. Cuando las cosas no van tan bien como quisieras, no las empeores permaneciendo parado sin hacer nada.

Levántate, sigue adelante, sigue investigando y encuentra la diferencia que haga toda la diferencia.

Eso es lo que hicieron (y hacen constantemente) las grandes compañías. Mencionaré solo un ejemplo de una compañía que tuvo que replantearse su negocio.

Sony produjo Betamax, el cual era un formato de cinta de video. Técnicamente superior al VHS, falleció de una muerte lenta y no fue muy aceptado por el público. Aun así ellos ganaron dinero vendiendo equipamiento y consumibles relacionados con esa tecnología. Después murió del todo y tuvieron que ocuparse de otras cosas. Fue para ese tiempo que sacaron el Walkman, lo que fue un éxito categórico.

Sony es una empresa de gran éxito, sin embargo han tenido productos que simplemente no se vendían bien. El video Betamax fue uno, y los Sony Memory Sticks fue otro.

Sony es una de tantas empresas que debe hacerle frente a los cambios. Recuerda: el cambio es inevitable.

¿Sabes cuánto ganan cada año los estudios de cine? ¡Grandes números! Pero hubo un tiempo en que todos predijeron que esa industria iba a morir. De hecho los estudios de cine originales (los que no se adaptaron) se extinguieron.

Estoy hablando de los estudios de cine mudo. Cuando se inventó la grabación de sonido se vio como una nueva moda que no duraría. Lo que pasó fue que sí duró, y los que comprendieron y se adaptaron lograron el éxito.

Aquellos que intentaron aferrarse a lo que ya era el pasado les ocurrió lo que a los dinosaurios: se extinguieron.

Cuando las cifras de audiencia del cine cayeron hace no mucho años, todo el mundo pensaba que los estudios de cine verían una disminución en sus ingresos. Creo que por un tiempo eso fue exactamente lo que pasó. Entonces las mentes creativas se pusieron a trabajar para encontrar maneras de revertir esas pérdidas.

Aceptando lo que es relativamente nuevo, los estudios cinematográficos ahora lanzan las películas importantes en formato DVD más rápidamente después de su estreno en los cines a nivel mundial. Incluso ahora también aparecen en los servicios de streaming bastante rápido. Algunas personas ven películas enteras en sus teléfonos y tabletas. Esto simplemente no era posible hace unos años atrás.

Si todavía no te has dado cuenta, déjame decirte algo: cada vez que una oportunidad agoniza y llega a su fin, nuevas están surgiendo por todas partes. A veces se puede aprovechar esa oportunidad que está agonizando, mezclarla con un poco de nuevas estrategias y de pronto tienes una táctica ganadora.

Esa es una de las razones por las que siempre estoy investigando nuevas estrategias y haciendo tests para probar si las tareas en las cuales invierto mi tiempo todavía están trayendo resultados provechosos para mi negocio. Sé que nada permanece como está para siempre. Lo que funciona hoy bien puede no funcionar mañana.

He tenido que adaptarme varias veces desde que empecé con el marketing por Internet, y estoy muy contento de haberlo hecho, porque he podido ver un crecimiento regular y continuo en mis ingresos, año tras año.

El cambio está llegando, ya seas que estés listo para él o no, y aquellos que se adaptan al cambio son aquellos que tienen más probabilidades de tener éxito y tenerlo por un período prolongado en el tiempo.

Este libro ha sido escrito para que estés al tanto de las técnicas y estrategias que están siendo usadas hoy en día. Son estrategias probadas que he aplicado a mis negocios y que han hecho una gran diferencia en cuanto a los ingresos recibidos.

La ventaja que tienes de tener este libro en tus manos es que aprenderás muchísimas estrategias que te ayudarán a implementar el cambio en tu negocio. Algunas de las tácticas son negocios en sí mismos, y otros contienen herramientas que puedes añadir a tu negocio actual.

Leerás casos de estudio y testimonios de gente real utilizando estas estrategias. Personalmente me gusta mucho leer y escuchar de gente que está haciendo una diferencia en sus ingresos utilizando técnicas poco conocidas o con algún giro original. A medida que lees conocerás varios casos.

Para estar en la vanguardia siempre hay que esforzarse un poco más, y con este libro lo único que tienes que hacer es leerlo y remarcar lo que consideras apropiado para tu negocio. Te animo a que sigas buscando nuevas oportunidades.

El cambio está llegando, pero también hay nuevas oportunidades cada día, y esas oportunidades te están esperando a ti.

*****


Prólogo

Este libro es una continuación del que escribí anteriormente, llamado “El Secreto de los Nuevos Ricos: Descubre cómo piensan las mentes millonarias del nuevo siglo”.

Repasando brevemente, allí expuse las actividades de los nuevos ricos, como así también descubrimos que ellos no juegan con nuestras reglas pues tienen una mentalidad diferente. Vimos también distintas estrategias para ganar dinero (Lineal vs. Exponencial) y la diferencia entre invertir y comercializar.

Abordé el tema de la tercerización y la producción con segmentos para ayudarte a descubrir dónde encontrar talento, cómo abrir una cuenta de banco internacional sin costo y cómo crear sistemas rápidamente.

Además de muchos otros temas, como por ejemplo qué hacer en una crisis financiera, los secretos de la mujer más rica del mundo, cómo convertirse en rico y la anatomía del Negocio Perfecto, no fue sino hasta el capítulo diez donde compartí lo que denominé “Negocios para Nuevos Ricos”.

Allí hice un breve repaso de algunos de los negocios que funcionan hasta el día de hoy y que pueden ayudarte a generar un ingreso residual pasivo.

Como lo mencioné antes, este libro es la continuación del anterior, pero en este destaco varios modelos de negocio que pueden ayudarte en tu profesión. Yo utilizo personalmente la mayoría de las estrategias recomendadas aquí.

Ahora bien, quiero comentarte algo que considero muy importante antes que continúes con la lectura, y es un tema muy importante que compartí en el libro que ya mencioné.

En el capítulo trece, “Cómo encontrar el negocio perfecto para ti”, existe un apartado llamado: Pensamiento Oportunista vs. Pensamiento Estratégico, donde destaco lo siguiente:

“Hay dos maneras de pensar diametralmente opuestas a la hora de escoger un negocio para emprender. Están los buscadores de oportunidades por un lado y los emprendedores que piensan estratégicamente en el otro.

El buscador de oportunidades está siempre buscando la gran oportunidad que le hará ganar muchísimo dinero en poco tiempo. Está pensando “¿puedo ganar dinero con esto?”, así que un día será una oferta que no puede resistir, y mañana comprará otro producto que piensa es mejor.

La pregunta que todo el tiempo se hacen este tipo de personas es la siguiente: “¿Cuál es la manera más fácil de hacer dinero ahora mismo?”

Un verdadero emprendedor, por otro lado, tiene una visión clara de qué es lo que desea para su negocio. Analiza sus propias fortalezas, las de su competidor, las preferencias del mercado, y luego diseña un plan de acción para alcanzar los objetivos propuestos. El emprendedor sabe que la gran oportunidad está dentro de su negocio, y no lo que se anuncia como la gran oportunidad para ganar dinero fácilmente y más rápido allá afuera.

La pregunta que se hacen los emprendedores es la siguiente: “¿Cuáles son las mejores oportunidades para lograr mi visión?”

El simplemente saltar de oportunidad en oportunidad sin rumbo fijo claramente indica que no tienes una estrategia definida de antemano, y como no tienes una clara visión de lo que quieres lograr no puedes seguir un plan de acción detallado para lograrlo. 

El oportunista siempre estará intentando encontrar esa técnica o secreto escondido que le falta para lograr lo que desea. El emprendedor, en cambio, sabe que no logrará nada al intentar agregar más tareas y actividades a su lista de cosas para hacer.

La diferencia entre aquel que constantemente busca oportunidades y el emprendedor estratégico es que al estar continuamente intentado encontrar nuevas oportunidades o nuevos nichos de mercado, estás derrochando energía que puedes usar más eficientemente. Necesitas primero descubrir en qué juego puedes sobresalir y luego jugar para ganar. Mira primero en tu interior, y luego mira a tu alrededor.”

Este libro está pensado no para los oportunistas, sino para aquellos emprendedores que podrán extraer algunas técnicas y estrategias para aplicarlas al negocio que ya tienen. Si no tienes un negocio actualmente, no te preocupes, porque muchas de las oportunidades que leerás a continuación son negocios en sí mismos.

Si bien intento detallar lo más que puedo de qué se trata la oportunidad, compartiendo las técnicas y estrategias que están usando otras personas, ahondar en cada una de ellas me resultaría imposible para un solo libro.

Aquí no pretendo dedicarme exclusivamente a cada uno de los detalles y variables de cada oportunidad, sino mostrártelo para que sepas lo que está pasando allí afuera y puedas tomar una decisión.

Al final de cada oportunidad presentada te dejaré un link con el cual, si es de tu interés, podrás saber más y obtener más detalles. Debo hacer una aclaración: la mayoría de estas oportunidades son presentadas en su idioma original, el inglés. Será una gran ventaja si ya sabes este idioma, y si no lo sabes te animo a que lo aprendas, pues en el marketing online los que saben este idioma están a la vanguardia, ya que la mayoría de las estrategias actuales se publican en ese idioma.
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