

  [image: Couverture]




  [image: titre]




  GÂNDIRE, RAPIDĂ ȘI LENTĂ




  O CARTE DESPRE ERORILE CARE POT AFECTA LUAREA DECIZIILOR UMANE




  Începând din anii 1970, Daniel Kahneman și colaboratorul său de lungă durată, Amos Tversky, au răsturnat înțelepciunea convențională, cercetând în profunzime mecanismele (defectuoase) pe care oamenii le folosesc pentru a lua decizii. 40 de ani mai târziu, aceste intuiții sunt reunite în Thinking, Fast and Slow (Gândire, rapid și lent) cu scopul de a le aduce la un public mai larg decât până acum.




  Identificând două sisteme de gândire diferite (denumite simplu Sistem 1 și Sistem 2, alias Fast și Slow), cartea clarifică sursa acestor mecanisme și condițiile în care acestea pot apărea. Capitolele din mijloc aprofundează unele dintre mecanismele specifice identificate în lucrările lui Kahneman și Tversky din anii 1970 și modul în care acestea rămân relevante pentru discuțiile de astăzi.




  Cartea reprezintă încununarea a patru decenii de cercetare a procesului decizional uman de către Daniel Kahneman și este vârful de lance al unui val de cercetare în continuă creștere pe subiectele incluse în carte.
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    Cuvinte cheie:




    °Heuristica: o “scurtătură” mentală pe care oamenii o folosesc pentru a emite judecăți în situații complexe în care nu există suficiente dovezi pentru a forma o judecată pe deplin întemeiată.




    °Prejudecăți: o abatere sistematică de la o anumită normă sau raționalitate a judecății, ca urmare a utilizării continue a euristicii.




    °Teoria perspectivei: modelul descriptiv introdus de Kahneman și Tversky pentru a analiza procesul decizional din viața reală, spre deosebire de procesul decizional optim. Modelul afirmă că oamenii nu iau decizii pe baza rezultatelor potențiale, ci pe baza ponderii atribuite pierderilor și câștigurilor potențiale. Probabilitatea acestor pierderi și câștiguri este influențată de euristică.




    °Ancorarea: o euristică specifică care influențează percepția importanței în luarea unei decizii datorită faptului că anumite informații au fost prezentate primele. Pe baza acestei informații, o persoană își va forma o judecată asupra informațiilor ulterioare, influențând judecata în favoarea primei informații.




    °Efectul de dotare: o euristică care explică discrepanța dintre valoarea atașată unui lucru care este deja deținut și valoarea atașată unui lucru care nu este deținut, în ciuda faptului că aceste două elemente au aceeași valoare. Oamenii sunt mai puțin dispuși să se despartă de un lucru pe care îl dețin în schimbul altui lucru de valoare egală. În termeni economici, acest lucru se traduce printr-o diferență mare între așa-numita Disponibilitate de a plăti (ceea ce sunteți dispus să plătiți pentru un bun) și Disponibilitatea de a accepta (suma minimă de bani pe care sunteți dispus să o acceptați pentru un bun pentru a vă despărți de el).
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