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Meinen Mentorinnen und Mentoren gewidmet.





1. Prolog


Sie halten eine Art Anleitung oder eine Ideen-Sammlung in Ihren Händen. Einen abgedruckten respektive zu Papier gebrachten taktischen Werkzeugkasten, der Ihnen – bei gekonnter Anwendung – nützlich sein kann, um taktisch clever entgegnen zu können, sollte dies vonnöten sein.


Vermeintlich stressige Interaktionen mit Gesprächspartnerinnen oder Gesprächspartnern kennen wir doch eigentlich irgendwie alle und manchmal kann es ratsam sein, das eigene Mindset situationskonform an das jeweilige Geschehen anzupassen.


Dieses kleine Büchlein passt praktischerweise, wenn Sie so wollen, in die eigene Westentasche und kann immer dann hervorgezogen werden, wenn die Leserin oder der Leser ein Beispiel für einen passenden Spruch sucht, den man quasi als eine Art eigne Richtschnur des eigenen Verhaltens und Handelns für sich nutzbar machen kann.
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