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  Todos los derechos reservados. Se prohíbe la reproducción total o parcial de esta obra sin el permiso expreso de su autor. Todas las marcas registradas mencionadas en este libro son propiedad de sus respectivas compañías u organizaciones. El uso de marcas registradas es puramente nominativo y no implica en modo alguno que las compañías o sus filiales respalden o patrocinen este libro.




   




  Algunos de los productos o servicios comentados en este libro pueden haber cambiado o desaparecido.
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  Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser legalmente revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería volver a su librería online favorita y adquirir su propia copia.




   




  Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.




  
1. EL BOOM DE LAS REDES SOCIALES





  La nueva generación de redes sociales, tales como hoy las conocemos, explosiona realmente en la década de los años 2000, con la irrupción de la red social profesional Linkedin y de MySpace, la red social más popular en aquel momento y que mantuvo su hegemonía hasta la llegada de Facebook en 2004, la indiscutible red social número uno del mundo con 1.300 millones de usuarios activos (datos a junio de 2014).




   




  La denominada web 2.0 ha traído consigo la web social, la cual ha transformado para siempre el tradicional papel del internauta como lector pasivo en usuario activo, actuando éste como creador, propagador, y consumidor de contenido.




   




  Las nuevas tecnologías han democratizado y universalizado la creación y distribución de dichos contenidos: cualquier tipo de actividad en los muros de Facebook, comentarios en blogs, fotos en Flickr, vídeos de Youtube y artículos de Wikipedia son claros ejemplos de contenido social.




   




  El usuario toma el papel de protagonista indiscutible de la web social, pues él se encargará de enlazar, votar, recomendar y en definitiva de difundir los contenidos que le gusten e interesen. El usuario no se limita ya a ser un mero espectador pasivo, sino que participa en la conversación y genera contenido.




   




  La interacción y el feedback continuo entre usuarios son características inherentes de la web social. La comunicación en el mundo on-line deja para siempre de ser unidireccional para convertirse en bidireccional y fluida.




   




  Durante los últimos años, la popularidad de los medios y redes sociales ha crecido exponencialmente y los buscadores ya incluyen resultados en tiempo real de Twitter y Facebook. Parece obvio que, en la actualidad, la presencia de una empresa o marca en la web debe trascender el SEO (Search Engine Optimization) o posicionamiento en buscadores.




   




  El Social Media Marketing o Marketing de Medios Sociales es la tendencia más reciente del marketing digital que usa diferentes canales de medios sociales para la comunicación de forma viral -funcionando como un boca oreja-marcas, productos y servicios.




   




  Tras el boom de las redes sociales, las empresas y organizaciones comienzan a ser conscientes del enorme poder de comunicación viral que el usuario posee, entendiendo que la recomendación personal es mucho más efectiva que cualquier tipo de publicidad tradicional.




   




  Con o sin las empresas, la conversación ya se está produciendo en la web social. A ellas les corresponde decidir si quieren participar. Es en este nuevo y cambiante escenario donde surge la figura del Community Manager, el gestor profesional de comunidades digitales que actúa como nexo de unión entre la empresa y el cliente. Sin embargo, la figura del responsable de comunidad no es tan nueva como se piensa, ya que se remonta a las primigenias listas de correo y grupos de noticias de Internet, alcanzando posteriormente una mayor relevancia en el ámbito de la moderación de foros on-line.




   




  Buscar proactivamente el diálogo en los principales medios sociales (Twitter, Facebook, Google Blog Search, Youtube, Technorati y Blogpulse, entre muchos otros) debe ser la primera tarea del CM. Una vez detectada la conversación, el Community Manager debe 'oírla' y unirse a ella, participando de forma activa. En el resto de este libro encontrarás las herramientas necesarias para ejercer eficazmente tu función de CM.




  2. TIPOS DE REDES SOCIALES





  Existen diversos tipos de canales y redes sociales en Internet. Sin ánimo de establecer una clasificación exhaustiva, veamos los principales tipos de medios sociales:




  Microblogging: Es un tipo de red social basada en contenido que limita el número de caracteres que el usuario puede escribir en cada entrada o publicación. Twitter (www.twitter.com) es la red de microblogging mas popular, el cuarto sitio de Internet en volumen de tráfico, y cuenta con un perfil de usuario entre 21 y 35 años con gran interés por las nuevas tecnologías.




   




  Sitios de votación de noticias: Permite a cualquier usuario registrado enviar y votar noticias o artículos. Digg (www.digg.com), Technorati (www.technorati.com), y Reddit (www.reddit.com) son tres de las redes sociales de noticias más populares. Las noticias más votadas suben a la portada del sitio, lo cual puede aportar grandes volúmenes de tráfico puntual. En España existen destacados agregadores de noticias en castellano como Menéame (www.meneame.net) o Bitácoras (www.bitacoras.com).




   




  Marcadores sociales: Son una suerte de 'almacenes' virtuales que permiten guardar enlaces de sitios web clasificadospor etiquetas (tags) o categorías. Existen decenas de dichos servicios, destacando por su popularidad Delicious (www.delicious.com) y StumbleUpon (www.stumbleupon.com).




   




  Redes Sociales: Una red social es un sitio web donde la gente se relaciona virtualmente entre sí, permitiendo la comunicación pública o privada entre las personas conectadas. También permiten compartir todo tipo de información y contenidos. Las principales redes sociales generalistas son:
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