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  INTRODUCCIÓN


   


  La presente tesis doctoral aborda una reflexión acerca de la transformación digital (en adelante, TD) de las Instituciones de Educación Superior (en adelante, IES), incluyendo tres capítulos junto a esta introducción. En este trabajo de investigación, tras llevar a cabo una contextualización de los conceptos de digitalización, transformación digital, se profundiza en el estudio de los principales factores, que, según los stakeholders, pueden facilitar dicho proceso de cambio.


  En la era del conocimiento y de la globalización, el rápido desarrollo de innovaciones tecnológicas, están generando un entorno disruptivo y cambiante. Esta revolución implica alteraciones en todos los ámbitos del día a día de las personas y las organizaciones, afectando incluso a las relaciones sociales y económicas. Nos encontramos ante la llamada Cuarta Revolución Industrial, debido a las modificaciones introducidas por estos procesos de digitalización (Xu et al., 2018). Según Abad-Segur et al. (2020), la economía digital se define como una actividad derivada de las conexiones en línea de los dispositivos, datos y procesos. Otra definición recurrente es la de ser una economía basada en la tecnología digital. Su base radica en la interconexión de personas, empresas y máquinas desde internet, la tecnología móvil y el Internet de las cosas (IoT), como comentan Sotnikov y Katasonova (2018). El concepto de economía digital alude a las acciones, que tanto los sectores público y privado, están realizando para utilizar las tecnologías digitales como medio para aumentar la automatización de procesos y para conseguir un incremento significativo de la productividad, Hernández (2018). En este contexto, la innovación está desarrollando nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) que son responsables de que las organizaciones se muevan hacia nuevos modelos de dirección y gestión según Romero, et al. (2020).


  Durante los últimos años, el fenómeno de la digitalización se ha estudiado ampliamente en muchas disciplinas de investigación y con estudios destacados en áreas como la gestión, los sistemas de información, marketing, e ingeniería de software, según Olsson y Bosch (2020). Aunque el alcance y el enfoque de la investigación varían entre las diferentes disciplinas de investigación, Matt et al. (2015), destacan los desafíos, las oportunidades y el impacto radical de las nuevas tecnologías digitales. Las tecnologías digitales permiten el desarrollo de nuevos modelos de negocio, además de transformar y alterar los modelos existentes mejorando la experiencia de cliente, facilitando la innovación y la creación de valor (Constantinides et al. 2018). Además, las características de las nuevas tecnologías digitales generan oportunidades que antes no existían. Lo que experimentamos hoy es un cambio más allá de lo que está sucediendo dentro de las organizaciones, con la mirada puesta en la relación con sus clientes y socios como comentan Olsson y Bosc (2020) y Teece (2010).


  Las tecnologías digitales han cambiado fundamentalmente la forma en la que hacemos negocios, con nuevas formas de conectarse, colaborar y competir, y con tecnologías sofisticadas que permiten recopilar, procesar y ejecutar grandes cantidades de datos. Las empresas necesitan hacer evolucionar sus ecosistemas existentes y, al mismo tiempo, crear nuevos ecosistemas en torno a nuevas tecnologías. Esto implica mantener las tecnologías existentes y al mismo tiempo expandirlas con software, datos e inteligencia artificial. Esto proporciona un marco para la toma de decisiones estratégicas en el camino hacia su transformación digital según Olsson y Bosch (2020).


  Las empresas buscan mejorar el rendimiento del producto y la experiencia del cliente con nuevas características y funcionalidades que se incorporan a la organización de forma continua. Esto significa un cambio en la creación de valor y de los ingresos, así como en las relaciones y la experiencia del cliente, Teece (2010). En marketing, este cambio suele denominarse marketing relacional, para enfatizar los elementos relacionales, las múltiples partes interesadas y la relación más colaborativa entre compradores y vendedores como se refleja en Payne, et al (2001).


  Desde una perspectiva comercial, las nuevas tecnologías permiten la obtención de una mayor cantidad de datos, que, junto con la mejora de la gestión de estos, se convertirán en un activo importante para la generación de nuevos modelos de negocio que a su vez redundará en el incremento de sus ingresos (Chesbrough y Bogers 2014). Por lo tanto, lo que experimentamos hoyes un cambio en la forma de trabajar mediante la automatización de tareas que no eran posibles antes de la era de la digitalización.


  En cuanto a la TD, se describe como el “proceso de reinventar un negocio para digitalizar las operaciones y formular relaciones extendidas en la cadena de suministro”, hay que destacar la importancia de utilizar el potencial de las nuevas tecnologías en toda la cadena de suministro (Bowersox et al. 2005). La TD también se describe como la “evolución digital deliberada y continua de una empresa, de modelos de negocio, de procesos y metodologías, tanto estratégica como tácticamente”, con un impacto multifacético y multidimensional de este proceso (Mazzone 2014). Otro ejemplo es el de Schallmo et al. (2017), que incluye la creación de relaciones entre actores como empresas y clientes, en todos los segmentos de la cadena de valor agregado, resaltando el impacto que tiene la transformación digital en el ecosistema empresarial en relación con los socios. Los autores resaltan la importancia de los datos, cuando afirman que una transformación digital exitosa requiere habilidades que involucran la extracción e intercambio de datos entre socios, así como el análisis y conversión de estos datos en información procesable que, debidamente estructurada, permite la toma de decisiones. La adopción de la tecnología digital para optimizar los procesos y conseguir un mayor aprovechamiento de los recursos redundará en una mejor calidad de vida según Fortunato et al. (2019).


  A diferencia de la digitalización, la TD además incorpora un cambio cultural dentro de las organizaciones y las personas. Esta transformación significa incorporar nuevas metodologías, procesos y herramientas, lo que implica la necesidad de contar con profesionales que puedan trabajar de forma colaborativa y con metodología ágiles. El fin último es el de conseguir que sus organizaciones sean más flexibles y puedan adaptarse mejor y más rápidamente al entorno cada vez más cambiante en el que nos encontramos. Por tanto, un factor a tener en cuenta es el papel que juegan los stakeholders a la hora de contribuir a este cambio cultural desde organizaciones tradicionales a otras digitalmente transformadas como refiere Schwarzmüller, et al. (2018).


  La digitalización del sistema educativo se estaba realizando de forma progresiva hasta la llegada del COVID 19. En ese momento, la situación de confinamiento generada impactó en todo el proceso educativo. Para priorizar la continuidad de la formación por cualquier medio, se comenzaron a utilizar las plataformas y metodologías que estaban todavía en pruebas. Por tanto, se dio prioridad a lo urgente frente a lo importante. Posteriormente se ha visto que hubiera sido importante dedicar tiempo a realizar pruebas y evaluar las distintas opciones a la hora de elegir la más adecuada como confirma Iivari et al. (2020).


  Las Instituciones de Educación Superior (IES), como cualquier otra organización, deben de acoger esta nueva realidad aplicando la tecnología para su transformación y desarrollo como los demás sectores. Dewar (2017) define el concepto de Universidad 4.0, afirmando que debe de servir a los estudiantes, estar enfocada al exterior, estar comprometida y conectada con su entorno productivo y ecológico. Deben de ofertar contenidos y formatos novedosos a demanda del mercado, en múltiples formatos y modalidades con una colaboración estrecha con el entorno productivo, para conseguir la máxima empleabilidad de sus alumnos.


  Los nuevos escenarios son tan disruptivos que es importante que las IES se reinventen como organización, incorporando las innovaciones para desarrollar estrategias educativas e investigadoras para poder responder a esta sociedad cada vez más evolucionada según Pulido (2019).


  Según “Digital Transformation Iniciative” de Accenture (2018) las áreas tecnológicas de mayor impacto son: la 1) Inteligencia artificial, I.A, /deep learning y marching learning, 2) Internet de las cosas IoT, 3) Robótica, 4) Trazabilidad digital, 5) AR/VR Realidades extendidas, 6) blockchain, 7) Vehículos autónomos/drones, 8) Impresión 3D. En todas ellas, existen grandes oportunidades de negocio.


  En el caso de las IES, se enfrentan a un doble reto a diferencia de otros sectores. El primero es el de transformarse internamente como cualquier otra organización, y el segundo reto es el de tener que formar a las personas para que puedan impulsar y gestionar dichos cambios.


  La Transformación Digital (TD), de las organizaciones no solo implica un cambio en la cultura, en los valores, en las metodologías y en los procesos, sino que traspasa los límites de la propia organización para conseguir modificar la forma cómo la organización se relaciona con sus clientes y proveedores (Bharadwaj et al. 2013). En el caso de las IES, la TD hace referencia al proceso de cambio tecnológico y organizacional generado a partir de la implementación de tecnologías digitales según Almaraz, et al. (2017).


  Para conseguir una adecuada transformación, las organizaciones deben de tener una visión cenital del ecosistema en el que se desenvuelven. Los principales actores que influyen en dicho ecosistema son los stakeholders o grupos de interés. Según Freeman (1984) son aquellos grupos, tanto internos como externos a la organización, que pueden influir en su actividad.


  Uno de los principales actores internos que influyen en este proceso es el equipo directivo, a la hora de gestionar y dar forma a las relaciones con los demás stakeholders internos y externos para conseguir la máxima generación de valor para la organización. Por tanto, el equipo directivo debe de ir más allá de conseguir la maximización del beneficio, ya que deben aprovechar todas las sinergias que puedan surgir de la interacción con todos los actores que interactúan con la organización según Moritz et al. (1997).


  Los stakeholders, con su actitud, pueden ser facilitadores de los procesos de transformación digital de las IES. Por ello es importante identificarlos y conocer cuáles son los principales factores que facilitan el proceso de TD. El conocimiento de dichos factores va a permitir actuar sobre estos stakeholders y agilizar este proceso de transformación. En nuestro caso hemos identificado los principales stakeholders, internos y externos (Burrows 1999), sobre los que llevar a cabo nuestros estudios empíricos para descubrir los factores mencionados.


  La incorporación de las nuevas herramientas para la automatización de los procesos, tanto administrativos, docentes, como de gestión, el establecimiento de sistemas de inteligencia de negocio a partir de los datos, la gestión del talento digital y un liderazgo participativo orientado a crear equipo de proyecto digital, y el buen clima laboral, son parte de las palancas esenciales para conseguir dicha TD, (Guinan et al, 2019).


  A modo de contextualización, se plantea como primer objetivo de esta tesis, realizar una revisión de la literatura sobre la TD en las IES, de cara a delimitar el estado del arte y el diseño de los estudios empíricos posteriores. En ese sentido, parece existir un consenso en cuanto que las generaciones baby boomers y generación X, están asistiendo y participando activamente en un cambio radical en la forma en la que experimentan casi todos los aspectos de sus vidas, por ejemplo, como se relacionan, como trabajan y a qué dedican su tiempo de ocio, etc.


  Hasta el momento, numerosos estudios muestran el creciente interés por la digitalización y la TD. Los fundamentos teóricos de los estudios que se ocupan de ello están relacionados con las áreas tecnológicas, de educación y de gestión. Las nuevas tecnologías están cambiando la forma en la que se aprende y se enseña. Las IES deben dotar a los nuevos estudiantes de conocimientos, herramientas y capacidades para poder aprovechar las nuevas TIC y aplicarlas a los cambios disruptivos que se están produciendo. Se promueve la incorporación de nuevas metodologías docentes como flipped learning, gamificación y aprendizaje transversal. Por tanto, se debe reconsiderar los roles de los actores del proceso educativo.


  El segundo objetivo del trabajo es analizar los factores determinantes que impulsan el éxito en el proceso de TD en una IES, desde la visión de los stakeholders internos como son: Dirección General, personal docente e investigador (PDI), personal de administración y servicios (PAS). este objetivo se concreta en dar las claves para poder crear un plan de acción que facilite al equipo directivo y a los líderes de la organización dicho proceso de transformación. Los factores sobre los que es necesario influir para facilitar el proceso de TD son:


  P1.- La mejora del proceso docente.


  P2.- La mejora de la comunicación interna.


  P3.- Realizar un cambio cultural.


  P4.- Dirigir a partir de los datos.


  P5.- Cambio a un modelo de liderazgo participativo.


  Para dar respuesta a los anteriores factores, debido a la complejidad del tema objeto de estudio y con el fin de estudiar de manera más profunda estos fenómenos que presentan gran complejidad (Balcázar et al. 2015), se ha decidido realizar el análisis del proceso de TD sobre una IES de ámbito español. La IES tiene 11 sedes en España además de 2 campus en Brasil y uno en Colombia. La organización tiene más de 600 empleados. La IES se encuentra en pleno proceso de TD desde hace 4 años, siendo un caso singular, debido a que es una institución con más de 50 años que pretende transitar desde una cultura muy tradicional hacia una cultura digital dentro de un proceso de modernización y actualización.


  El tercer objetivo es llevar a cabo el mismo estudio para conocer los factores que, en el caso de los principales stakeholders externos (alumnos, alumnis, empresas empleadoras y proveedores externos) pueden favorecer los procesos de transformación digital. En este caso, los factores claves de estudio difieren de los anteriores y son:


  P1.- El proceso de aprendizaje.


  P2.- La formación permanente.


  P3.- La empleabilidad.


  P4.- La relación con Proveedores.


  Los estudios empíricos se han llevado a cabo aplicando una metodología cualitativa que, según (Perry, 1998), ayuda al mejor entendimiento de un fenómeno social concreto. Esta metodología se considera pertinente cuando, como en nuestro caso, el propósito es entender, solucionar o mejorar un procedimiento llevado a cabo en el mundo profesional (Villareal-Larrinaga y Landera 2010) y (Rodríguez-Sánchez et al. 2018).


  En nuestro estudio se ha utilizado la metodología del caso de estudio por tres razones: 1) el fenómeno investigado es exploratorio y descriptivo, 2) la literatura no es concluyente y es necesario realizar un análisis con profundidad y cualitativo sobre el tema y 3) se dispone de información primaria gracias a la colaboración de la institución estudiada que ha permitido realizar entrevistas a personas involucradas en el proceso.


  En la recogida de evidencia se han realizado entrevistas semi-estructuradas con una muestra significativa de cada stakeholder, con el objetivo de promover un diálogo abierto sobre sus opiniones referentes a los factores que facilitan el proceso de TD. En cuanto a los stakeholders internos, se ha entrevistado a seis miembros del comité de dirección (presidente honorífico, presidente, secretaria general, director adjunto a la dirección general, director de innovación y director de TD). Por otro lado, se han llevado a cabo entrevistas a la dirección académica, a los dos decanos de grado y postgrado, y a un profesor doctor responsable de departamento. En cuanto al personal docente e investigador (en adelante PDI) se han realizado entrevistas a 10 profesores doctores y a profesores contratados. En cuanto al personal de administración y servicios (en adelante PAS), se han realizado entrevistas a la responsable comercial y a informantes de los departamentos de marketing, comercial, salidas profesionales, coordinación académica, programación académica y transformación digital, hasta cumplimentar 41 entrevistas totales. En cuanto a los stakeholders externos se han realizado 10 entrevistas a alumnos, 10 a alumnis, 6 entrevistas a empresas empleadoras y 4 a empresas proveedoras de material y servicios.
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