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"Ei
ole mingeid suuri probleeme, mida lahendada. Isegi kõige hullemates
olukordades on ainult rida väikseid probleeme".



  
Henry
Ford



 






 





Miks
on nii oluline mõista, kuidas probleemid tekivad? Milliseid
strateegiaid järgivad inimesed tavaliselt ebakindla olukorra
lahendamiseks? Milliseid mõttekonstruktsioone me järgime, et
määrata oma valikuid rasketes olukordades?


 





Iga
päev seisavad inimesed silmitsi mitmete probleemide või
olukordadega, millest nad soovivad pääseda. Enamik neist on seotud
väheoluliste asjadega. Mõnikord seab elu meid aga silmitsi raskete
probleemidega, mis võivad tugevalt mõjutada meie tulevikku.


 





Kahjuks
on enamik inimesi väga vähe teadlik sellest, kuidas probleemi
analüüsida ja milliseid strateegiaid selle lahendamiseks kasutada.
Tegelikult ei õpetanud meile koolis keegi kunagi, kuidas probleemi
lahendada. Samuti ei räägitud meile strateegiatest, mida saame
rakendada probleemide produktiivseks ja tõhusaks lahendamiseks.


 





Teisest
küljest ei oska isegi need, kes on saanud asjatundlikeks
lahendajateks, paljudel juhtudel öelda, mis viis neid ühe lahenduse
valima teise asemel.  Nagu juba mainitud, juhtub see seetõttu, et
keegi ei ole meile kunagi õpetanud, kuidas meie aju probleemsetes
olukordades töötab. Otsuste tegemine ja probleemide lahendamine on
protsess, mis kulgeb enamasti alateadlike mehhanismide kaudu.


 





Seega
seisab enamik inimesi silmitsi probleemidega, ilma et neil oleks
(vähemalt esialgu) teadmisi ja vahendeid nende tõhusaks
lahendamiseks. Neil puudub oskus olukorda analüüsida, samuti
teadmised oma rollist ja strateegiaid, mida eesmärgi saavutamiseks
kasutada.


 





Probleemid
võivad olla eri liiki, kuid peamiselt võib need jagada mõnda
üldkategooriasse. Iga kategooria jaoks on olemas rohkem või vähem
tõhusad strateegiad. Järgnevatel lehekülgedel saate teada, kuidas
üksikisikud probleemide korral hinnanguid või hinnanguid
kujundavad. Kuid me arutame ka kognitiivseid vigu, mis
süstemaatiliselt mõjutavad meie tegevust teatud olukordades.


 





Lõpetuseks
kirjeldame, millised on ekspertide otsuste tegijate omadused ja
mida
me saame neilt õppida, et parandada oluliselt meie elukvaliteeti. 



 





Idee
on pakkuda lihtsal, otsekohesel ja otsesel viisil mõningaid
kognitiivse psühholoogia, ärijuhtimise probleemide lahendamise ja
otsustusteaduse uusimatest teooriatest tuletatud mõisteid, et
täiendada kognitiivset tööriistakasti, mis on meie kõigi
käsutuses, et olla võimeline oma igapäevaelus rahulikumalt elama.
Aga ka selleks, et muuta probleemid, millega me paratamatult iga
päev
silmitsi seisame, võimalusteks.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        1. samm: probleemide analüüsimine ja määratlemine nende mõistmiseks ja lahendamiseks
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Kui
mul oleks tund aega probleemi lahendamiseks, mõtleksin 55 minutit
probleemi üle ja viis minutit lahenduste üle".


Albert
Einstein


 






 





Probleemid
on osa meie igapäevaelust. Nad kujutavad endast väljakutset ja
nõuavad sageli, et me kulutaksime aega ja energiat, mille me pigem
pühendaksime millelegi muule. Kuid probleemid on ka uskumatud
võimalused enesearendamiseks ja meie intelligentsuse
täiustamiseks.

Üldises
mõttes on probleemid kõik need olukorrad, mis nõuavad strateegia
rakendamist, et saavutada soovitud eesmärk või seisund. Sel hetkel,
kui üksikisik tunnistab probleemi, ei ole veel teada, milliseid
vahendeid tuleb kasutada lahenduse saavutamiseks. 


Probleemilahenduse
all mõistame seega eesmärgi saavutamise protsessi, mille käigus
ületatakse teatud takistusi ja kasutatakse üht või mitut tegevust.


Probleemide
lahendamisel on erinevad tähendused sõltuvalt sellest, millises
valdkonnas seda rakendatakse. Psühholoogias kujutatakse seda kui
vaimset protsessi, matemaatikas aga kui loogilist ja arvulist
lahendamisprotsessi. 


Probleemi
ja probleemi lahendamise kaks määratlust leiavad oma ideaalse
kohtumispaiga järgitava strateegia määratlemisel.

Alustame
seega järjekorras, pakkudes probleemide määratlust ja nende
struktuuri. Kõigepealt tuleks tunnistada, et probleeme on palju
erinevaid. Probleemide lahendamise teadus kipub neid rühmitama
kahte
kategooriasse:


 






  
	

        täpselt määratletud probleemid, millel on täpne
struktuur;

        

  
	

        ebamäärased probleemid, millel ei ole piiritletud
piire.






 





Esimesel
juhul on tegemist probleemidega, mille puhul on lihtne tuvastada
nii
põhielemendid kui ka lahendamise eesmärgid. Võtame näiteks
malemängu. Teisel juhul ei ole mitte ainult iseloomulikud elemendid
hägused, vaid sageli ei ole isegi lihtne mõista, millist eesmärki
nende lahendamiseks seada. Näited puudutavad keeruliste olukordade,
näiteks poliitiliste või äriliste otsuste langetamise
juhtimist.

Teine
viis probleemide määratlemiseks ja liigitamiseks hõlmab
lähenemisviisi, mis keskendub sellele, millist strateegiat saab
rakendada lahenduse leidmiseks.

Siinkohal
räägime produktiivsetest või reproduktiivsetest strateegiatest.
Esimesed eeldavad tuttavate või varem kogetud tegevuste kasutamist.
Seega on tegemist tuttavatele probleemidele reageerimisega
harjumuspärase käitumisega. Mõelge ristsõna lahendamisele.

Teine
hõlmab loominguliste strateegiate kasutamist, mis eeldab
uuendusliku
käitumise tekkimist. Sellisel juhul võib mõelda vajadusele kruvide
pingutamiseks ilma kruvikeerajat omamata. 


Kõigil
neil juhtudel nõuab probleemi lahendamine alati piisavaid teadmisi
ja ressursse.

Ühe
varajase probleemilahenduse protsessi tuvastas George Polya.
Teadlane
lõi umbes 100 aastat tagasi neljaastmelise meetodi mis tahes
probleemi lahendamiseks. See meetod hõlmab nelja erineva etapi
läbimist:


 






  
	

        probleemi mõistmine;

        

  
	

        plaani loomine;

        

  
	

        plaani täitmine;

        

  
	

        tagurpidine kontroll.






 





Esimene
etapp on seotud probleemi uurimisega. Lahendaja püüab põhjalikult
mõista käsitletava probleemi põhiteavet ja tingimusi. 


Teine
etapp hõlmab plaani koostamist. Siin töötatakse välja
strateegiaid, mida tuleb järgida probleemi lahendamiseks. Mõned
tavalised strateegiad võivad olla järgmised:


 






  
	

        koostage nimekiri;

        

  
	

        teha diagramm, skeem või joonis;

        

  
	

        välistada võimalused, mis tuleb kõrvale jätta;

        

  
	

        rakendada standardseid strateegiaid või valemeid;

        

  
	

        jagada probleem väiksemateks alamprobleemideks;

        

  
	

        lahendada kõik sellega seotud probleemid.






 





Kolmandas
etapis viiakse eelnevalt määratletud plaan ellu. Selles etapis
kasutatakse probleemi lahendamiseks teises etapis valitud
strateegiaid. Kui ilmnevad ettenägematud probleemid või raskused,
võib kasutada teiseseid strateegiaid. Või võib pöörduda tagasi
eelmisse etappi, et valida erinevaid strateegiaid.

Neljandas
etapis jälgitakse lahendust ja rakendatakse meetodeid, et
kontrollida, kas eesmärgid on saavutatud. Võib proovida rakendada
ka teistsugust meetodit kui see, mida tegelikult probleemi
lahendamiseks kasutati.

Järgmistes
ridades käsitleme Polya probleemide lahendamise strateegia
elluviimist praktilisest vaatenurgast. Mõelge probleemile, mida
peate lahendama. Siinkohal soovitame mitte valida esialgu liiga
suurt
või eksistentsiaalset probleemi. Seejärel vastake järgmistele
küsimustele, mis juhatavad teid äsja kirjeldatud neljaastmelise
strateegia läbi.


 





Mõeldes
analüüsitavale probleemile, millised on teadaolevad ja tundmatud
elemendid? Millist vastust on vaja probleemi lahendamiseks?
Millised
on võtmetegurid? Kas probleem on sarnane teiste probleemidega,
millega olete varem juba kokku puutunud ja mida olete
lahendanud?
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Nüüd
mõtle välja mõned strateegiad probleemi lahendamiseks. Kirjutage
nimekiri vähemalt kolmest strateegiast, mida saate antud olukorras
rakendada:
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Valige
kirjeldatud strateegiate hulgast parim ja rakendage seda probleemi
lahendamiseks. Küsige endalt, milline neist tundub kõige paremini
toimivat, ja püüdke visandada võimalikud raskused, millega te
silmitsi seisate, ja võimalikud tulemused:
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Lõpuks
hinnake valitud strateegia tõhusust. 



 





Kui
tõhus oli see teie algselt püstitatud eesmärgi suhtes? Mida
oleksite võinud teha teisiti? Milliseid õppetunde saate teha, kui
tulevikus seisate silmitsi sarnaste probleemsete olukordadega?
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Kui
olete tutvunud Polya probleemide lahendamise meetodiga, saate
täpsustada selle rakendamist üha keerulisemates elusituatsioonides.
Selle meetodi kasutamine, kuigi see võib tunduda lihtne ja mõnikord
ilmne, võimaldab teil rakendada lineaarset mõtlemisstruktuuri isegi
olukordades, mis on sageli väga emotsionaalsed.

Sageli
ei ole kõige keerulisemad inimeste elu puudutavad probleemid
lineaarsed. Mõelge probleemidele, mis on seotud inimestevaheliste
suhete, karjääri või elustiiliga.

Sellistel
juhtudel on väga oluline, et oleks olemas mõtlemisvahend, mis
suudaks raamistada punkte ja pakkuda konkreetset alust keeruliste
strateegiate rakendamiseks.

Kuigi
probleemide lahendamist saab kasutada paljudes kontekstides, on
psühholoogia see teadus, mis on kõige rohkem uurinud selle
praktilist rakendamist reaalses elus. Selles kontekstis hõlmab
probleemide lahendamine kõiki neid kognitiivseid protsesse, mida
kasutatakse selleks, et tulla toime ebastabiilsetes ja keerulistes
olukordades, millega inimene oma eluteel kokku puutub.

Need
lahendused hõlmavad alati esimese sammuna probleemi
kindlakstegemist
ja tunnustamist. See samm võib tunduda iseenesestmõistetavana, kuid
see ei ole seda sugugi, sest ilma seda protsessi järgimata ei ole
võimalik rakendada mingit strateegiat, et jõuda lahenduseni.

Tegelikult
viitab psühholoogia mõiste "sisevaatlus" võimele näha
ennast olukorras õigesti. Mõiste pärineb gestaltiteooriast,
tähistamaks inimese poolt vaadeldava süsteemi ümbermõtestamist,
mis viib probleemi lahendamiseni.

Miks
on see lõik nii oluline neile, kes soovivad mõista probleemide
lahendamise olemust? Põhjus on selles, et see võimaldab meil mõelda
autopiloodi üle, mida me sageli kasutame rasketes
elusituatsioonides
toimetulekuks. Tõepoolest, sissevaatamine võimaldab meil
probleemiruumi ümber kujundada ja kontseptuaalselt ümber
struktureerida, muutes viisi, kuidas me olemasolevaid elemente
vaatleme.
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