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  ДІАГРАМА ІСІКАВИ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Назви: Діаграма Ісікави, діаграма риб'ячої кістки, ялинка, причинно-наслідкова діаграма, Фісікава, 5 панів.




  •Застосування: Діаграма Ісікави визначає причини та наслідки проблеми. Вона також може бути використана як аналітичний інструмент в управлінні проектами (особливо в управлінні ризиками) та контролі якості.




  •Чому він є успішним? Цей інструмент не дає користувачам випустити з уваги деякі причини проблеми та надає необхідні елементи для вивчення потенційних рішень. Ця діаграма вважається інструментом управління якістю.




  •Ключові слова:




  °Підхід: метод; спосіб міркування.




  °Мозковий штурм - оригінальний метод дослідження, заснований на вільних асоціаціях, що висуваються всіма членами групи.




  °Причина: підстава для чого-небудь; те, що викликає або відповідає за це.




  °Ефект: результат або наслідок.




  °Частка ринку: відсоток продажів компанії по відношенню до загального обсягу продажів у секторі.




  °Проблема - питання або питання, яке може бути предметом дискусії і потребує вирішення.




  °Рішення: відповідь на проблему або питання.




  ВСТУП




  Історія




  Діаграма Ісікави була винайдена Каору Ісікавою (1915-1989), японським професором та інженером-хіміком Токійського університету. Відомий експерт і піонер у галузі теорій управління якістю, він вперше використав цю діаграму в 1943 році, намагаючись пояснити групі інженерів сталеливарної компанії, як зрозуміти проблему на основі загального аналізу - якомога вичерпнішого - складних факторів.




  Визначення моделі




  Діаграма Ісікави - це графічний інструмент, що використовується бізнесом, який пропонує огляд причин та наслідків проблеми. Шляхом ранжування причин можна точно визначити джерела проблеми.




  ТЕОРІЯ




  Хоча діаграма Ісікави в основному використовується в бізнесі як інструмент управління якістю або проектами, вона також особливо добре піддається управлінню ризиками. Дійсно, діаграма дозволяє не тільки вирішувати проблеми, але й передбачати їх. Наприклад, коли бізнес хоче реалізувати проект, він вивчає аспекти, які можуть виникнути, якщо проект не вдасться. Оцінюючи різні елементи, які можуть призвести до провалу проекту, компанія точно знає, на чому слід зосередити свою увагу, щоб запобігти виникненню проблеми.




  МЕТА ДІАГРАМИ ІСІКАВИ




  Метод Ісікави - це інструмент бізнес-планування, який має на меті забезпечити візуальний та структурований аналіз причин та наслідків конкретної проблеми.
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