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"Δεν
υπάρχουν τεράστια προβλήματα προς
επίλυση. Ακόμη και στις χειρότερες
καταστάσεις, υπάρχουν μόνο μια σειρά
από μικρά προβλήματα".



  
Χένρι
Φορντ



 






 





Γιατί
είναι τόσο σημαντικό να κατανοήσουμε
πώς δημιουργούνται τα προβλήματα; Ποιες
στρατηγικές ακολουθούν συνήθως οι
άνθρωποι για να επιλύσουν μια αβέβαιη
κατάσταση; Ποιες δομές σκέψης ακολουθούμε
για να καθορίσουμε τις επιλογές μας σε
δύσκολες στιγμές;


 





Καθημερινά,
οι άνθρωποι έρχονται αντιμέτωποι με
διάφορα προβλήματα ή καταστάσεις από
τις οποίες επιθυμούν να ξεφύγουν. Τα
περισσότερα από αυτά αφορούν θέματα
μικρής σημασίας. Ωστόσο, μερικές φορές
η ζωή μάς φέρνει αντιμέτωπους με δύσκολα
προβλήματα που έχουν ισχυρή πιθανότητα
να επηρεάσουν το μέλλον μας.


 





Δυστυχώς,
οι περισσότεροι άνθρωποι έχουν ελάχιστη
επίγνωση του τρόπου ανάλυσης ενός
προβλήματος και των στρατηγικών που
μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την
επίλυσή του. Στην πραγματικότητα, κανείς
στο σχολείο δεν μας δίδαξε ποτέ πώς να
αντιμετωπίζουμε ένα πρόβλημα. Ούτε μας
είπαν για τις στρατηγικές που μπορούμε
να εφαρμόσουμε για να λύσουμε προβλήματα
παραγωγικά και αποτελεσματικά.


 





Από
την άλλη πλευρά, ακόμη και εκείνοι που
έχουν γίνει ειδικοί λύτες δεν είναι σε
πολλές περιπτώσεις σε θέση να πουν τι
τους οδήγησε στην επιλογή μιας λύσης
έναντι μιας άλλης.  Όπως έχει ήδη
αναφερθεί, αυτό συμβαίνει επειδή κανείς
δεν μας έχει διδάξει ποτέ πώς λειτουργεί
ο εγκέφαλός μας όταν αντιμετωπίζουμε
προβληματικές καταστάσεις. Η λήψη
αποφάσεων και η επίλυση προβλημάτων
είναι μια διαδικασία που ως επί το
πλείστον περνάει μέσα από ασυνείδητους
μηχανισμούς.


 





Έτσι,
τα περισσότερα άτομα έρχονται αντιμέτωπα
με προβλήματα χωρίς να έχουν (τουλάχιστον
αρχικά) τις γνώσεις και τα μέσα για την
αποτελεσματική επίλυσή τους. Τους λείπει
η ικανότητα ανάλυσης της κατάστασης,
καθώς και η γνώση σχετικά με το δικό
τους ρόλο και τις στρατηγικές που πρέπει
να χρησιμοποιηθούν για την επίτευξη
του στόχου.


 





Τα
προβλήματα μπορεί να είναι διαφόρων
τύπων, αλλά κυρίως μπορούν να χωριστούν
σε μερικές μεγάλες κατηγορίες. Για κάθε
κατηγορία υπάρχουν περισσότερο ή
λιγότερο αποτελεσματικές στρατηγικές.
Στις επόμενες σελίδες, θα ανακαλύψετε
πώς τα άτομα διαμορφώνουν αξιολογήσεις
ή εκτιμήσεις όταν αντιμετωπίζουν
προβλήματα. Θα συζητήσουμε όμως και τα
γνωστικά λάθη που επηρεάζουν συστηματικά
τις ενέργειές μας σε ορισμένες καταστάσεις.


 





Τέλος,
θα σκιαγραφήσουμε ποια είναι τα
χαρακτηριστικά των εμπειρογνωμόνων
που λαμβάνουν αποφάσεις και τι μπορούμε
να μάθουμε από αυτούς προκειμένου να
βελτιώσουμε σημαντικά την ποιότητα της
ζωής μας. 



 





Η
ιδέα είναι να προσφερθούν με απλό, άμεσο
και άμεσο τρόπο ορισμένες έννοιες που
προέρχονται από τις πιο πρόσφατες
θεωρίες της γνωστικής ψυχολογίας, της
επίλυσης προβλημάτων στη διοίκηση
επιχειρήσεων και της επιστήμης των
αποφάσεων, προκειμένου να συμπληρωθεί
η γνωστική εργαλειοθήκη που έχει ο
καθένας μας στη διάθεσή του για να μπορεί
να ζει πιο ήρεμα στην καθημερινή του
ζωή. Αλλά και για να μετατρέψουμε τα
προβλήματα που αναπόφευκτα αντιμετωπίζουμε
καθημερινά σε ευκαιρίες.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Βήμα 1: Ανάλυση και καθορισμός των προβλημάτων για την κατανόηση και επίλυσή τους
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Αν
είχα μια ώρα για να λύσω ένα πρόβλημα,
θα αφιέρωνα 55 λεπτά για να σκεφτώ το
πρόβλημα και πέντε λεπτά για να σκεφτώ
τις λύσεις".


Άλμπερτ
Αϊνστάιν


 






 





Τα
προβλήματα είναι μέρος της καθημερινής
μας ζωής. Αποτελούν μια πρόκληση και
συχνά απαιτούν από εμάς να ξοδέψουμε
χρόνο και ενέργεια που θα προτιμούσαμε
να αφιερώσουμε σε κάτι άλλο. Αλλά τα
προβλήματα είναι επίσης απίστευτες
ευκαιρίες για αυτοβελτίωση και
τελειοποίηση της νοημοσύνης μας.

Με
μια γενική έννοια, τα προβλήματα είναι
όλες εκείνες οι καταστάσεις που απαιτούν
την εφαρμογή μιας στρατηγικής για την
επίτευξη ενός επιθυμητού στόχου ή
κατάστασης. Τη στιγµή που ένα άτοµο
αναγνωρίζει ένα πρόβληµα, δεν είναι
ακόµη γνωστό ποια µέσα πρέπει να
χρησιµοποιηθούν για την επίτευξη µιας
λύσης. 


Με
τον όρο επίλυση προβλήματος εννοούμε
επομένως τη διαδικασία επίτευξης ενός
στόχου με την υπέρβαση ορισμένων εμποδίων
και τη χρήση μιας ή περισσότερων
δραστηριοτήτων. 


Η
επίλυση προβλημάτων έχει διαφορετικές
έννοιες ανάλογα με το είδος του
επιστημονικού κλάδου στον οποίο
εφαρμόζεται. Στην ψυχολογία απεικονίζεται
ως νοητική διαδικασία, ενώ στα μαθηματικά
ως διαδικασία λογικής και αριθμητικής
επίλυσης. 


Αντίστοιχα,
οι δύο ορισμοί του προβλήματος και της
επίλυσης του προβλήματος βρίσκουν το
ιδανικό σημείο συνάντησής τους κατά
τον καθορισμό της στρατηγικής που πρέπει
να ακολουθηθεί.

Ας
ξεκινήσουμε λοιπόν με τη σειρά,
προσφέροντας έναν ορισμό των προβλημάτων
και της δομής τους. Θα πρέπει πρώτα να
αναγνωριστεί ότι υπάρχουν πολλοί
διαφορετικοί τύποι προβλημάτων. Η
επιστήμη της επίλυσης προβλημάτων
τείνει να τα ομαδοποιεί σε δύο κατηγορίες:


 






  
	

        σαφώς καθορισμένα προβλήματα, τα οποία
        έχουν ακριβή δομή,

        

  
	

        ασαφή προβλήματα, τα οποία δεν έχουν
        καθορισμένα όρια.






 





Στην
πρώτη περίπτωση, έχουμε να κάνουμε με
προβλήματα για τα οποία είναι εύκολο
να προσδιορίσουμε τόσο τα βασικά στοιχεία
όσο και τους στόχους της επίλυσης. Πάρτε,
για παράδειγμα, μια παρτίδα σκάκι. Στη
δεύτερη περίπτωση, όχι μόνο τα
χαρακτηριστικά στοιχεία είναι θολά,
αλλά συχνά δεν είναι καν εύκολο να
κατανοήσουμε ποιος είναι ο στόχος που
πρέπει να θέσουμε για την επίλυσή τους.
Τα παραδείγματα αφορούν τη διαχείριση
πολύπλοκων καταστάσεων, όπως η λήψη
πολιτικών ή επιχειρηματικών αποφάσεων.

Ένας
δεύτερος τρόπος ορισμού και κατηγοριοποίησης
των προβλημάτων περιλαμβάνει μια
προσέγγιση που επικεντρώνεται στο είδος
της στρατηγικής που μπορεί να εφαρμοστεί
για την επίτευξη λύσης.

Σε
αυτό το σημείο μιλάμε για παραγωγικές
ή αναπαραγωγικές στρατηγικές. Οι πρώτες
απαιτούν τη χρήση οικείων ή προηγουμένως
βιωμένων ενεργειών. Πρόκειται επομένως
για την αντιμετώπιση οικείων προβλημάτων
με συνήθη συμπεριφορά. Σκεφτείτε την
επίλυση ενός σταυρόλεξου.

Η
δεύτερη περιλαμβάνει τη χρήση δημιουργικών
στρατηγικών, προσδοκώντας έτσι να
δημιουργήσει καινοτόμες συμπεριφορές.
Σε αυτή την περίπτωση, μπορεί κανείς να
σκεφτεί την ανάγκη να σφίξει κανείς τις
βίδες χωρίς να έχει κατσαβίδι. 


Σε
όλες αυτές τις περιπτώσεις, η επίλυση
ενός προβλήματος απαιτεί πάντα επαρκείς
γνώσεις και πόρους.

Μια
πρώιμη διαδικασία επίλυσης προβλημάτων
εντοπίστηκε από τον George Polya. Ο ερευνητής
πριν από περίπου 100 χρόνια δημιούργησε
μια μέθοδο τεσσάρων βημάτων για την
επίλυση κάθε είδους προβλήματος. Η
μέθοδος αυτή περιλαμβάνει τη διέλευση
από τέσσερα διαφορετικά στάδια:


 






  
	

        κατανόηση του προβλήματος,

        

  
	

        δημιουργία σχεδίου,

        

  
	

        εκτέλεση ενός σχεδίου,

        

  
	

        ελέγξτε προς τα πίσω.






 





Το
πρώτο στάδιο αφορά τη μελέτη του
προβλήματος. Ο λύτης προσπαθεί να
κατανοήσει σε βάθος τις βασικές
πληροφορίες και τους όρους του προβλήματος
που πρέπει να αντιμετωπιστεί. 


Το
δεύτερο στάδιο περιλαμβάνει την εκπόνηση
ενός σχεδίου. Εδώ, επεξεργάζονται οι
στρατηγικές που πρέπει να ακολουθηθούν
για την επίλυση του προβλήματος. Ορισμένες
κοινές στρατηγικές μπορεί να είναι:


 






  
	

        κάντε μια λίστα,

        

  
	

        να φτιάξετε ένα διάγραμμα, ένα σχηματικό
        διάγραμμα ή ένα σχέδιο,

        

  
	

        να εξαλείψετε τις πιθανότητες που
        πρέπει να απορριφθούν,

        

  
	

        να εφαρμόζουν τυποποιημένες στρατηγικές
        ή τύπους,

        

  
	

        να διαιρέσετε το πρόβλημα σε μικρότερα
        υποπροβλήματα,

        

  
	

        να επιλύσετε τυχόν συναφή προβλήματα.






 





Στο
τρίτο στάδιο, το σχέδιο που έχει καθοριστεί
προηγουμένως τίθεται σε εφαρμογή. Σε
αυτό το σημείο, οι στρατηγικές που
επιλέχθηκαν στο δεύτερο στάδιο
χρησιμοποιούνται για την επίλυση του
προβλήματος. Εάν προκύψουν απρόβλεπτα
προβλήματα ή δυσκολίες, μπορούν να
χρησιμοποιηθούν δευτερεύουσες
στρατηγικές. Ή μπορεί κανείς να επιστρέψει
στο προηγούμενο στάδιο για να επιλέξει
διαφορετικές στρατηγικές.

Τέλος,
στο τέταρτο στάδιο, παρατηρείται η λύση
και εφαρμόζονται μέθοδοι για να
επαληθευτεί ότι οι στόχοι έχουν
επιτευχθεί. Μπορεί επίσης να προσπαθήσει
κανείς να εφαρμόσει μια διαφορετική
μέθοδο από αυτή που χρησιμοποιήθηκε
στην πραγματικότητα για την επίλυση
του προβλήματος.

Στις
επόμενες γραμμές, θα ασχοληθούμε με την
εκτέλεση της στρατηγικής επίλυσης
προβλημάτων του Polya από πρακτική άποψη.
Σκεφτείτε ένα πρόβλημα που πρέπει να
λύσετε. Η συμβουλή εδώ είναι να μην
επιλέξετε αρχικά ένα πρόβλημα που είναι
πολύ μεγάλο ή υπαρξιακού χαρακτήρα. Στη
συνέχεια, απαντήστε στις ακόλουθες
ερωτήσεις, οι οποίες θα σας καθοδηγήσουν
στη στρατηγική τεσσάρων βημάτων που
μόλις περιγράφηκε.


 





Σκεπτόμενοι
το πρόβλημα που πρέπει να αναλύσετε,
ποια είναι τα γνωστά και ποια τα άγνωστα
στοιχεία; Τι είδους απάντηση απαιτείται
για την επίλυση του προβλήματος; Ποιοι
είναι οι βασικοί παράγοντες; Είναι το
πρόβλημα παρόμοιο με άλλα που έχετε ήδη
αντιμετωπίσει και επιλύσει στο παρελθόν;
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Τώρα
σκεφτείτε κάποιες στρατηγικές για την
επίλυση του προβλήματος. Γράψτε έναν
κατάλογο με τουλάχιστον τρεις στρατηγικές
που μπορείτε να εφαρμόσετε στην κατάσταση:
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Επιλέξτε
την καλύτερη στρατηγική από αυτές που
περιγράψατε και εφαρμόστε την στο
πρόβλημα. Αναρωτηθείτε ποια φαίνεται
να λειτουργεί καλύτερα και προσπαθήστε
να περιγράψετε τις πιθανές δυσκολίες
που θα αντιμετωπίσετε και τα πιθανά
αποτελέσματα:
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Τέλος,
πραγματοποιήστε αξιολόγηση της
αποτελεσματικότητας της στρατηγικής
που επιλέξατε να εφαρμόσετε. 



 





Πόσο
αποτελεσματική ήταν σε σχέση με την
πρόθεση που είχατε αρχικά θέσει; Τι θα
μπορούσατε να είχατε κάνει διαφορετικά;
Ποια διδάγματα μπορείτε να αντλήσετε
αν αντιμετωπίσετε παρόμοιες προβληματικές
καταστάσεις στο μέλλον;
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Μόλις
εξοικειωθείτε με τη μέθοδο επίλυσης
προβλημάτων του Polya, θα είστε σε θέση να
βελτιώσετε την εφαρμογή της σε όλο και
πιο σύνθετες καταστάσεις της ζωής. Η
χρήση αυτής της μεθόδου, αν και μπορεί
να φαίνεται απλή και μερικές φορές
προφανής, θα σας επιτρέψει να εφαρμόσετε
μια γραμμική δομή σκέψης ακόμη και σε
καταστάσεις που συχνά είναι ιδιαίτερα
συναισθηματικές.

Συχνά
τα πιο σύνθετα προβλήματα που αφορούν
τη ζωή των ανθρώπων δεν έχουν γραμμικά
χαρακτηριστικά. Σκεφτείτε θέματα που
πρέπει να επιλυθούν σχετικά με τις
διαπροσωπικές σχέσεις, την καριέρα ή
τον τρόπο ζωής.

Σε
τέτοιες περιπτώσεις, είναι απαραίτητο
να υπάρχει ένα εργαλείο σκέψης που να
μπορεί να πλαισιώνει τα σημεία και να
παρέχει μια συγκεκριμένη βάση για την
εφαρμογή σύνθετων στρατηγικών.

Αν
και η επίλυση προβλημάτων μπορεί να
χρησιμοποιηθεί σε πολλά πλαίσια, η
ψυχολογία είναι η επιστήμη που έχει
διερευνήσει περισσότερο την πρακτική
εφαρμογή της στην πραγματική ζωή. Σε
αυτό το πλαίσιο, η επίλυση προβλημάτων
περιλαμβάνει όλες εκείνες τις γνωστικές
διαδικασίες που χρησιμοποιούνται
προκειμένου να αντιμετωπιστούν οι
ασταθείς και πολύπλοκες καταστάσεις
που συναντά κανείς στο ταξίδι της ζωής
του.

Οι
λύσεις αυτές περιλαμβάνουν πάντα ως
πρώτο βήμα τον εντοπισμό και την
αναγνώριση του προβλήματος. Αυτό το
βήμα μπορεί να φαίνεται προφανές, αλλά
δεν είναι καθόλου, διότι χωρίς να
ακολουθηθεί αυτή η διαδικασία, καμία
στρατηγική δεν μπορεί να εφαρμοστεί
προκειμένου να επιτευχθεί λύση.

Στην
πραγματικότητα, ο όρος διορατικότητα
στην ψυχολογία αναφέρεται στην ικανότητα
να βλέπει κανείς σωστά τον εαυτό του
μέσα σε μια κατάσταση. Ο όρος προέρχεται
από τη θεωρία Gestalt και υποδηλώνει τον
επαναπροσδιορισμό του συστήματος που
παρατηρεί ένα άτομο, οδηγώντας στη λύση
ενός προβλήματος.

Γιατί
το απόσπασμα αυτό είναι τόσο σημαντικό
για όσους επιθυμούν να κατανοήσουν τη
φύση της επίλυσης προβλημάτων; Ο λόγος
είναι ότι μας επιτρέπει να προβληματιστούμε
σχετικά με τον αυτόματο πιλότο που συχνά
χρησιμοποιούμε για να αντιμετωπίσουμε
δύσκολες καταστάσεις στη ζωή. Πράγματι,
η διορατικότητα μας επιτρέπει να
αναδιαμορφώσουμε το χώρο του προβλήματος
και να τον αναδομήσουμε εννοιολογικά,
αλλάζοντας τον τρόπο με τον οποίο
βλέπουμε τα διαθέσιμα στοιχεία.

Αυτή
η νοητική διαδικασία μας επιτρέπει
επομένως να υπερβούμε τα όρια που
υπαγορεύει η διαδικασία δοκιμής και
λάθους που συχνά ακολουθούμε με τον
συνηθισμένο τρόπο. Επιπλέον, η ικανότητα
για ενόραση δεν εξαρτάται από το πρόβλημα
και δεν υπάρχει στον άνθρωπο σε σταθερό
βαθμό. Επομένως, εξαρτάται από τη νοητική
προδιάθεση και τη στάση του ατόμου και
μπορεί να εκπαιδευτεί.

Θα
ασχοληθούμε διεξοδικά με το θέμα αυτό
στο τρίτο κεφάλαιο, αλλά στο μεταξύ
είναι χρήσιμο να ξεκινήσουμε την εισαγωγή
του θέματος με μια πρακτική άσκηση.
Περιγράψτε σε λίγες γραμμές το πρόβλημα
που θέλετε να λύσετε:
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