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Vse
          pravice pridržane. 

        

        

        

  
Vsaka
          kršitev se bo preganjala v skladu z zakonom.


        

        

  
Nobenega
          dela te publikacije ni dovoljeno razmnoževati,
  shranjevati v sistem
          za pridobivanje podatkov ali prenašati v kakršni koli
  obliki ali
          na kakršen koli način, elektronsko, mehansko, s
  fotokopiranjem,
          snemanjem, skeniranjem ali kako drugače, razen če to
  dovoljuje
          zakonodaja EU in ZDA.


        

        

  
Stefano
          Calicchio lahko proti plačilu dovoli reprodukcijo dela,
  ki ne
          presega ene petnajstine tega zvezka. Prošnje je treba
  poslati na
          naslednji elektronski naslov: calmail@hotmail.it.
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Digitalno prepričevanje je znanost, ki
        je po svoji naravi precej nova, vendar nič manj bogata z
dogodki,
        spremembami in preobrati. 
        

        

        
 



        

        

        
Odkar se je internet iz študijskega
        orodja za računalniške navdušence razvil v resnični
komercialni
        pojav, se je razširilo število tehnik in strategij, ki
        prepričujejo stranke s pomočjo lahkotnosti
bitov.

        

        
 



        

        

        
Svetovno gospodarstvo danes ne bi bilo
        enako brez interneta. Ljudje so se seznanili s
tehnologijami, kot so
        e-trgovanje, spletne dražbe, dematerializacija številnih
storitev,
        ki so prej potekale prek fizičnih pisarn ali tradicionalnih
        poslovalnic (na primer bančni in zavarovalniški sektor).

        

        

        
 



        

        

        
Zato je velika nagnjenost k uporabi
        digitalnih medijev, zlasti zaradi priročnosti in
vseprisotnosti
        oskrbe strank. Hkrati pa številni spletni uporabniki še
niso
        razvili popolnega občutka pozornosti in zavedanja o
tehnikah
        spletnega prepričevanja. 
        

        

        
 



        

        

        
To je povsem verjeten problem, če
        upoštevamo neverjetno nestanovitnost, ki se oblikuje med
nastankom
        novih digitalnih podjetij, ki smo jim priča skoraj vsak
dan, ter
        učinkovito pripadnostjo in sodelovanjem
uporabnikov/strank.

        

        
 



        

        

        
Zato je nujno imeti kompas, s katerim se
        lahko orientiramo, filter, s katerim se lahko ustavimo in
razmislimo
        o praksah digitalnega prepričevanja, da bi razumeli, v
kolikšni
        meri se za spletno nakupovanje in članstvo dejansko
odločamo s
        polno pozornostjo in zavestjo, ter se tudi ubranili pred
številnimi
        nepoštenimi in prikritimi praksami digitalnih
prepričevalcev na
        spletu.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Odkrivanje 		digitalnega prepričevanja
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

        
 



        

        

        
Kolikokrat se vam je zgodilo, da ste
        spletno stran ali serijo spletnih vsebin obiskali preveč
lahkotno?
        V koliko primerih ste sprostili e-pošto, da bi ugotovili,
da ste
        odprli svoj e-poštni predal za pošiljanje nezaželenih
oglasnih
        sporočil? Ste bili kdaj razočarani nad vsebino, ki se je
skrivala
        za pretirano privlačno reklamno pasico?

        

        
 



        

        

        
Žal se lahko vsak od nas z odgovori na
        ta vprašanja zlahka znajde v takšnem profilu. 
        

        

        
 



        

        

        
Če se prepoznate v enem od odgovorov,
        vedite, da se to ni zgodilo po naključju; vsak nakup in
vsako
        digitalno pretvorbo je skrbno načrtoval strokovnjak za
spletno
        trženje. Vse to se dogaja iz določenega razloga. Internet
        digitalnim prepričevalcem prvič v zgodovini omogoča, da z
izjemno
        natančnostjo izmerijo vsako posamezno dejanje potencialnega
kupca.
        Namen tega vodnika je razkriti in poglobiti relativne
mehanizme
        digitalnega prepričevanja.

        

        
 



        

        

        
Kot boste izvedeli na naslednjih
        straneh, so podatki o vašem brskanju po spletu skrbno
shranjeni in
        preučeni, da bi lahko ustvarili vam prilagojeno promocijsko
        strategijo.

        

        
 



        

        

        
Eden od najbolj zanimivih opažanj je
        splošno nezavedanje praks prepričevanja, ki se uporabljajo
na
        internetu; uporabniki pričakujejo, da na spletu ni
številnih
        aksietrij, ki so prisotne v resničnem življenju. 
        

        

        
 



        

        

        
Zato menim, da je primerno, da se vsakdo
        seznani s praksami trženja in prepričevanja, ki se
vsakodnevno
        pojavljajo v virtualni trgovini.

        

        
 



        

        

        
V tej predpostavki ni moraliziranja ali
        obtoževanja. Spletno trženje je preprosto orodje in je kot
tako
        nevtralno. Lahko je ključnega pomena, da se ljudem zagotovi
točno
        to, kar želijo, ali pa postane sredstvo, ki se uporablja v
neetične
        namene.

        

        
 



        

        

        
V tem kratkem eseju želim ljudem
        ponuditi orodja za prepoznavanje in razumevanje tehnik
        prepričevanja, ki se uporabljajo na digitalnem področju, da
bi se
        jih zavedali in razlikovali med dobrimi in neetičnimi
praksami.

        

        
 



        

        

        
V številnih primerih se strategije
        digitalnega prepričevanja na internetu uporabljajo tako
hitro, da
        je navigacijska naprava zamujala z oblikovanjem ustreznih
obrambnih
        ukrepov. 
        

        

        
 



        

        

        
Danes je potrošnja vse bolj ozaveščena,
        internet pa je za mnoge ljudi odločilno orodje izbire. Zato
so v
        zadnjem desetletju teoretiki oglaševanja lahko analizirali
in
        razumeli krizo tradicionalnega oglaševalskega modela ter
oblikovali
        ustrezne protiukrepe.

        

        
 



        

        

        
Ljudje so se tako navadili na sporočila,
        ki jih posredujejo tradicionalni mediji, da so razvili
pravi odpor
        do najnaprednejših metod oglaševanja in oblikovanja
blagovnih
        znamk.
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