

[image: image]




[image: image]




Dedicatoria


A todas las personas que me rodean y de las que tanto aprendo. Las que me quieren y las que me odian. Muy especialmente a Vicky, mi mujer, a mi querida Nuria Coronado, a mis padres Antonio y Sagrario, a mis hermanos Carlos y Mónica y a mis grandes amigos Jaime López-Chicheri, Isra García y Óscar Valdelvira. Las ideas son posibles gracias a quienes te acompañan.




© Juan Antonio Merodio Yañez 2016, de esta edición


© Mónica Deza, del prólogo 2016, del prólogo


EAN-ISBN13: 978 84 608 6131 7.


Maquetación: Ignacio Rubio


Diseño de Portada: Irma Martín


Diseño de ilustraciones: Irma Martín


Primera edición: mayo 2016




Índice


Prólogo de Mónica Deza


Entrevistas sobre la nueva empresa


Enrique Dans


Eduardo Manuel Bendala


Eduardo Jurado


Ana María Llopis


César Trujillo


Andrea Serrano


Qué ha pasado en los negocios y cómo podemos adaptarnos a la nueva realidad


Innovación y transformación digital en la empresa


10 Business Factors


Comenzando


Factor 1: Web


Factor 2: Content y Context


Factor 3: Digital Media


Factor 4: Social Media


Factor 5: Reputation


Factor 6: Big Data Marketing


Factor 7: Influence Marketing


Factor 8: Mobile


Factor 9: Business Leadership


Factor 10: Geomarketing 2.0


Pasos siguientes tras el Método 10 Business Factors


Inversión anual de To Do´s


Definición de % positivos y negativos


Selección de factores aprobados


Creación de Chart accionable


Repetición del método


Despedida


Bibliografía


Sobre el autor




Prólogo


Atletas digitales del cambio


Mónica Deza


CEO de Bendit Thinking


 


Una ola de cambio empuja a las corporaciones a reinventarse. No escapa ningún sector. Ya sean compañías tradicionales o grandes grupos tecnológicos, las reglas del juego son las mismas para todos: Solo se salvarán los creyentes y practicantes de la Innovación.


La revolución digital ha removido los cimientos de la economía tradicional y ha empujado a las empresas a un proceso de transformación que marcará su futuro. Un nuevo paradigma que obliga a las compañías a flexibilizar su estructura organizativa, situar al cliente en el centro de su estrategia, contemplar nuevos modelos de negocio y desarrollar productos y servicios innovadores con el fin de adaptarse a un mercado cada vez más exigente y competitivo. EL 84% de lo ejecutivos a nivel global dicen que la innovación es muy importante para sus compañías pero solo un 6% están contentos con sus resultados en innovación.


Las empresas se afanan en la búsqueda de productos y servicios innovadores con los que atraer clientes y encontrar nuevas fórmulas de negocio sin darse cuenta que no tienen una cultura de compañía apropiada para ello.
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La innovación en una empresa ya existente no es sólo la suma de una gran tecnología, unas adquisiciones acertadas o empleados inteligentes. La innovación corporativa necesita una cultura que se complemente con ella y la apoye. A menudo, esto implica un cambio en la cultura de la empresa ya existente. Persuadir a los empleados a dejar a un lado los valores y creencias habituales para adoptar otros nuevos puede suponer un reto.
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Pero ¿qué significa realmente una cultura corporativa de innovación?:


Significa que hay que literalmente plantear un revulsivo interno de actitud innovadora en la propia empresa. Es la única forma de conseguir que la innovación suceda por diseño y no por excepción. Tiene que ser un proceso cuidadoso, impulsado por el CEO , liderado por recursos humanos y co-creado con marketing.


Mientras que las startups se permiten el lujo de construir los valores y la cultura desde cero, las empresas existentes que quieren (re)iniciar un proceso de innovación empresarial deben volver a crear una cultura corporativa (y la existente a veces está profundamente integrada en la empresa). No es una tarea fácil, pero sin cambiar la cultura todos los esfuerzos relacionados con la innovación que intente la compañía estará condenados al fracaso.


Es necesario invertir tiempo y esfuerzo en los cuatro componentes esenciales:


• Valores / creencias: Representan la filosofía de todo lo que hace una empresa, especialmente lo que persigue.


• Historias / mitos: Acerca de cómo los fundadores / empleados superan obstáculos, consiguen nuevos pedidos, etc.


• Héroes: Qué se premia y se celebra y ¿cómo convertirse en un héroe para la organización?


• Rituales: ¿Qué y cómo celebra una compañía los éxitos?


Pero el camino no es fácil. El cambio cultural casi siempre se encuentra con problemas: La resistencia al cambio (siempre lo hemos hecho de esta manera), la obsolescencia (el mundo cambió, pero no nuestros valores) y la inconsistencia (sabemos la teoría de nuestros valores, pero realmente no los utilizamos). Pero la combinación del esfuerzo por cambiar la cultura y el refuerzo mejorando los incentivos puede hacer que suceda.


El resultado es una gran empresa con un objetivo único que puede moverse con velocidad, agilidad y pasión.


La rentabilidad empresarial del siglo XXI pasa por una cultura corporativa de la innovación capaz de dar un entorno de entrenamiento de verdaderos atletas digitales del cambio.




Entrevistas sobre la nueva empresa
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Enrique Dans


Profesor de Innovación en IE Business School.


¿Cuáles son para ti los principales factores de negocio que influyen en el éxito de una empresa?


En el éxito de una empresa influyen las personas. Lógicamente, la idea tiene que tener sentido, pero a estas alturas ya he visto demasiadas ideas buenas fracasar por problemas derivados con el equipo, y demasiadas ideas mediocres o no especialmente brillantes triunfar gracias a un equipo entusiasta y comprometido. Visto así, parece una obviedad, pero tras muchos años trabajando con emprendedores y proyectos, sigo pensando que lo fundamental es saber alinear los intereses y las pasiones de las personas que participan. El liderazgo consiste en saber disponer a las personas adecuadas en las posiciones adecuadas, y sacar lo mejor de cada una. ¡Así de sencillo... y así de complicado!


Si tuvieras que realizar solo una acción en una empresa para obtener resultados positivos ¿cuál sería?


Tratar de coordinarla internamente y con el mercado utilizando como herramienta la formación. Cuando llevas más de veinticinco años trabajando con un martillo, todo lo que se mueve te parece un clavo, y ese es precisamente mi caso: cuando trabajo en formación con empresas, sé que puedo utilizar esa formación no solo para dotar a las personas de las habilidades oportunas, sino también para diagnosticar problemas, identificar carencias, corregir actitudes y crear aptitudes. Administrada de la manera adecuada, me parece una de las herramientas más potentes con las que puede contar un directivo. Y sin embargo, se utiliza poco y se menosprecia en muchísimas ocasiones: se tiende a creer que la formación es una herramienta coyuntural, que puede proporcionar cualquiera, vinculada a un tema concreto y específico, en lugar de plantearla como una cuestión de pura salud empresarial. La empresa que no se forma de manera constante y habitual es exactamente igual que la persona que no hace nada de ejercicio.


¿Qué peso en % crees que tiene lo digital, en toda su amplitud, en el éxito no solo presente sino futuro de la empresa?


Lo digital es un componente del entorno. Ha adquirido una importancia fundamental por lo que tiene de cambio disruptivo, de modificación dimensional que deja fuera a aquellos que no la entienden, que se la pierden, que la desprecian pensando que solo es una moda cuando en realidad implica cambios dramáticos que afectan a muchísimas variables fundamentales, pero lo importante no es el conocimiento específico de lo digital, sino la sensibilidad con el entorno. No tenemos que volvernos locos adoptando todo lo digital, sino entender lo que esos cambios significan para nuestro entorno, y fundamentalmente, para quienes compran nuestros productos y servicios.


¿Crees que las empresas deben hacer una transformación digital de negocio en sus compañías tanto a nivel interno como externo?


Por supuesto. El entorno se ha transformado, y si no lo entiendes y no te transformas para adaptarte a él, surgirán otras empresas que sí lo hagan y te desplacen del mercado. Los componentes interno y externo son una cuestión de coherencia: resulta difícil imaginarse que una compañía sea capaz de llevar a cabo un proceso de transformación que realmente altere las percepciones que el mercado tiene sobre ella, si a nivel interno no ha conseguido llevar a cabo una transformación que haga que esas percepciones sean reales. La empresa que interpreta lo digital como una capa de maquillaje fracasa sistemáticamente, y suele reforzar el gap de expectativas que sus clientes tienen sobre ella, con todo el peligro que ello conlleva. Lo fundamental son actitudes abiertas, capaces de entender que lo que sabían hasta el momento, toda su experiencia y todo el saber hacer acumulado a lo largo de una vida profesional puede convertirse en inútil si no se logra evolucionarlo con el mercado. La experiencia es un grado, pero para que de verdad se convierta en una ventaja competitiva hay que dotarla cada vez más de componentes de sensibilidad con los cambios del entorno que la maticen y la orienten. Lo digital es uno de esos componentes, el protagonista y responsable de una desmesurada cantidad de los cambios que estamos viviendo en las últimas décadas a todos los niveles, y las empresas que lo ignoren o pretendan que no merece atención, fracasarán.
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Eduardo Manuel Bendala


Director Corporativo de Comunicación en Internet y redes Sociales del Grupo Santander.


¿Cuáles son para ti los principales factores de negocio que influyen en el éxito de una empresa?


• El capital humano es el más importante de todos. En todas las capas jerárquicas, los recursos humanos han de estar motivados, tener la formación adecuada y estar comprometidos con el proyecto. Es mejor tener personas brillantes e innnovadoras capaces de tener ideas por sí mismas y que estén inquietas por mejorar en todo momento.


• Información de la máxima calidad para la gestión: toda es poca. Es lo que hay que buscar con ahínco: información correcta sobre el negocio, sobre el mercado, sobre las tendencias, sobre la competencia, sobre los fallos, sobre las nuevas oportunidades, sobre el entorno y los cambios que se producen en él La anticipación es básica.


• Confianza y perseverancia. Sobre todo en los momentos malos y en las empresas de nueva creación.


• Prudencia. Los riesgos controlados son aceptables (financieros, de producto, de recursos humanos...). Los inconscientes no. Los primeros ayudan al negocio y al triunfo. Quien corre riesgos excesivos de modo inconsciente lleva muchas papeletas para el fracaso.


• Calidad de productos y servicios por encima del mercado.


• Escucha activa y participación del cliente en muchas decisiones de la empresa. Hoy en día, en un mundo hipersocial e hiperconectado, es básica


Si tuvieras que realizar solo una acción en una empresa para obtener resultados positivos ¿qué harías?


Contratar talento. Mejor un empleado talentoso que cinco sin ideas.


¿Qué peso en % crees que tiene lo digital, en toda su amplitud, en el éxito no solo presente sino futuro de la empresa?


Depende del sector y del país, pero simplificando mucho lo que significa el éxito es el 100%. Por ejemplo, hoy en día ninguna empresa se puede permitir no tener una página web oficial bien hecha ni se pueden establecer relaciones comerciales, financieras o de cualquier tipo, sostenibles, sin que la digitalización de procesos, personas o servicios sea estratégica.


¿Crees que las empresas deben hacer una transformación digital de negocio en sus compañías tanto a nivel interno como externo?


Sin duda. Si alguna no ha empezado aún, ya está tardando. En todo caso, transformación digital no significa digitalizar procesos antiguos, sino generar unos nuevos más eficientes para la empresa aprovechando la tecnología digital.


¿Qué peso en % crees que tiene lo digital, en toda su amplitud, en el éxito no solo presente sino futuro de la empresa?


Depende del sector y del país, pero simplificando mucho es el 100%. Por ejemplo, hoy en día ninguna empresa se puede permitir no tener una página web oficial bien hecha ni se pueden establecer relaciones comerciales, financieras o de cualquier tipo, sostenibles, sin que la digitalización de procesos, personas o servicios sea estratégica.


¿Crees que las empresas deben hacer una transformación digital de negocio en sus compañías tanto a nivel interno como externo?


Sin duda. Si alguna no ha empezado aún, ya está tardando. En todo caso transformación digital no significa digitalizar procesos antiguos, sino generar unos nuevos más eficientes para la empresa aprovechando la tecnología digital.
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Eduardo Jurado


Presidente SEM Group.


¿Cuáles son para ti los principales factores de negocio que influyen en el éxito de una empresa?


Para buscar el éxito y la continua generación de negocios debemos enfocarnos en tres factores: la continua generación de nuevas relaciones, el capital social, y el capital intelectual de la empresa, la cual constantemente debe innovar en productos o servicios y modelos de negocio por el continuo dinamismo del mercado.


El enfoque de trabajar en la generación de negocios se basa en cultivar nuevas relaciones, y fortalecer las que se mantienen con clientes y aliados estratégicos. Una vez que la empresa encuentra su nicho de especialización, la cual debe agregar continuamente valor al cliente, los propios clientes y aliados estratégicos buscarán a la empresa para atender sus necesidades y la recomendarán a terceros. Para esto, es imperativo superar la expectativa del cliente y sorprenderlo con productos y/o servicios nuevos los cuales evidencien o creen necesidades que ellos no tenían identificados.


Adicionalmente, la empresa es un conjunto de personas que deben ser orquestadas como una familia. Crear el capital social de la organización facilita la adaptación a nuevos entornos y posibilita la creación de ventajas competitivas. La relación afectiva entre los colaboradores, la confianza mutua, el respeto, el sentimiento común de crecer, y la sensibilidad hacia la empresa (familia) son factores claves para la supervivencia de la empresa en el tiempo.


Finalmente hoy más que nunca estamos en la era de los negocios basados en la economía de la información. Una empresa debe contar con capital intelectual el cual le permita captar las nuevas tendencias, gran capacidad de absorción, de innovar, y producir valor apalancándose de las tecnologías exponenciales.


Si tuvieras que realizar solo una acción en una empresa para obtener resultados positivos ¿cuál sería?


Iniciaría analizando el negocio bajo la premisa de que nos desenvolvemos en una economía basada en las Tecnologías de la Información, en donde los insumos, los procesos y los entregables se pueden desmaterializar por la digitalización. Con este cambio de paradigma identificaría y lanzaría servicios o productos de alto contenido digital que me permitan generar nuevos negocios, masivos, y de bajo costo.


¿Qué peso en % crees que tiene lo digital, en toda su amplitud, en el éxito no solo presente sino futuro de la empresa?


De un 99%. Me explico. Las organizaciones que presentan crecimientos exponenciales son las que ofrecen productos o servicios digitales. Estas organizaciones que se mueven en la economía digital han desmaterializado sus productos o servicios para satisfacer las necesidades de las personas en el mundo y no solo en la zona geográfica donde la empresa opera. Tomemos por ejemplo el éxito de AirBnB, la cual, apalancada en lo digital y con solo 1.600 empleados, conecta globalmente la oferta con la demanda de alojamiento hotelero sin contar con activos (hoteles). Esta empresa está valorada en 13 billones de dólares. Lo digital te permite operar globalmente sin fronteras, ser escalable, masivo, autónomo. Con muy pocos recursos humanos puedes crear demanda, tener acceso a tecnología sin grandes inversiones, y crear comunidades que comparten un interés común. Basado en estos comportamientos, mientras más alto es el porcentaje de lo digital como la base del negocio de una empresa, mayor son las probabilidades para el éxito de esta.


¿Crees que las empresas deben hacer una transformación digital de negocio en sus compañías tanto a nivel interno como externo?


Absolutamente. Si una empresa no sale de su zona de confort y permanece con modelo el tradicional de crecimiento lineal, en poco tiempo aparecerá una nueva que encontrará la manera de crear el nuevo paradigma y con una innovación disruptiva acabará con su negocio. Es cuestión de tiempo. El nuevo emprendedor verá el negocio tradicional, lo desmaterializará y lo volverá digital, con los que podrá llegar a más clientes de manera más rápida y a un costo marginal a ofrecer el siguiente producto o servicio. Ahora es el momento de realizar la transformación antes que otro lo haga primero y quiebres.
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Ana María Llopis


Fundadora y Consejera Delegada de ideas4all, Presidenta no ejecutiva de DIA.


¿Cuáles son para ti principales factores de negocio que influyen en el éxito de una empresa?


Primero que todo saber gestionar el factor humano. Todo el mundo es inteligente en algún campo y a toda persona siempre hay quien le gane en una o más dimensiones, pero no en todas, hay que encontrar ese elemento. Como decía Ken Robinson «lo primero que hay que gestionar es el talento» y sobre todo el talento colaborativo, la inteligencia colectiva.


Lo segundo es la capacidad de cambio, de estar en beta permanente experimentando para poder innovar y no anclarse en el pasado independientemente del éxito obtenido anteriormente, unido a la capacidad de «auto-canibalizarse» antes de que te canibalicen la competencia o los nuevos mercados. Para mi uno de los mejores índices de la innovación es el grado de «auto-canibalización».


Adicionalmente un factor fundamental es estar en línea con el progreso, siempre con las nuevas tecnologías y lo que pueden dar de sí. En este momento estaríamos hablando del grado de transformación digital de la empresa y de la utilización del Big Data como cultura interna.


Si tuvieras que realizar sólo una acción en una empresa para obtener resultados positivos ¿cuál sería?


Convencer a todos los empleados de ir todos a una, de remar en la misma dirección y hacia un objetivo común con el cual todos estén convencidos, y donde cada uno es necesario en su ámbito de talento y de motivación. Así es que lo primero es convencer y escuchar, siempre con las antenas puestas para hacerlo de cara a modificar el rumbo según sea necesario, y lo segundo es liderar con el timón firme los proyectos hacia el objetivo, pero siempre estando al día con el progreso, la ciencia y la tecnología.


Y para tener resultados positivos contablemente, siempre hay que vender más y mejor, tener más clientes satisfechos porque se han enamorado de los productos que fabricas o de los servicios que tú das, porque ellos son relevantes dado que ayudan a esos clientes a tener una vida mejor y más enriquecedora. Tienen que ser productos y servicios que cambien un poco el mundo, dentro de las posibilidades de cada empresa, y que lo hagan mejor.


¿Qué peso en % crees que tiene lo digital, en toda su amplitud, en el éxito no solo presente sino futuro de la empresa?


Para mi lo digital tiene un peso siempre mayor del 50% y si me apuras hasta del 80% porque es el futuro, porque todo se podrá digitalizar de una u otra forma aunque sea en su representación de imágenes, música, datos, algoritmos. Hoy en día muchas cosas y procesos, eventos, incluso comportamientos sociales, tienen su correspondiente algoritmo, y es que los algoritmos van aprendiendo lo que les enseñamos y son quasi-inteligentes.
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