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Geen gedeelte van hierdie dokument of gepaardgaande lêers mag gereproduseer word of weergegee word in enige vorm, elektronies of andersins, op enige manier sonder die vooraf skriftelike toestemming van die uitgewer nie. 

	Inleiding


Sosiale media webwerwe bied 'n massiewe reeks voordele vir klein besighede.  Nie net is dit 'n lae-koste manier om handelsmerk bewustheid vir jou besigheid en jou produkte te bou nie, maar dit is ook 'n uitstekende manier om nuwe klante te lok. 

As jy jou bemarkingstrategie reg het, kan sosiale media platforms jou direkte toegang gee tot jou bestaande kliënte. Dit gee jou ook 'n manier om uit te reik en kontak te maak met potensiële kliënte.

Daar is ook die voordeel om jou sosiale bemarkingspogings te gebruik om geld te maak.  Nie net kan jy jou bestaande produkte bemark nie, maar daar is ook maniere hoe jou addisionele inkomste kan verdien met jou aanlyn bemarkingsveldtogte.

Die resultaat, saam met die verhoogte verkope, beteken in totaal meer wins vir jou besigheid.

Die sleutel tot sukses met sosiale media bemarking is om te verstaan hoe jy elke platform tot jou voordeel kan gebruik.

Is jy gereed? Laat ons begin ....

	Bemarking vir Klein Besighede


Voor jy aan die diepkant induik en begin om jou bemarkingsboodskappe regoor jou sosiale media webwerwe te plaas is dit belangrik om 'n tydjie te neem en eers 'n soliede strategie te skep. 

Jou doelwit is om verkeer te lok na jou webwerf en dit dan te omskep in nuwe kliënte en verhoogde verkope.  Daar is immers geen sin daarin om verkeer te genereer as daardie besoekers nie omskep word in kliënte en verkope nie. 

Ten einde 'n sterk bemarkingstrategie te bou is dit noodsaaklik om meer te weet oor die mense wat geneig is om jou klante te word. 

Agter elke suksesvolle sosiale media veldtog is 'n duidelik deurdagte strategie wat ontwerp is om jou te help om kontak te maak met die regte mense wie pas by jou teikengehoor.  Om die strategie op die regte manier te bou is dit belangrik om eers jou gehoor te definieer. 

	Definieer jou Teikengehoor


Ten einde bemarkingsboodskappe te skep wat jou kliënte betrek en lok om by jou te koop, is dit belangrik om te verstaan watter tipe mense val binne jou teikengehoor. 

Skep 'n karakter profiel van jou ideale klant.  Probeer die ouderdomsgroep, geslag, beroep, en belangstellings van die mense in jou teikengroep bepaal.  

In sommige gevalle sal jy vind dat jou gehoor se eienskappe in party gebiede oorvleuel.  Jy mag dalk ook vind dat sommige van jou gehoor 'n ander bemarkingshoek benodig. 

Jou teikenmark kan byvoorbeeld saamgestel wees uit 'n meerderheid vrouens tussen 34 en 44 jaar oud.  Daar kan egter steeds groot raakpunte wees met manlike kliënte tussen die ouderdom van 28 en 34.  

As jou aanvanklike navorsing wys dat daar 'n variasie in die tipe van mense binne jou teikengehoor is, het jy die geleentheid om jou bemarking aan te pas by daardie verskillende eienskappe.

Wanneer jy die mense binne jou teikengehoor gedefinieer het, is jy in 'n sterker posisie om te begin werk aan die regte bemarking boodskap om hulle effektief te bereik. 

	Definieer Pyn Punte


Gebaseer op die eienskappe wat jy gedefinieer het toe jy jou teikengehoor saamgestel het, dink aan watter sleutelprobleme of kwessies daardie mense in die gesig staar.  In bemarkingsterme staan dit bekend as 'definieer pyn punte'. 

Kom ons veronderstel byvoorbeeld jy verkoop honde opleiding produkte.  Jy kan dalk jou kliënt se pyn punt identifiseer as "nie in staat om hul hond behoorlik op te lei nie".  Jou oplossing is dalk om jou unieke opleidingsproduk beskikbaar te stel.
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