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  ARTA DE A ARGUMENTA




  •Probleme? Cum să câștigi o confruntare verbală folosind replica potrivită pe tonul potrivit?




  •De ce? Să-și dea armele pentru a-și apăra opiniile, pentru a se promova și pentru a-și păstra credibilitatea profesională.




  •Context profesional ? Resurse umane, dezvoltare personală, relații profesionale.




  •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ?




  °Ne naștem cu “replicile în sânge”?




  °Poate cineva să fie bun la replică?




  °Care este diferența dintre o replică bună și una proastă?




  °Ce atitudini ar trebui să adopt pentru a-mi asigura șanse maxime de succes?




  °Care sunt beneficiile dezvoltării abilităților mele de replică?




  °Cum îmi pot îmbunătăți replica?




  °Un coleg mă tachinează frecvent în legătură cu aspectul meu fizic, cum pot să-i răspund?




  °Cum îi răspund șefului meu fără a risca să mi-l înstrăinez?




  Fie că este vorba de o discuție aprinsă cu colegii, de o remarcă usturătoare din partea angajatorului sau de un interviu de angajare, poate că v-ați trezit gândindu-vă: “De ce naiba nu am spus asta? Dar, fie că este vorba de o replică tăioasă pentru a pune punctul pe i, de o eschivă retorică pentru a evita o întrebare incomodă sau de o modalitate plină de umor de a dezamorsa o situație tensionată, răspunsul este evident doar după ce bătălia s-a încheiat - și de multe ori este pierdut. Frustrat că nu ai reușit să te aperi așa cum ți-ar fi plăcut, umilit că ai fost dat afară în public fără să știi cum să reacționezi, ești redus la a te certa cu tine însuți și cu blestemata ta lipsă de replică. “Dacă ai putea să înveți să faci asta”, spui tu. Dar cine spune că nu se poate?




  Contrar a ceea ce unii oameni încă mai cred, simțul replicii nu este ceva înnăscut. Nu este o binecuvântare cu care câțiva privilegiați se nasc în mod miraculos și nici nu există o genă a replicii în ADN-ul nostru. Atunci de ce unii oameni pot găsi întotdeauna replica potrivită cu cea mai mare ușurință, în timp ce alții cad inevitabil în cap când încearcă să fie ingenioși? De multe ori, pur și simplu nu au aceeași istorie a vieții. Motivele pentru care aceștia reacționează diferit în fața aceluiași tip de situație pot avea fundamente foarte diferite: mediul în care au crescut și au evoluat, experiențele pe care le-au avut, întâlnirile pe care le-au făcut sau chiar posibila lor pregătire pentru a-și dezvolta și îmbunătăți puțin câte puțin simțul replicii.




  Învățarea acestei arte nu este rezervată unei elite sau anumitor tipuri de persoane. Oricine poate dobândi abilități oratorice dacă are voința de a face acest lucru, de exemplu, învățând să-și controleze emoțiile, învățând să improvizeze, extinzându-și vocabularul și repertoriul de replici sau inspirându-se de la marii specialiști în domeniu. Așadar, fie că ești introvertit sau extrovertit, fie că ai avut o educație lungă sau nu, fie că ești de aici sau de acolo, poți deveni și tu un specialist în retorică, un profesionist în umor caustic și un expert în contraatac, cu condiția să faci efortul necesar. Așa că nu mai aveți scuze, dați-i drumul!




  BAZELE REPLICII




  LA CE FOLOSEȘTE ÎN LUMEA MUNCII?




  Deși este util în multe situații cotidiene, simțul replicii poate fi deosebit de valoros și benefic la locul de muncă. Gândiți-vă la angajatul care se îneacă sub un teanc de dosare și care, de teamă să nu-și piardă locul de muncă prin supărarea șefului său, nu îndrăznește să spună nimic atunci când acesta îi dă încă o misiune; gândiți-vă la angajatul care este atât de competent, dar care nu este niciodată rechemat pentru că își pierde tot curajul atunci când un recrutor îl împinge la limită. Sau gândiți-vă la șeful care pierde client după client pentru că nu poate justifica niciodată de ce diversele dosare sunt în întârziere. Sau întrebați-vă cum se simte colegul care este responsabil de o prezentare importantă și care, din păcate, bâiguie un răspuns greșit la o întrebare a superiorului său. Toți aceștia sunt oameni care nu s-ar afla într-o poziție atât de proastă dacă și-ar fi dezvoltat spiritul de replică.
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