
    
      [image: couverture]
    

  



Stefano Calicchio

LA GESTION DES CONFLITS EN 4 ÉTAPES


Méthodes, stratégies, techniques essentielles et approches opérationnelles pour gérer et résoudre les situations conflictuelles









                    
                    
UUID: 1a06dfb8-cf35-44bd-9263-7a83c48c95c8

Ce livre a été créé avec StreetLib Write (https://writeapp.io).







        
            
                
                
                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

 






Stefano Calicchio peut
autoriser la reproduction d'une partie n'excédant pas un quinzième
de ce volume moyennant paiement. Les demandes doivent être envoyées
à l'adresse électronique suivante : calmail@hotmail.it


 





Informations sur les
droits d'auteur

Auteur : Stefano
Calicchio

Copyright : © Standard
Licence - Tous droits réservés


 















                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Introduction
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

 






Qu'est-ce qu'un conflit
et pourquoi se produit-il ? Comment peut-on le gérer? Quelles sont
les principales stratégies à déployer en cas de conflit?


 





Ce guide a été créé
pour répondre à ce type de questions, en offrant au lecteur des
idées, des stratégies pratiques et des connaissances techniques
pour l'aider à comprendre le sujet. En fait, le conflit n'est pas
seulement un événement désagréable, mais aussi une opportunité
d'amélioration. Bien qu'il ne soit pas inévitable, lorsqu'il se
produit, il ne conduit pas nécessairement à un résultat négatif.
En ce sens, la psychologie, les neurosciences et les pratiques de
gestion organisationnelle peuvent offrir des perspectives
importantes
pour utiliser ces situations complexes à son avantage.


 





Pour cette raison
également, comprendre le fonctionnement des conflits est un voyage
dans l'esprit humain et les relations interpersonnelles. En
explorant
la manière dont les principes neuroscientifiques et psychologiques
sont liés à la gestion des conflits dans l'environnement personnel
et professionnel, il est possible de mieux comprendre les autres,
ainsi que nous-mêmes. 



 





Les pages suivantes
vous guideront vers une meilleure compréhension des émotions
humaines, des réactions du cerveau et des dynamiques
interpersonnelles, en vous offrant non seulement une compréhension
théorique de ces processus, mais aussi des outils pratiques et des
tactiques applicables pour gérer et résoudre les conflits de
manière judicieuse et efficace.


 





En explorant le
cerveau, cette partie de nous qui régit nos perceptions, nos
émotions et nos décisions, nous ouvrirons une fenêtre sur une
compréhension plus profonde des racines des conflits. Il en
résultera des stratégies innovantes pour leur gestion et leur
résolution. Nous explorerons comment les neurosciences peuvent
éclairer les voies corticales par lesquelles les gens perçoivent,
interprètent et réagissent aux désaccords. Et nous verrons comment
nous pouvons utiliser ces connaissances pour construire des ponts
plutôt que des barrières.


 





Les solutions aux
conflits ne se trouvent pas seulement dans les tactiques de
négociation, mais aussi au plus profond de notre biologie, dans les
textures de notre psyché et dans les structures de nos interactions
sociales. A chaque étape de la formation, nous mêlerons théorie et
pratique, en partageant non seulement des principes scientifiques,
mais aussi des exercices pratiques qui vous permettront de vous
immerger dans ce qui est expliqué et de l'appliquer
concrètement.


 





À travers les quatre
étapes décrites dans ces pages, le lecteur est invité à
s'embarquer pour un voyage qui non seulement pacifiera les conflits
actuels, mais le dotera également des compétences et des stratégies
nécessaires pour naviguer avec maîtrise à travers les événements
futurs. Il s'agit d'un voyage qui va au-delà de la surface des
conflits, pénétrant au cœur des tensions humaines et
organisationnelles, dans le but d'émerger de l'autre côté avec des
solutions durables et, surtout, avec un lien renouvelé et renforcé
avec les autres personnes.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        ÉTAPE 1: Qu'est-ce qu'un conflit et comment fonctionne-t-il?
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

 















                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Un premier aperçu des conflits
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

Commençons notre
voyage de découverte en répondant à une question apparemment
simple mais loin d'être anodine. Qu'est-ce qu'un conflit?

Le dictionnaire de
Cambridge la définit comme "un désaccord actif entre des
personnes ayant des opinions ou des principes opposés"

  

  
  [1]


. Essayons d'illustrer cette définition. La première partie définit
le désaccord comme actif. Cela implique que toutes les parties
impliquées agissent nécessairement en tant qu'acteurs au sein d'une
scène opérationnelle. Il ne peut y avoir de conflit sans action
active de la part des deux parties, même si cela ne semble pas
évident.


 





Le terme actif nous
rappelle donc que pour qu'il y ait conflit, il faut aller au-delà
d'un simple désaccord ou d'une divergence entre deux opinions. Et
les implications, comme nous le verrons au fil de ce guide, d'un
point de vue pratique sont nombreuses.

 



Un conflit est donc un
désaccord ou une tension qui apparaît lorsque deux ou plusieurs
parties perçoivent des besoins, des objectifs, des opinions ou des
valeurs incompatibles. Dans le contexte des organisations, les
conflits peuvent survenir de différentes manières et pour diverses
raisons. Il est essentiel de comprendre ce paysage pour gérer
efficacement ces désaccords et les transformer en opportunités.


 





Les types de conflits
vont des conflits interpersonnels, qui surviennent entre des
individus en raison de différences de personnalité, de styles de
communication ou de valeurs, et qui sont souvent alimentés par des
malentendus ou des perceptions erronées. Il y a ensuite les
conflits
intragroupes qui surviennent au sein d'un groupe ou d'une équipe en
raison de tensions liées aux décisions du groupe, à la concurrence
pour des ressources limitées ou à des rôles mal définis. De même,
les conflits intergroupes apparaissent entre deux ou plusieurs
groupes et sont souvent liés à des objectifs contradictoires ou à
des obstacles à la communication. Enfin, les conflits
organisationnels se produisent à un niveau plus large, impliquant
l'ensemble de l'organisation, et concernent des questions telles
que
les décisions stratégiques, les changements organisationnels ou les
désalignements entre les différents niveaux hiérarchiques.


 





Parmi les causes
courantes de conflits, on peut citer une communication inefficace,
où
le manque de clarté ou les malentendus peuvent déclencher des
tensions. La concurrence pour des ressources telles que le temps,
l'argent ou l'attention dans des contextes où les ressources sont
limitées peut également déclencher des conflits. En outre, les
différences culturelles et de valeurs dans un environnement
diversifié peuvent entraîner des malentendus ou des tensions si
elles ne sont pas correctement comprises et gérées.


 





Le passé des personnes
et des organisations impliquées dans un conflit apparaît comme un
élément déterminant et souvent considéré comme acquis. Les
études de la littérature scientifique démontrent l'importance de
cet élément pour comprendre l'émergence et le développement des
situations conflictuelles. Ceci est particulièrement vrai lorsque
"les parties collaboratrices ont une histoire basée
principalement sur la compétition". Et lorsque le conflit
survient, "cette histoire semble difficile à oublier, car les
gens ont tendance à agir de manière individualiste, en se
concentrant sur ce qui est le mieux pour eux-mêmes ou pour leur
entreprise plutôt que pour l'industrie dans son ensemble"

  

  
  [2]


.


 





Mais si nous parvenons
à mieux comprendre le paysage conflictuel, nous serons mieux
équipés
pour relever et résoudre les défis de manière efficace, en
transformant les tensions en opportunités de croissance et
d'innovation. Pour y parvenir, nous nous appuierons sur les
dernières
découvertes de la psychologie et des neurosciences.


 





                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Neurosciences et conflits
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
Le
conflit, tel que
nous le connaissons dans le monde tangible, a des racines profondes
dans le paysage invisible de notre cerveau. Pour gérer efficacement
les conflits, il est essentiel de comprendre comment nos fondements
neurologiques influencent et sont à leur tour influencés par la
dynamique des conflits.


 





Le cerveau humain est
un organe extraordinairement complexe, conçu pour percevoir,
traiter
et répondre à une myriade de stimuli. Lorsque nous sommes
confrontés à un conflit, différentes zones du cerveau sont
stimulées. Cela a des conséquences importantes, même si elles sont
souvent considérées comme allant de soi.


 





L'une des réactions
les plus élémentaires et les plus primitives de notre cerveau face
à un danger ou à une menace est la réaction dite "de lutte,
d'immobilisation ou de fuite", médiée par l'amygdale. Il
s'agit d'une petite région du cerveau associée à l'évaluation de
la menace et donc à la génération d'une action émotionnelle et
immédiate. Dans les situations de conflit, cette partie du cerveau
peut en effet percevoir la menace et activer les réactions
corporelles qui en découlent. On pense à une augmentation du rythme
cardiaque ou de la tension musculaire. 



 





Le problème est que
cette réaction, connue sous le nom de réaction de stress, est
conçue pour faire face à des scénarios de danger réel. Pensez,
par exemple, à la possibilité de devoir fuir un animal vicieux. 
Dans les contextes modernes tels que ceux dans lesquels vivent la
plupart des gens, ce genre de situation est assez improbable.
Cependant, le mécanisme psychologique se met en place lorsque nous
nous sentons dans une situation dangereuse. Et dans des contextes
socialisés, ainsi que dans des situations de conflit
interpersonnel,
il devient aussi contre-productif qu'inefficace. Pensez à votre
environnement de travail et à la façon dont la réponse de
l'amygdale à un stimulus stressant peut entraîner des réactions
excessives ou inappropriées.
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