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			Identificación de la Unidad Formativa

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1423: Recursos de la programación cultural. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF1431_3: Programaciones culturales que forma parte del Certificado de Profesionalidad SSCB0110: Dinamización, programación y desarrollo de acciones culturales, de la familia de Servicios socioculturales y a la comunidad.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a distribuir funciones entre el personal a su cargo en el espacio cultural para la asignación de trabajos relacionados con el desarrollo de eventos culturales.

			Para ello, se estudiarán los recursos organizativos y los recursos humanos y financieros.

			Objetivos de la Unidad Formativa

			Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderás a:

			–Aplicar técnicas de organización para el desarrollo de eventos culturales.
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			1.1.Técnicas de organización para el desarrollo de eventos culturales

			Un evento cultural es el resultado de poner en marcha un proyecto cultural, y su objetivo es crear una imagen positiva y fortalecer la identidad de un entorno cultural concreto.

			Sabiendo esto, ejemplos de eventos culturales pueden ser:

			–Conciertos.

			–Festividades.

			–Obras de teatro.

			–Cabalgatas y procesiones.

			–Banquetes.

			–Exposiciones.

			Importante  [image: ]

			Siempre que el origen del evento sea de carácter ilustrativo, se tratará de un evento cultural.

			Todo evento cultural requiere una correcta organización en el proyecto. Antes de la puesta en marcha, deben llevarse a cabo una serie de técnicas que favorecerán la implantación de la acción cultural prevista.

			Las técnicas organizativas más destacadas en el desarrollo de un evento cultural son:

			–La matriz de marco lógico.

			–Planificación estratégica.

			–Planificación por objetivos.

			–Cronogramas.

			En el marco de los eventos culturales, la organización es un punto clave. Se entiende por organizar en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española:

			Definición [image: ]

			“Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando las personas y los medios adecuados”.

			El desarrollo de un evento cultural está compuesto por varios medios y personal que forma parte del evento, por tanto, se necesita establecer un orden lógico que simplifique las acciones y conseguir de esta manera resultados positivos.

			Con la organización se consigue construir la estructura de las relaciones en un grupo. Dichas relaciones, una vez sistematizadas, servirán y serán base para la realización de la acción cultural.

			En el desarrollo de la organización deberán fijarse las acciones, funciones y roles del grupo en acción. Una correcta organización indicará los diferentes roles y las acciones que conlleva, independientemente de cada individuo. El individuo es variable, el rol o puesto es un fijo, al igual que las acciones y funciones.

			Existen una serie de componentes organizativos de interés:

			–Estructura:

			Organizarse significa seguir un orden lógico y correlativo en las diferentes acciones, roles y funciones para la consecución del objetivo marcado.

			–Sistematización:

			Una coordinación racional que facilite el cometido y aumente la eficiencia.

			–Agrupación de acciones:

			Siempre es posible realizar una agrupación, división y asignación de acciones para mejorar el desarrollo funcional.

			–Simplificación de acciones:

			Acordar métodos más sencillos y que faciliten el proceso.

			En cuanto a las ventajas que ofrece la correcta organización en un evento cultural son:

			–Es flexible y puede aplicarse a cualquier tipo de actividad.

			–Se trata de algo continuo. La organización es un proceso, no una meta, por tanto, no puede decirse que “se ha terminado de organizar”, y esto es debido al constante movimiento y cambios que sufre cualquier actividad que se esté llevando a cabo. Mientras una acción esté en marcha, la organización de la misma también lo estará.

			–Aporta diversos métodos para que la ejecución de las acciones sea eficaz, haciéndolo, además, con el esfuerzo mínimo.

			–Evita la ineptitud, lo que favorece la eficiencia y el desarrollo productivo.

			–Reduce esfuerzos, ya que quedan correctamente delimitados funciones, roles y acciones que se llevarán a cabo.

			[image: ]

			A la hora de desarrollar un evento cultural, en primer lugar, hay que recopilar información de la realidad en la que se quiere realizar el evento cultural. Existe una gran diversidad conceptual y metodológica en la gestión de eventos culturales. Para llevar a cabo un evento cultural, hay que tener en cuenta el contexto específico, que nos llevará a determinar las necesidades en cada caso.

			Conocer el contexto ayudará a la puesta en acción. La información más relevante para realizar una acción cultural es:

			–Condiciones de vida del entorno.

			–Información de referencia inicial.

			–Especificidad del colectivo destinatario.

			–Realidad sectorial.

			–Interrelación de sus dimensiones.

			Recuerda [image: ]

			Una correcta interacción con el entorno de actuación permitirá obtener la información necesaria para llevar a cabo las transformaciones y mejoras en el mismo.

			A continuación se llevará a cabo un diagnóstico de necesidades. Todo evento cultural nace a raíz de una necesidad, una carencia o exigencia. Esta técnica permite comprobar cuál es la situación actual y dónde se debe actuar.

			El diagnóstico servirá para centrar el proyecto, definiendo beneficiarios, contexto de actuación, programación, prioridades, etc.

			Se trata de la base en el desarrollo de un proyecto cultural, y, por tanto, es muy importante realizar una correcta identificación de necesidades, ya que orientará las acciones posteriores.

			Es una técnica que ofrece las siguientes ventajas:

			–Ahorra tiempo y esfuerzo en la planificación.

			–Facilita el correcto uso de los recursos.

			–Ofrece un enfoque objetivo.

			–Ofrece una información orientadora, organizada y de utilidad.

			Se pueden distinguir cuatro tipos de necesidades:

			–Normativas:

			Son las necesidades fijadas a través del criterio del experto. Se trata de una necesidad nacida del enjuiciamiento de un profesional del campo estudiado. Por ejemplo, en el terreno cultural, un experto podría ser un gestor de proyectos culturales, un experto en patrimonio, un organizador de eventos culturales o cualquier persona próxima al entorno cultural.

			Estas necesidades surgen partiendo de referencias previas como el conocimiento científico, normativa o estándares técnicos. El método más utilizado para evaluar este tipo de necesidades es la entrevista en profundidad. Se trata por ello de un tipo de necesidad que requiere poco coste económico y temporal.

			–Percibidas:

			Son aquellas necesidades basadas en la opinión de los miembros de la entidad. Esto quiere decir que la necesidad está basada en la percepción de la comunidad. Por ello, pueden detectarse a través de encuestas, entrevistas o grupos de discusión.

			El objetivo es conocer la opinión general del grupo encuestado y cómo de representativos son las necesidades o problemas por los que se pregunta. También resulta interesante saber si existe consenso de opiniones.

			[image: ]

			–Expresadas:

			Estas necesidades se basan en la demanda de servicios. Por ejemplo, si se agotan las entradas de un concierto de flamenco el mismo día que salen a la venta, indica que existe un gran reclamo a este tipo de eventos culturales, y que hay que realizarlos en un complejo mayor, o aumentar el número de sesiones.

			Por ello este tipo de necesidades es de gran utilidad a la hora de planificar un evento cultural teniendo en cuenta datos reales y perceptibles. Además de asignar medios a corto plazo, localizar servicios poco demandados o coordinar de manera precisa los programas disponibles.

			–Comparadas:

			Necesidades que surgen a raíz de comparar los resultados de un área con los de otra afín, es decir, se detectan las necesidades de un grupo comparando el resultado de los indicadores de un grupo equivalente.

			Este tipo de necesidades atienden a un criterio de carácter pragmático para orientar la evaluación. Este tipo de necesidades pueden ser de gran utilidad siempre que los grupos comparados sean equivalentes.

			Recuerda [image: ]

			Cada evento es totalmente diferente y pueden detectarse cualquiera de las necesidades mencionadas, procurando siempre analizar aquellas que puedan servir de mayor ayuda en cada caso.

			Matriz de marco lógico

			Definición [image: ]

			Es una técnica de organización que consiste en examinar el cumplimiento de un programa en cada una de sus etapas.

			La Matriz de marco lógico muestra de manera sistemática y lógica los objetivos y metas de un programa, además de las relaciones de causa y consecuencia.

			Sirve para evaluar la consecución de objetivos y concretar los factores externos al programa y que son influyentes en su desarrollo.
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			–Fin: descripción del programa, a cómo contribuye a la satisfacción de una necesidad diagnosticada en la acción.

			–Propósito: se trata de el resultado que se busca en el público objetivo y utilizando para ello los medios de los que se dispone. Se trata de una hipótesis sobre el beneficio esperado, contribución específica a la resolución de la necesidad diagnosticada.

			–Componentes: medios de los que dispone un programa para cumplir el propósito del evento. No se trata de una etapa en el proceso de producción del medio. Debe reflejarse como acción finalizada, por ejemplo, material comprado, sistemas instalados...

			–Actividades: acciones o tareas que deben realizarse para el logro de cada componente del programa. Deben expresarse en orden cronológico y de manera secuencial para cada uno de los componentes. Además, deberán estar agrupadas por componente.

			–Indicadores verificables: instrumento que aporta información cuantitativa de los logros alcanzados en el programa. Establece una relación entre dos variables o más, que comparada con hechos anteriores, permite hacer una evaluación del desempeño.

			Cada indicador debe expresar lo siguiente:

			∙Nombre del indicador: identifica al indicador y lo que va a medir.

			∙Fórmula de cálculo: expresión matemática que sirve para comparar hechos anteriores.

			∙Dimensión: foco de la gestión medido por el indicador. Puede tratarse de eficacia, eficiencia, economía o calidad.

			∙Ámbito de control: medición en diferentes momentos del programa.

			–Medios de verificación: fuentes de información que se han utilizado en los indicadores. Puede tratarse de publicaciones, observaciones, encuestas, registros...

			–Supuestos: condiciones óptimas que deben darse para el logro de objetivos en la acción. Hay que clasificar los supuestos que sean factibles descartando aquellos menos razonables de suceder.

			En los supuestos que sea posible, deberán elaborarse y cuantificarse los indicadores que posibiliten la realización de los mismos para poder hacer un seguimiento.

			La Matriz de marco lógico obtiene un diseño coherente cuando se cumple la lógica horizontal y vertical.

			–Lógica horizontal: basada en el principio de correspondencia, vincula cada nivel de objetivo (como pueden ser el fin, propósito, componentes y actividades) con la medición del éxito (que serían los indicadores y medios de verificación) y a los supuestos.

			–Lógica vertical: tiene en cuenta las relaciones de causa y efecto entre los niveles de objetivo:

			∙Si se llevan a cabo las actividades, se generan los componentes, siempre que los supuestos sean corroborados en la realidad. Las actividades, junto con los supuestos, llevan al éxito de la acción programada.

			∙Si se realizan componentes y supuestos, se logra el propósito, ya que son los que firman las condiciones para lograrlo.

			∙Si se alcanza el propósito y se confirman los supuestos, se alcanzará el fin, ya que son los que detallan las condiciones necesarias para lograrlo.

			La planificación estratégica

			Definición [image: ]

			Se denomina planificación estratégica a la programación sistemática que sirve para satisfacer uno o varios objetivos dentro de un proyecto.

			La planificación estratégica es vital a la hora de realizar una acción cultural, puesto que los propósitos, objetivos y funciones son los que orientan la acción y a las personas involucradas en ella para conseguir las metas fijadas. Los objetivos es lo que se plantea y la meta hacia la que se quiere llegar. La función de la planificación estratégica es el cómo se cumplirán esos objetivos.

			Sabías que [image: ]

			El objetivo principal de todo evento cultural es el fomento y desarrollo de la cultura.

			Los pasos a seguir a la hora de realizar una planificación:

			–Visión: ¿qué es lo que se pretende?

			–Misión y valores: ¿cuál es el propósito?

			–Análisis externo: ¿qué influye desde fuera?

			–Análisis interno: ¿qué influye desde dentro?

			–Objetivos generales: ¿a dónde se quiere llegar?

			–Estrategias: diseño, selección y evaluación de estrategias

			–Diseño del plan estratégico:

			Para llevar a cabo el último punto, es necesario que estén definidos:

			–Las acciones que se llevarán a cabo.

			–El tiempo en el que se ejecutarán.

			–Qué se necesita

			–Quién llevará a cabo cada acción.

			–Coste de las acciones culturales.

			Un correcta planificación estratégica es capaz de:

			–Alcanzar los objetivos marcados.

			–Tener una correcta cohesión entre el entorno y los recursos de la organización.

			–Ser factible y coherente.

			–Aportar una ventaja competitiva, es decir, perdurable en el tiempo y exclusiva.

			–Ser flexible y dinámica.

			–Ser medible, sobre todo su efectividad.

			–Anticiparse a lo que la sociedad necesita.

			Dentro de la planificación estratégica, la creatividad es un factor muy importante. Cuando una entidad consigue que su plan de acción sobresalga del resto de entidades competidoras, tiene asegurado el éxito. En la gestión de eventos culturales es muy importante el éxito y la recomendación del público, ya que con ello se consigue el fomento y desarrollo cultural.

			[image: ]

			En ocasiones, la planificación no consigue el éxito deseado. Esto puede suceder porque la estrategia no sea apropiada, o porque la implementación sea escasa.

			Una estrategia inapropiada puede deberse a:

			–Incorrecta recogida de datos, por tanto, la información obtenida no es correcta.

			–No se han detectado las necesidades correctamente.

			–No pueden conseguirse los objetivos marcados, ya que son inviables.

			–Mala gestión de recursos.

			Por otro lado, una implementación escasa puede traducirse en:

			–Sobrevalorar los recursos, personal o financiación.

			–Mala coordinación.

			–No se sigue el plan establecido.

			Una manera eficaz de realizar un diagnóstico correcto en la planificación estratégica es el análisis DAFO.

			El análisis DAFO es un método sencillo y eficaz de analizar la situación del plan y la entidad que lo gestiona, ya que analiza factores como las amenazas y oportunidades externas al plan, y las fortalezas y limitaciones internas a la entidad. Se trata de una herramienta ideal para elaborar diferentes opciones de planificación estratégica y con ello alcanzar el objetivo deseado.

			Sabías que [image: ]

			Algunos autores lo denominan FODA, o en inglés, SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).

			Su representación gráfica es la siguiente:
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			Los componentes de la matriz son los siguientes:

			–Debilidades: las debilidades son los aspectos que limitan o reducen el desarrollo del plan estratégico, suponen una amenaza para la organización y deben controlarse y superarse. Algunos ejemplos de debilidades son una mala planificación estratégica, atraso en el desarrollo, no tener financiación, problemas operativos, instalaciones obsoletas...

			–Amenazas: factor del entorno que puede perjudicar la implantación estratégica, reducir su efectividad o producir riesgos en el plan estratégico marcado. Algunas amenazas serían la entrada de nuevos competidores, incremento de ventas alternativas al producto ofertado, un crecimiento pausado del mercado, cambios en el consumidor, cambios demográficos adversos...

			–Fortalezas: ventajas competitivas que sirven de apoyo y son beneficiosos. Puede tratarse de recursos, capacidades, puestos alcanzados... Algunos ejemplos de fortalezas internas serían las capacidades, habilidades, recursos tecnológicos, ventajas en los costes, innovación del producto, tener buena imagen ante el consumidor, flexibilidad organizativa...

			–Oportunidades: cualquier ventaja competitiva o posibilidad externa que pueda favorecer a la organización. Algunos ejemplos de oportunidades serían la aparición de nuevos mercados, la atención a grupos adicionales, ampliación de cartera de productos, crecimiento del mercado...

			En la matriz se identifican dos columnas, que corresponden al análisis interno y externo.

			–En el análisis interno se basa en los objetivos previstos por la empresa, ya sean éxitos o fracasos conseguidos. Se trata de un análisis de la empresa, por tanto, es autocrítico y evaluativo.

			–El análisis externo se basa en las posibilidades y limitaciones ajenas a la empresa pero que influyen en ella. El entorno es necesario para la existencia y desarrollo de la empresa e influye en su actividad y cumplimiento de objetivos.

			Por otro lado, en una fila aparecerán:

			–Los puntos fuertes, que son los que la organización tendrá a su favor, tanto a nivel interno como externo, y que hay que procurar mantener y obtener el mayor beneficio posible.

			–En la otra fila se encontrarán los puntos débiles, que son los que hay que intentar reducir o solventar.

			Un análisis DAFO realizado de forma correcta lleva a la entidad a identificar sus puntos fuertes y débiles, para llevar a cabo una planificación estratégica, procurando consolidar las fortalezas, minimizar las debilidades, buscar el beneficio en las oportunidades y reduciendo o eliminando las amenazas.

			El resultado es un resumen de los puntos fuertes y débiles de la organización, siendo estos datos utilizados para una actuación competitiva.

			La planificación por objetivos indicará las metas que se quieren conseguir con el evento cultural, es decir, qué se quiere alcanzar con la realización del evento.

			Definición [image: ]

			Un objetivo es una meta o propósito a alcanzar con variable grado de complejidad.

			Marcar el propósito de la realización del evento ayudará a la organización y desarrollo del mismo. Se trata de un pilar fundamental en el proyecto de un evento cultural, que se planifican a priori, pero se concretan en la puesta en marcha, y consiguen el éxito dependiendo del éxito de la acción cultural.

			Los objetivos deben quedar definidos en el proyecto de la acción cultural, es decir, antes de la ejecución del evento, aunque pueden sufrir modificaciones durante el transcurso de la acción.

			Cuanto más generales sean los objetivos, mayor será el conjunto del público objetivo.

			Las características que deben tener los objetivos son:

			–Claridad: los objetivos estarán claramente definidos, ser precisos y no generar dudas

			–Deben ser flexibles para ser modificados si es necesario

			–Realismo, debe tratarse de unos propósitos realizables

			–Coherencia con el diagnóstico de necesidades

			–Motivación: deben incitar a su cumplimiento y realización

			–Determinación: se tratará de objetivos deseables y que generen confianza en todos los componentes del proyecto cultural

			–Entre todos: los objetivos se fijarán entre todos los componentes de la acción cultural, ya que se trata de una meta de todos y para todos.

			Las funciones de los objetivos son:

			–Sirven como guía en la ejecución de la acción cultural, por ello deben fijarse en el inicio de la acción, una vez se ha realizado el diagnóstico de necesidades y se tiene la información contextual necesaria para emprender un proyecto cultural.

			–Justifican las actividades de los componentes del proyecto cultural, por tanto, son una fuente de legitimidad

			–Ayudan a evaluar las acciones, eficacia y eficiencia de los integrantes del proyecto y del evento cultural en sí

			–Sirven para medir los resultados de la intervención cultural

			–Son modificables, ya que la puesta en práctica es vulnerable de sufrir correcciones.

			Tipos de objetivos:

			–Objetivos generales: es la meta principal o finalidad genérica del proyecto.

			Recuerda [image: ]

			Cuando se trata de eventos culturales, el objetivo general es el potenciar el fomento y desarrollo de la cultura.

			–Objetivos específicos: objetivos derivados del objetivo general, más concretos, que marcan el camino a seguir para lograrlos.

			–Objetivos operativos: son los que concretan los objetivos específicos. Pueden medirse con indicadores y son verificables. Gracias a los objetivos operativos puede hacerse el seguimiento de los objetivos específicos.

			¿Por qué la fijación de objetivos es una técnica para el desarrollo de un evento cultural?

			–Los objetivos sirven para orientar. Son los indicadores para avanzar en un proyecto determinado. Cuando se delimita la dirección que hay que seguir, el proceso es más sencillo, centrando la energía en el avance del proyecto, evitando pérdidas de tiempo generadas por la desorientación.

			–Hacen que un proyecto sea factible. En el caso de especificar los objetivos, facilitan la realización del proyecto por etapas. Cuando se trata de eventos culturales, es muy importante dividir el trabajo en etapas, ya que se trata de eventos multifuncionales, con diferentes escenarios y protagonistas.

			–Permiten evaluar la progresión del evento cultural. Permite tener un control sobre lo conseguido y en lo que hay que avanzar. Como se ha dicho anteriormente, es importante dividir las etapas para conocer la progresión.

			Sabías que [image: ]

			A la hora de enunciar los objetivos hay que tener en cuenta que deben ser claros, precisos y estar redactados en infinitivo.

			Los cronogramas

			Definición [image: ]

			Un cronograma es una reproducción escrita por tiempos de las acciones que se llevan a cabo en un proyecto.

			El objetivo de todo cronograma es saber cuánto tiempo va a llevar realizar un proceso. Es además una guía en la que se refleja los avances que ha tenido la entidad en un proyecto con respecto a la consecución de objetivos.

			El cronograma sufre modificaciones constantemente, además debe estar perfectamente actualizado para informar a los miembros de la entidad.

			Se trata de un documento flexible y actualizado. El periodo de actualización es variable, ya que en algunas entidades será necesario la actualización al minuto, mientras que en otras no será necesario en largas temporadas, al deberse a proyectos duraderos.

			Las ventajas de esta técnica son varias:

			–Informa de las acciones necesarias para el cumplimiento de objetivos.

			–Permite seguir un orden lógico en la actuación.

			–Fija los tiempos y responsabilidades del equipo de trabajo.

			–Define los recursos que serán necesarios para la realización de acciones.

			–Ofrece una dependencia de acciones, es decir, hasta que no finaliza una acción, no puede comenzar otra.

			–Informa y actualiza al equipo de los avances conseguidos en la acción.

			[image: ]

			Entre los cronogramas más comunes se encuentran el diagrama de Gantt o el PERT.

			El diagrama de Gantt

			Fue inventado por Henry L. Gantt en 1917. Es una herramienta de gran utilidad a la hora de realizar un programa, ya que permite modelar la planificación de las acciones necesarias a la hora de realizar un proyecto.

			Se trata de una herramienta que permite monitorizar el desarrollo de las diferentes acciones de un proyecto en el tiempo, de manera sencilla, fácil y rápida. Permite visualizar las acciones realizadas de manera secuencial, además de poder visualizar el tiempo que tardarán en llevarse a cabo y en ejecutarse.

			Es una técnica muy conocida sobre todo en la gestión empresarial y de proyectos, que se utilizaba antes de la era informática. En aquel entonces el diagrama se dibujada a mano. Actualmente son varios los programas informáticos que facilitan la elaboración de cronogramas, ofreciendo mayores ventajas, como por ejemplo, la programación de avisos en el caso de haber retrasos, o la incompatibilidad de tiempos marcados.

			Se representa en una gráfica de fácil interpretación y que da una visión global de la duración del proyecto completo, permitiendo con ello planificar y programar las diferentes acciones del proyecto.

			En el diagrama de Gantt debe especificarse:

			–Definición de la actividad:

			∙Implicaciones.

			∙Recursos personales.

			∙Recursos materiales.

			–Temporalización:

			∙Fechas de inicio y finalización de cada actividad.

			∙Duración.

			∙Orden.

			∙Dependencia.

			En ocasiones, el inicio de una actividad está condicionado a la finalización de la actividad anterior. Por ejemplo: en la realización de un concierto, en primer lugar hay que conectar e instalar el cableado para que a continuación el grupo pueda actuar. La instalación del cableado sería una acción condicionante que debe ser realizada para poder efectuar la siguiente acción, que sería la actuación del grupo.

			PERT

			La Malla PERT es una técnica cuantitativa de planificación y control del tiempo que se utilizar en la gestión de proyectos.

			Sabías que [image: ]

			Las siglas PERT proceden de la expresión en inglés Program Evaluation and Review Technique, que significa “Técnica de Revisión y Evaluación de Programas”.

			Su representación gráfica permite mostrar la secuencia de actividades y dependencia de unas con otras, además de permitir calcular el tiempo que se necesita para la realización.

			Las actividades que aparecen en la Malla PERT pueden estar relacionadas entre sí o ser paralelas.

			Se trata de un diagrama de flujo muy utilizado en la gestión de proyectos, formando parte del análisis del camino crítico basado en la ejecución de actividades esenciales para la consecución de los objetivos generales y específicos del proyecto.

			Principios de la Malla PERT:

			–Principio de designación sucesiva: consiste en nombrar los vértices con números naturales, y no se le asigna un número hasta que todos los números que parten de las aristas que van a parar ellos han sido nombrados.

			–Principio de unicidad del estado inicial y final: existen exclusivamente un vértice inicial y final en un proyecto.

			–Principio de designación unívoca: no existen dos aristas con el mismo nodo de inicio y final, ya que dos aristas podrían recibir la misma denominación.

			Cada actividad debe mostrar la siguiente información:

			–Nombre de la actividad.

			–Duración esperada de la actividad.

			–Tiempo de inicio más temprano.

			–Tiempo de finalización más temprano.

			–Tiempo de inicio más tardío.

			–Tiempo de finalización más tardío.

			–Holgura de la actividad: tiempo que posee una actividad para atrasarse en su fecha de inicio o alargarse en el tiempo de ejecución, siempre que no provoque retraso en la fecha final del proceso.

			Recuerda [image: ]

			La orientación de la Malla PERT es de izquierda a derecha, siendo la posición más a la izquierda el inicio de la acción y la posicionada más a la derecha el final del proceso. Cada gráfico se inicia con un nodo que se ramifica en actividades, relacionadas unas cono otras.

			Ventajas de la Malla PERT:

			–Puede utilizarse en grandes proyectos.

			–Informa de las actividades que pueden retrasarse para no retrasar el proyecto.

			–Organiza y planifica diversas actividades.

			Inconvenientes:

			–Aunque puede usarse en grandes proyectos, un volumen grande de actividades puede generar confusión y que la predicción sea complicada.

			–Pueden darse pronósticos erróneos o inexactos. La Malla PERT depende de la habilidad de predicción de marcos de tiempo para la diversidad de actividades.

			1.2.Técnicas de organización de las distintas funciones relacionadas con la puesta en marcha y finalización del evento cultural.

			Una vez se ha desarrollado el proyecto de un evento cultural, el siguiente objetivo es la puesta en marcha y finalización del evento.

			En estas etapas de la gestión de un evento cultural existen una serie de técnicas o estrategias de acción que favorecen su gestión y organización, como son:

			–Coordinación.

			–Supervisión.

			–Control.

			–Evaluación.

			Coordinación de eventos culturales

			Definición [image: ]

			Coordinar significa concretar medios, esfuerzos, y demás para una acción común.

			Usar la coordinación como técnica que beneficie la ejecución de la acción cultural se remite a:

			–Garantizar que el personal contratado estará disponible para cualquier acción de las que componen el evento cultural global, siguiendo unos criterios organizativos y racionales que favorecerán a la corporación implicada.

			–Garantizar la correcta administración del presupuesto aprobado en el proyecto inicial, procurando el cumplimiento de los fines económicos pactados.

			–Mantener actualizado el plan de actuación para procurar su equilibro organizacional, consiguiendo así una mayor rentabilidad y prácticas en el proceso.

			–Crear un clima de armonía y coherencia entre las diferentes acciones que conforman el evento cultural, para facilitar así que la realización del mismo sea un éxito.

			–Proporcionar el material y personal conveniente para la consecución de objetivos.

			–Programar reparaciones, posibles altercados o el desvío del plan de actuación.

			–Atender a los medios de comunicación

			–Mantener un trato cordial y de apoyo mutuo con las entidades estatales, nacionales e internacionales.

			Una herramienta que permite visualizar la coordinación de los miembros de una organización es el organigrama.

			Definición [image: ]

			Un organigrama es una representación gráfica de la estructura organizativa de una entidad, que presenta de manera esquemática la posición de las áreas que la forman, niveles jerárquicos, líneas de autoridad o asesoramiento.

			Son de gran utilidad en las entidades que tienen una misión, sea productiva, administrativa, política, cultural...

			En las acciones referidas a eventos culturales, el organigrama de tipo funcional será una herramienta informativa que presenta a la organización. En este tipo de organigramas se incluyen las funciones asignadas, unidades e interrelaciones.

			En cada función se indica:

			–Cargo.

			–Funciones que desempeña.

			Ejemplo:

			Cargo: Gestor cultural

			Funciones que desempeña:

			–Entrega de folletos informativos en la entrada.

			–Información sobre el material en venta del evento.

			–Solicitud de aportaciones voluntarias.

			[image: ]

			El control como técnica organizativa

			Definición [image: ]

			Se define control como el proceso de comprobación del desempeño de distintas funciones dentro de una entidad.

			El control suele ir acompañado de una comparación entre el trabajo esperado y el observado, para comprobar que se está siguiendo el camino marcado hacia la consecución de los objetivos.

			Además, ayuda a realizar acciones correctivas cuando hay algún tipo de desviación en el recorrido marcado. Por ello, aporta los siguientes beneficios:

			–Mejora la calidad de la acción.

			–Enfrenta el cambio.

			–Produce ciclos más rápidos.

			–Facilita el trabajo en equipo.

			–Facilita la delegación.

			La técnica de control está vinculada a la planificación, es decir, al desarrollo del proyecto de la acción formativa, antes de la puesta en marcha, ya que el objetivo de aplicar las técnicas de control es que el trabajo realizado se ajuste a los planes.

			Es una técnica importante ya que permite verificar la situación real del trabajo desarrollado por una entidad, ya que no existe ningún mecanismo que informe de si las acciones van acorde a los objetivos marcados en el inicio.

			El control se basa en optimizar las siguientes acciones:

			–Planificación.

			–Organización.

			–Gestión.

			–Evaluación.

			–Optimización.

			Para aplicar la técnica de control se siguen los siguientes pasos:

			–Establecimiento de indicadores que midan el rendimiento o trabajo realizado: esta etapa puede llevarse a cabo en el desarrollo del proyecto cultural.

			–Medición de resultados: se trata de la técnica de control en sí.

			–Tomar medidas correctivas o modificar el curso seguido.

			–Feedback o retroalimentación.

			Principios de control

			–Equilibrio:

			En cada acción que conforma el evento cultural debe aplicarse el control. Con ello se consigue delegar la autoridad y crear un ambiente de responsabilidad compartida.

			–Oportunidad:

			El control debe encontrar el momento, saber cuándo aplicarlo, a ser posible antes de que suceda el error. Con ello se conseguirá aplicar medidas correctivas antes de la desviación. En el caso de que ya haya sucedido desviación, no será un problema, ya que se aplicará el protocolo de corrección de igual manera.

			–Objetivos:

			Control sobre los objetivos marcados y los efectuados.

			–Desviación:

			Cada desviación del plan marcado será analizado para poder actuar sobre él y corregirlo.

			–Costeabilidad:

			Debe justificarse el coste de la aplicación de las técnicas de control, especificando gastos económicos y temporales.

			–Excepción:

			Para ahorrar en costeabilidad, deben aplicarse las técnicas de control en acciones representativas o excepcionales.

			La aplicación de técnicas de control puede llevarse a cabo en el desarrollo, la puesta en marcha y finalización del evento cultural. También puede llevarse a cabo en el proyecto, es decir, antes de ejecutar el evento cultural.

			El control en la puesta en marcha de un evento se basa en la vigilancia, dirección y sincronización de actividades según van ocurriendo.

			En control en la finalización del evento analiza los resultados para corregir posibles desviaciones en otros proyectos futuros.

			Cuando la técnica de control se gestiona de manera incorrecta, puede dar lugar a los siguientes supuestos:

			–En lugar de analizar las desviaciones del plan y sus causas para aplicar soluciones, se buscan culpables. No hay que olvidar que el objetivo de utilizar técnicas de control es la supervisión de lo que se está realizando, no el cálculo de rendimiento de cada miembro del grupo. Lo que puede conseguirse en ese caso es crispación dentro de la misma organización.

			–La responsabilidad compartida puede ser algo negativo. Cuando se aplica el control en un campo poco específico o amplio en el que se involucra a todo el personal, puede dar lugar al “esparcimiento de la responsabilidad”, en el que todos pagan por el error aunque no sea el caso.

			Ejemplo:

			Después de un evento musical al aire libre, todos los miembros del grupo involucrado en la organización del evento debían limpiar la zona. Al llevarse a cabo un control de limpieza, se aprecia que algunas zonas como baños públicos o la zona del escenario no han sido limpiados. Este error pudo producirse porque no se especificó qué zona limpiaría cada miembro, obviando que era algo irrelevante. El problema fue generalizar la acción a todo el grupo y no definir una función a cada miembro. El resultado, por tanto, fue que ningún miembro se dio por aludido con respecto a ese error organizativo. Los miembros del grupo organizador tuvieron en cuenta al año siguiente la asignación de funciones de limpieza al finalizar el evento.

			–El control puede convertirse en algo obsesivo. Cuando esto ocurre, se realizan inspecciones de manera repetitiva e innecesaria, creando malestar y desconfianza entre los miembros de la organización, además del coste productivo y económico que conlleva.

			La supervisión como técnica organizativa

			Hablar de control y supervisión, al ser términos muy relacionados, puede llevar a confusión.

			Definición [image: ]

			Se define supervisión a la vigilancia de una actividad determinada por una autoridad capacitada para dicha labor.

			Por tanto, el control es la forma de comprobar, a través de una serie de indicadores, que se está siguiendo el camino correcto hacia la consecución de objetivos, mientras que la supervisión es la observación a través de una autoridad.
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			El papel de la autoridad que rige la supervisión es muy importante.

			Se denomina supervisor a la persona encargada de la vigilancia y regulación de las actividades que se llevan a cabo en un evento cultural.

			Las características que debe poseer un supervisor son:

			–Conocimiento de las acciones que van a llevarse a cabo.

			–Conocimiento de las responsabilidades del evento cultural.

			–Poseer habilidades instructivas.

			–Habilidad para dirigir.

			–Saber cómo mejorar los métodos.

			–Debe actuar como canal de comunicación multidireccional, es decir, debe estar en contacto con trabajadores, clientes, y entidades influyentes del evento cultural.

			–Ayudar a integrar las diferentes acciones dentro del evento, con el fin de cumplir los objetivos de la organización.

			El objetivo principal de la supervisión es mejorar la calidad del evento cultural, siendo los objetivos específicos que persigue la supervisión, entre otros, los siguientes:

			–Mejorar la productividad de los miembros encargados de la gestión del evento.

			–Hacer un correcto y óptimo uso de los recursos de los que se dispone.

			–Conseguir la mayor rentabilidad en cada acción del evento.

			–Fomentar el desarrollo integral de los miembros de la organización.

			–Supervisar las acciones de miembros subordinados o personal de apoyo.

			–Mejorar las condiciones laborales de la gestión del evento.

			Principios de la supervisión

			Dirección y supervisión van de la mano. Deben estar correctamente coordinadas y complementadas.

			Definición [image: ]

			Dirigir: enderezar, llevar rectamente algo hacia un término o lugar señalado.

			–La supervisión es receptiva a posibles cambios, y debe poseer una actitud experimental y revisar objetivos, materiales, técnicas y métodos utilizados.

			–Ante todo, la supervisión es respeto hacia las diferencias personales e individuales, y siempre buscará ofrecer la oportunidad de fomentar la creatividad de cada individuo.

			–Aceptará las aportaciones de todos los miembros de la organización con respecto a la formación conjunta de políticas y planes.

			–Impulsará la confianza y responsabilidad en cada individuo en la realización de tareas, además de buscar los mejores métodos de motivar en la labor productiva.

			–Se basa en el supuesto de que todo trabajador puede mejorar su rendimiento. Para ello deberá aceptarse la personalidad y carácter de cada miembro de la organización, su rechazo a colaborar, al igual que su cooperación y voluntariedad.

			–Tiene carácter democrático: esto quiere decir que son los miembros del grupo los que marcan las directrices de la supervisión. Se llevará a cabo la supervisión a través de acciones orientadas, programadas y desarrolladas por votación grupal.

			Definición [image: ]

			Democracia: doctrina política favorable a la intervención del pueblo en el gobierno.

			–La supervisión empleará técnicas y métodos aplicables al trabajo, los organizadores y las acciones que se llevarán a cabo.

			–Debe ser creativa. Cualquier acción que se apoye en principios creativos, máxime en acciones culturales, darán lugar al éxito de resultados.

			–El resultado de una correcta supervisión se reflejará en la eficacia y eficiencia de los resultados.

			Al tratarse de una autoridad, el rol del supervisor debe valerse de algunos métodos para influir en el grupo de acción y que le facilite el trabajo. Debe saber cómo influir en el grupo para que el trabajo sea más entusiasta, organizado y coordinado, y así conseguir el logro de objetivos. A este conjunto de habilidades directivas se le denomina liderazgo.

			Definición [image: ]

			Liderazgo: situación de superioridad en que se halla una empresa, un producto o un sector económico, dentro de su ámbito.

			Dentro de la supervisión el liderazgo se logra si el supervisor:

			–Tiene seguridad en sí mismo.

			–Respeta al grupo de acción, generando así confianza.

			–Crea relaciones solidarias y de cooperación.

			–Resuelve conflictos de grupo.

			–Posee autoridad frente a la toma de decisiones, escuchando, dirigiendo y participando.

			–Convirtiendo la supervisión en algo enriquecedor y positivo.

			La coordinación como técnica de organización en la puesta en marcha de eventos

			Definición [image: ]

			Se denomina coordinación al proceso en el que se integran diferentes actividades para la consecución de un objetivo común.

			Podría decirse que se trata de la sincronización de dichas actividades, junto a los recursos y el trabajo de los miembros de una organización, en búsqueda de eficacia, rentabilidad y armonía.

			Los objetivos que persigue la coordinación son:

			–Crear estándares, normas y procesos para aplicar a diferentes unidades, para conseguir una calidad, estilo y normativas uniformes.

			–Reutilizar el conocimiento y experiencia adquiridos en otros procesos.

			–Conseguir información de las diferentes acciones dentro de la acción cultural.

			–Fijar las directrices de actuación comunes a todo el grupo.

			–Conseguir el cumplimiento de dichas directrices.

			Existen varios mecanismos de coordinación según Mintzberg:

			–Adaptación mutua:

			Coordinación del trabajo mediante comunicación informal. La clave de este mecanismo es la adaptación de las diferentes acciones y miembros que las componen.

			–Supervisión directa:

			Coordinación que se basa en la supervisión de una autoridad responsable del grupo, que se encarga de observar y regular las acciones. Este tipo de coordinación se da cuando un grupo de personas desea trabajar en conjunto.

			–Normalización del trabajo:

			Especialización, programación, procesos y procedimientos a seguir.

			–Normalización de los resultados:

			Especificación de los resultados.

			–Normalización de habilidades:

			Se especifica al trabajador en lugar de la acción o el resultado. El trabajador se instruye fuera de la acción cultural, adquiriendo conocimientos, habilidades, destrezas...

			–Normalización de reglas:

			Los miembros de una organización poseen valores y normas en común, y con ello se consigue una mejor coordinación.

			Teniendo en cuenta la importancia de la coordinación en los eventos culturales, es recomendable conocer los tipos de coordinación que existen:

			–Coordinación basada en la organización: se trata de una coordinación que interrelaciona las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de la acción.

			Se trata de una coordinación autoritaria, donde el trabajo se rige de manera instruccional de un superior, incluyendo los diferentes niveles de la organización.

			–Coordinación basada en el dominio de una idea. Los miembros que conforman el grupo de actuación acuerdan un propósito común, y cada uno adapta sus funciones a las de los compañeros.

			Sabías que [image: ]

			La coordinación implica la creación de un sistema autoritario, en el que el objetivo principal de la organización quede plasmado en el trabajo común, fruto de un esfuerzo compartido. Cada miembro cumple su misión, que será diferenciada en cada caso, combinada con el resto de funciones del grupo.

			Los principales problemas de la coordinación pueden ser:

			–La posible falta de integración de las acciones.

			–La ausencia de una unidad autoritaria que se encargue de organizar al grupo.

			En estos casos, la coordinación, además de un método organizativo, pasa a convertirse en un objetivo interno dentro del grupo. El esfuerzo cooperativo siempre obtiene su recompensa.

			[image: ]

			La evaluación como técnica de organización de un evento cultural

			Recuerda [image: ]

			Evaluar consiste en señalar el valor de algo.

			La evaluación está muy vinculada con la recopilación, almacenamiento y análisis de información. Además, hace posible la creación de nuevos conocimientos a través de la investigación.

			Además es una excelente ayuda en los procesos de gestión por resultados y toma de decisiones.

			Sirve como recurso informativo en el proceso de planificación, puesta en marcha y finalización de una acción cultural.

			El objetivo de todo proceso evaluativo es mejorar la relevancia institucional y la consecución de resultados, haciendo más eficiente el uso de recursos, ofreciendo mayor satisfacción a usuarios y maximizando el impacto de la acción.

			La evaluación de la puesta en marcha de un proyecto cultural conlleva investigar y hacer una valoración de cómo se están llevando a cabo las acciones del proyecto, analizar componentes, actividades, recursos, presupuesto...

			Ventajas de evaluar:

			–Aporta información sobre el trabajo, funciones y objetivos del proyecto cultural.

			–Reorienta el proyecto para lograr los objetivos marcados en caso necesario.

			–Mejora el proyecto para las siguientes ediciones.

			–Aporta nuevas propuestas de mejora y nuevos proyectos.

			–Permite innovar y no quedarse estancado en el mismo proyecto.

			–Compara diferentes proyectos.

			–Permite mostrar el éxito alcanzado.

			Evaluación en la ejecución de una acción cultural

			El objetivo de la evaluación en la ejecución de un programa es aportar información sobre la ejecución, y que sea de ayuda para la toma de decisiones referente a la eficacia y eficiencia y efectividad de los recursos y acciones previstas.

			Para ello será necesario elaborar una serie de indicadores que faciliten la recopilación, análisis e interpretación de información.

			El diseño de dicha evaluación y los indicadores se realizará en el desarrollo del proyecto, antes de su ejecución. Estos indicadores podrán utilizarse durante la ejecución y a la finalización del evento cultural. Las herramientas que se utilizan en este tipo de evaluación permiten hacer una diferenciación en las etapas en las que se realiza.

			Las evaluaciones de diagnóstico realizadas desde una perspectiva institucional, así como las llevadas a cabo desde la perspectiva de los beneficiarios, son importantes para aportar información sobre la realización del proyecto y los resultados obtenidos a medida que se van produciendo, con la intención de corregir el proceso en caso de ser necesario.

			Estas evaluaciones están orientadas a fortalecer la capacidad institucional, ya que reconocen aspectos positivos de la entidad organizadora, además de detectar el tipo de cambio organizativo que es necesario para mejorar la ejecución del proyecto.

			La evaluación de la finalización del proyecto es la que tiene por objeto el resultado e impacto del mismo.

			Lo normal es que este tipo de evaluación se lleve a cabo una vez que el proyecto ha finalizado.

			Por otro lado, la indagación de los resultados en un principio, y el posterior impacto pueden evaluarse en el proceso de ejecución.

			Sabías que [image: ]

			El objetivo principal de esta evaluación es conocer la eficacia, efectividad y eficiencia de las acciones del proyecto, tratando de encontrar posibles consecuencias.

			La evaluación de este tipo es recomendable que se considere durante el diseño del proyecto en cuestión.

			Los indicadores pueden ser los mismos que se utilizaron en la ejecución del proyecto.

			Sin embargo, los indicadores de impacto son diferentes, ya que han sido definidos en relación a la situación que dio origen al proyecto, por lo que es recomendable construir una línea de base que sirva como comparación en términos de impacto una vez transcurrido un período de tiempo que se considere adecuado.

			[image: ]

			Los criterios de evaluación son los elementos a los que se realiza el análisis comparativo, el contraste de información y el juicio de valor.

			Existen cinco criterios de evaluación claves:

			–Eficacia:

			Disposición que relaciona los objetivos específicos con los resultados obtenidos, centrándose en el grado de cumplimiento de cada uno. Hay que tener en cuenta las causas que resultaron ser una eficacia real, su grado de consecución o inexistencia.

			–Eficiencia:

			Productividad en el proceso de ejecución. Indica hasta qué punto los resultados obtenidos son consecuencia del correcto uso de los recursos del proyecto.

			–Pertinencia:

			Medida de adecuación de los resultados obtenidos y los objetivos del proyecto dentro del contexto de ejecución. Para medir la pertinencia hay que tener en cuenta la demanda de beneficiarios, las políticas, programas o proyectos participantes en el proceso y las competencias técnicas que se poseen.

			–Viabilidad:

			Grado de perdurabilidad de los efectos positivos del proyecto, aunque no haya apoyo externo que lo sustente.

			–Impacto:

			Efectos positivos y negativos del proyecto sobre la población beneficiaria.

			Enfoques de la evaluación

			–Enfoque por proyectos:

			Es es que se utiliza para la evaluación en conjunto.

			–Enfoque por tipo de actividades:

			Evaluación de actividades por separado, haciendo posible un análisis transversal con otros proyectos dependiendo de las actividades que utilicen.

			–Enfoque por distribución territorial:

			Evaluación atendiendo a la zona geográfica, permitiendo un análisis transversal atendiendo a la distribución territorial.

			–Enfoque por temática afín:

			Evaluación que atiende a la analogía de temáticas.

			Atendiendo a las funciones que desempeñan, las evaluaciones son:

			–Formativas: es aquella dirigida en la ejecución de un proyecto para aportar información útil que sirva para mejorar el proyecto.

			–Sumativas: se lleva a cabo al final del proyecto, y sirve para aportar un veredicto sobre los méritos del proyecto.

			Atendiendo a la extensión que presentan:

			–Evaluación global: incluye todos los procesos, acciones y recursos del proyecto. La evaluación es un total. El problema de este tipo de evaluaciones es el coste económico y temporal.

			–Evaluación parcial: se lleva a cabo es estudio de una parte del proyecto, ya pueden ser componentes, dimensiones o funciones del mismo.

			Atendiendo a los agentes de evaluación:

			–Evaluación interna: es la realizada por los propios miembros de la organización. Se distinguen tres tipos:

			∙Autoevaluación: el propio evaluador se evalúa.

			∙Heteroevaluación: el evaluador es distinto a la persona evaluada.

			∙Coevaluación: evaluación mutua entre los miembros. Se evalúan unos a otros.

			–Evaluación externa: la evaluación la realizan agentes externos a la organización.

			1.3.Técnicas de recogida de información

			Sabías que [image: ]

			Para poder realizar un estudio sobre un suceso determinado, es necesario recopilar información sobre este hecho. Existen una serie de técnicas que facilitan y optimizan la recogida de información.

			Definición [image: ]

			Una técnica de recogida de información es un método de producción de la información que un investigador emplea para obtener datos en un estudio determinado.

			En este caso, el estudio que se lleva a cabo es la evaluación.

			A la hora de recoger información existen dos metodologías principales que se han ido definiendo a lo largo del tiempo y corresponden a dos perspectivas que se han definido en el tiempo como cualitativa y cuantitativa.

			En el siguiente esquema pueden apreciarse las características de cada una:

			–Metodología cualitativa:

			∙Se centra en la fenomenología y la comprensión.

			∙Observación naturista en la que no tiene cabida el control.

			∙Tiende a la subjetividad.

			∙Inferencia en sus datos.

			∙Carácter exploratorio, inductivo y descriptivo.

			∙Orientada al proceso.

			∙Busca la recogida de datos en profundidad.

			∙No es generalizable.

			∙Se recrea en una realidad dinámica.

			∙Se comunica con el objeto de estudio.

			∙Hace preguntas.

			∙Análisis horizontal.

			∙Su validez es interna.

			∙Posee un carácter holístico.

			∙Busca el descubrimiento y la comprensión.

			∙Foco teórico: teoría del desarrollo.

			–Metodología cuantitativa:

			∙Está basada en el positivismo y la inducción probabilística.

			∙Mediciones controladas.

			∙Tiende a la objetividad.

			∙Inferencia mas allá de los datos obtenidos.

			∙Carácter confirmador, inferencial y deductivo.

			∙Orientada a los resultados.

			∙Busca la recogida de datos sólida y reiterada.

			∙Totalmente generalizable.

			∙Se recrea en una realidad estática.

			∙Se sirve del objeto de estudio.

			∙Responde.

			∙Análisis vertical.

			∙Su validez es externa.

			∙Tiende al reduccionismo.

			∙Busca relaciones causa-efecto.

			∙Foco teórico: teoría de los test.

			Dependiendo de la información que se quiera obtener, se procederá a utilizar técnicas cualitativas o cuantitativas.

			Ejemplo:

			Si lo que se desea el conocer la media de asistencia del público de una localidad determinada a una obra de teatro, el método cuantitativo será el más apropiado, ya que se trata de un resultado, la medición se puede controlar, es de carácter objetivo, se centra en el resultado final, se trata de una análisis vertical y objetivo.

			La controversia que ha existido siempre entre estos métodos ha existido siempre, aunque, en la actualidad, es más moderada hablándose incluso de combinación de ambos métodos.

			Definición [image: ]

			Se denomina triangulación a la convergencia del método cuantitativo y cualitativo.

			La triangulación es de gran utilidad cuando se investigan campos desconocidos en los que no se sabe cuáles van a ser los factores intervinientes o de qué manera se relacionan.

			Su característica principal es que se centra en conocer en qué punto los resultados obtenidos por diferentes métodos confluyen o difieren.

			Técnicas cualitativas

			Definición [image: ]

			El método cualitativo es aquel que busca adquirir información para comprender el comportamiento humano, así como los motivos y razones que lo gobiernan.

			El método cualitativo aporta información sobre la motivación personal, los pensamientos y sentimientos del ser humano. Proporciona una mayor profundidad en la respuesta para comprender mejor el objeto estudiado.

			Este tipo de métodos son menos costosos que los cuantitativos, son más flexibles y su ejecución es más rápida.

			Entre las ventajas principales se encuentran las siguientes:

			–Posibilita el análisis de aspectos complejos como la motivación, creencias, o comportamiento de la población.

			–Facilita la participación de individuos con diversidad de experiencias, lo que favorece obtener una visión más amplia de los problemas.

			–Favorecen la creación de ideas, y reduce el tiempo dedicado a la toma de decisiones.

			–Su desarrollo es sencillo y rápido, sin necesidad de estadísticas.

			–Son de bajo coste.

			Aunque también existen inconvenientes:

			–No poseen precisión técnica, al tener un carácter holístico.

			–Los resultados son concretos, no se pueden generalizar.

			Entre las técnicas cualitativas más destacadas se encuentran:

			La observación participante

			Definición [image: ]

			Es un método de recogida de información en el que el investigador se convierte en observador y miembro activo del grupo que se está analizando.

			Esto quiere decir que el observador practica la participación externa, referido a las actividades, además de interna, aportando sentimientos, motivaciones, inquietudes...

			[image: ]

			Este método implica que el investigador tenga que participar en las diferentes acciones que se lleven a cabo el tiempo que dure la observación, con el objetivo de comprender mejor al grupo.

			Para ello es necesario:

			–Acceder al grupo.

			–Participar en las actividades del grupo.

			–Tomar notas de campo.

			Los principios de este método son:

			–Debe tener un propósito definido.

			–Tener una organización sistemática y cuidada.

			–Hay que llevar un control escrito de la observación.

			–Debe especificarse duración y asiduidad.

			–Debe ser válida y fehaciente.

			Utilidades:

			–Es muy apropiada en exploraciones, estudios descriptivos o interpretaciones teóricas.

			–Cuando se tiene poca información sobre el grupo de estudio.

			–Ayuda a que el investigador comprenda mejor el estudio, la organización, el grupo en sí, la cultura...

			–Ayuda a que el grupo conozca al investigador y se cree un clima de confianza que facilite la investigación.

			–En ocasiones, es el único método que aporta datos fiables.

			Ventajas:

			–Aproximación directa a la realidad en toda su complejidad.

			–Descripción detallada y en el momento.

			–No es necesaria la cooperación del grupo estudiado.

			–Aporta datos restringidos.

			–Se consigue una mayor precisión del comportamiento.

			Inconvenientes:

			–El investigador debe mantener un interés superficial.

			–A veces lo investigado no es observable.

			–El grupo puede perder espontaneidad ante un desconocido.

			Técnica del grupo nominal

			Es una técnica que facilita la producción de ideas y estudio de problemas.

			Esta técnica es ideal para unificar diversas opiniones individuales para llegar a un acuerdo común.

			Con el grupo nominal se consigue identificar y organizar problemas y sus posibles soluciones a través de un consenso grupal. Para ello, brinda la oportunidad de participar y mostrar sus ideas a cada miembro del grupo. La recolección de datos, generación de ideas y evaluación se encuentran separadas de la etapa de solución de problemas.
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