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    El presente libro, Procesos de aprendizaje de vanguardia en la enseñanza superior, tiene como objetivo mostrar ante la Academia investigaciones originales en el ámbito de la docencia, innovación e investigación, aplicado principalmente a los campos de: Comunicación, Sociología, Tecnologías Audiovisuales y de la Comunicación.




    A tal fin, tres editoriales, ACCI (Asociación Cultural y Científica Iberoamericana) (España), Media XXI (Portugal) y Journal of alternative perspectives in the social sciences (Estados Unidos) han decidido aunar esfuerzos y editar en tres idiomas los capítulos que ayudan a entender el nuevo panorama de la Comunicación y de las Aulas en el siglo XXI.




    Los siguientes capítulos constituyen los resultados de nuevos aportes dentro de la colección española ‘Nuevo impulso educativo’ a fin de que sean expuestos mediante su difusión ante la Comunidad científica especializada en el área temática de la innovación educativa y los nuevos espacios docentes.




    Asimismo, constituyen un esfuerzo científico por realizarse en ellos un análisis actualizado, crítico y valorativo a partir del estudio de las fuentes especializadas de información del área disciplinar en la que se desarrolla el estudio presente, tanto en formas como en contenidos.




    Para cumplir los criterios de calidad con el necesario celo, se ha constatado que los capítulos presentados no han sido publicados previamente en su totalidad, y que son, por tanto, originales, fruto de investigación y/o reflexión propia (para los de tipo ensayístico), así como que nunca han sido postulados para otras publicaciones del tipo que fueren.




    También se constata que su publicación ha contado con el consentimiento de todos sus autores y el de las autoridades responsables (tácita o explícitamente) de las investigaciones en que algunos capítulos están basados.




    A fin de mantener un nivel de exigencia muy elevado en cuanto a la calidad de los contenidos, siempre desde el enfoque del rigor científico, el Editor español (al igual que sus homólogos portugués y estadounidense) de esta Colección universitario-científico-profesional verifica que el proceso de revisión de manuscritos se ha realizado bajo el principio de la revisión arbitral por pares categoriales, mediante dos informes ciegos (y un tercero decisorio de existir discrepancias entre ambos), por revisores externos a las tres editoriales (ACCI, Media XXI y Journal of alternative perspectives in the social sciences) y pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional.




    Los Coordinadores de estas tres colecciones y cada Editor han verificado que los evaluadores universitarios designados, en su labor arbitral, han valorado los siguientes aspectos:




    a) Originalidad del manuscrito;




    b) Metodología empleada;




    c) Calidad de los resultados y conclusiones, así como coherencia con los objetivos planteados en el libro y en la Colección ‘Contenidos universitarios de vanguardia’; y




    d) Calidad de las referencias bibliográficas consultadas.




    




    Todo este esfuerzo por conseguir la excelencia en la divulgación en los planos formal y de contenidos se ve reflejado en las siguientes páginas, quienes aúnan la innovación en la enseñanza, a la que conducen los nuevos retos curriculares, con la más clásica tradición universitaria de la relación discente-docente.




    




    David Caldevilla Domínguez




    Universidad Complutense de Madrid (España)




    Coordinador de la Colección ‘Nuevo impulso educativo’


  




  

    Hay algo más importante que la lógica: la imaginación




    (A. Hitchcock)


  




  

    PRÓLOGO.


    INTRODUCCIÓN




    Bolonia nos ha supuesto al profesorado universitario el tener que repensar nuestras materias para adaptarlas a las nuevas exigencias. Y aún estamos en ello.




    Cuando los países europeos, el 19 de junio de 1999, revalidaron la importancia de un desarrollo armónico del Espacio Europeo de la Educación Superior y matizaron y concretaron algunos temas ya iniciados en acuerdos precedentes, se pretendía, sobre el papel, la adopción de un sistema comprensible y comparable de titulación que permitiese la competitividad internacional. En la realidad, más allá de los procesos burocráticos y las urdimbres administrativas de este sistema global, en el meollo de la propuesta se halla la enseñanza, o sea, la acción del profesorado, y ahondando aún más, la voluntad, la constancia, el empeño del profesorado. Conseguir que su materia, además de ser comprendida y aprendida, sea utilizada con eficiencia, en una cadena sin fin de tareas compartidas, donde se cruzan profesor y alumno, y luego profesional e investigador, requiere de un gran esfuerzo basado en la ilusión y el interés que los profesores y profesoras ponen en su tarea diaria.




    Un ejemplo de este empeño es el libro que se presenta, Procesos de aprendizaje de vanguardia en la enseñanza superior. En él se recogen variadas experiencia docentes, situaciones particulares con soluciones adaptables y comprensibles. Ejemplos de formas de afrontar ese reto convergente que se nos ha dado: descripción de competencias, acción tutorial, métodos de evaluación, metodologías de aprendizaje, etc.




    Procesos de aprendizaje de vanguardia en la ensñanza superior recoge los ensayos de profesores y profesoras de universidades con ganas de participar en la construcción del EEES y de compartir sus conocimientos sobre una de sus más importantes responsabilidades, la de enseñar. Confiando en que el conocimiento que el profesor ha adquirido en solitario, se vaya extendiendo y vaya impulsado otras experiencias o aplicaciones prácticas y así sucesivamente.




    Lo considero un momento de júbilo, si en los tiempos que vivimos llenos de estrecheces, descubrimos ideas que sirven para impulsar otras ideas de unión y colaboración para darle salida a tantas inquietudes como las que encontraremos en estas páginas.




    Magdalena Mut Camacho




    Universidad Jaume I de Castellón -España-


  




  

    I.


    PRÁCTICAS CURRICULARES. UNA NUEVA REALIDAD




    Miguel Angel Acedo Ramírez
 (Universidad de La Rioja - España)




    Este trabajo ha recibido apoyo financiero de la convocatoria de proyectos de innovación docente 2012/13 de la Universidad de La Rioja (Apidur 2013).




    1. Introducción




    De conformidad con lo establecido en las normas por las que se regula la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, la posibilidad de introducir prácticas externas en los planes de estudio viene a reforzar el compromiso con la empleabilidad y a enriquecer la formación de los estudiantes en un entorno acorde con la realidad diaria del ámbito profesional en el que desarrollarán su actividad futura. La incorporación de las prácticas en empresa es, por tanto, un elemento diferenciador y un valor añadido en su oferta formativa (Marhuenda et al., 2010).




    El Estatuto del Estudiante Universitario establece, en el marco de la programación docente de las enseñanzas universitarias que conducen a la obtención de un título oficial, las prácticas académicas externas, sus clases y sus características generales, así como la extensión de su realización a todos los estudiantes matriculados en cualquier enseñanza impartida por la universidad.




    El decreto que regula las prácticas académicas externas de los estudiantes universitarios fija como objetivo de las mismas el permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formación académica. En el marco de la citada normativa, la Universidad de La Rioja ha asumido como objetivo la preparación de los estudiantes para su futura integración en el ámbito profesional y laboral a través del desarrollo de sus capacidades. Para ello, y entre otras actividades que mejoren la empleabilidad de éstos, procura que los estudiantes, en los casos en que los planes de estudio así lo reflejen, completen su formación mediante prácticas en empresas, entidades e instituciones, que aporten una experiencia profesional y faciliten su incorporación al mercado de trabajo. Aunque en los últimos años se han extendido las práctica externas a las enseñanzas universitarias, todavía en este contexto no ha encontrado reflejo suficiente entre las preocupaciones académicas y son escasas las referencias (Marhuenda et al., 2010). Por todo ello, resulta de especial importancia para la Facultad de Ciencias Empresariales tener unos mecanismos de seguimiento y evaluación de las prácticas externas que permitan garantizar el normal desarrollo de las mismas, el aseguramiento de su calidad y la consecución de los objetivos propuestos en el programa formativo.




    Las prácticas permiten al alumno la adquisición de una serie de conocimientos significativos al conectar los conocimientos teóricos adquiridos en las aulas con la práctica real del desempeño profesional. Por tanto, las prácticas facilitan la adquisición de las competencias establecidas en la guía docente, competencias no sólo de conocimiento, sino también de destrezas y habilidades necesarias en el desempeño de un trabajo profesional. La guía docente de prácticas externas curriculares del Grado en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de La Rioja precisa no sólo los métodos de enseñanza (aprendizaje basado en problemas, aprendizaje cooperativo) que permiten que un estudiante medio pueda conseguir los aprendizajes propuestos; sino también el sistema de evaluación de las competencias que deben adquirir los alumnos que realizan las prácticas externas curriculares.




    Los resultados de la presente investigación nos permiten afirmar que las prácticas en empresas son consideradas como muy valiosas tanto por los alumnos como por las empresas. Los alumnos adquieren una formación práctica que les permite descubrir la aplicación de los conocimientos adquiridos durante su carrera a situaciones reales de trabajo e ir adaptando las propias actitudes a las exigencias profesionales. El estudiante se enfrenta a situaciones reales y cotidianas del mundo laboral bajo la atención de su tutor que le permiten desarrollar sus competencias profesionales, aumentar su capital social (red de contactos) y adquirir confianza en sí mismo. De esta forma, las prácticas se convierten en un eficaz medio de iniciación o socialización laboral (Ballesteros et al., 2001).




    El presente trabajo se estructura de la siguiente forma: en el segundo apartado se presenta una propuesta de seguimiento y evaluación de las prácticas, en el tercero el grado de satisfacción de los agentes implicados, para finalizar, en el cuarto apartado, con las conclusiones.




    2. Seguimiento y evaluación de las prácticas




    Las prácticas externas curriculares del Grado en Administración y Dirección de Empresas se desarrollaron por primera vez durante el curso académico 2012-2013. De acuerdo con el plan de estudios, las prácticas externas curriculares se han realizado mayoritariamente durante el segundo semestre del cuarto curso, aunque un buen número de estudiantes realizaron sus prácticas obligatorias en el verano de 2012 o en el primer semestre del 2013. En total se matricularon en la asignatura 84 personas aunque por diversos motivos, se llevaron a cabo 80 prácticas, 76 curriculares y el resto extracurriculares.




    La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de La Rioja ha establecido varias vías diferentes para la asignación de las prácticas externas de las empresas que ofrecen la posibilidad de acoger alumnos y la demanda de dichas plazas por parte de los alumnos:




    1) Mediante asignación, a propuesta de la Facultad, con la aceptación de la empresa o institución. Para ello, la Facultad establece como criterio para la asignación de las prácticas externas curriculares el expediente académico (esta vía se reserva exclusivamente para prácticas externas curriculares).




    2) Participación de los estudiantes en procesos de preselección establecidos por las empresas o instituciones que ofertan las plazas de prácticas. Esta vía de asignación de prácticas, que con antelación a la implantación a los estudios de Grado era la más utilizada pues eran las empresas las que seleccionaban a los estudiantes en prácticas, se ha convertido en residual. Este procedimiento se usa habitualmente para prácticas externas extracurriculares dado que existen empresas que siguen prefiriendo ser ellas las que realicen la selección de acuerdo con sus procedimientos internos a que sea la Universidad en función del expediente académico del alumno la que realice la asignación.




    3) Búsqueda activa y localización de un centro de trabajo por parte del estudiante. Aquellos estudiantes que propongan un centro de trabajo para la realización de sus prácticas, se les asignará directamente siempre que las actividades a desarrollar estén de acuerdo con el proyecto formativo, donde se reflejan los objetivos de las prácticas.




    Durante el curso 2012-2013 se permitió la posibilidad de que los estudiantes realizaran las prácticas en el verano anterior al inicio del curso académico 2012-2013 (verano del 2012). Esta posibilidad dio muchos problemas organizativos y administrativos pues en algunos casos los alumnos estaban realizando las prácticas antes de matricularle por lo que en el curso 2013-2014 se optó por que las prácticas sólo se pudieran hacer durante el periodo lectivo (septiembre 2013 a junio de 2014). Con carácter excepcional, se pueden realizar las prácticas curriculares durante el verano posterior al curso académico correspondiente a su matrícula cuando durante el curso académico el alumno haya participado en un programa de movilidad nacional o internacional que le imposibilite realizar las practicas durante el periodo ordinario o cuando la Facultad no haya podido garantizar plazas en prácticas en periodo ordinario para todos los alumnos matriculados en el correspondiente curso académico. Además, también durante el curso 2013-2014 se ha abierto un nuevo método de asignación como es la realización de prácticas en el marco del programa Erasmus prácticas, novedad muy importante en el nuevo marco del Espacio Europeo de Educación Superior.




    Los datos relativos a las prácticas realizadas por los alumnos de GADE durante el curso académico 2012-13, segmentados por tipo de práctica y vía de asignación aparecen en el cuadro nº 1.
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    Cuadro nº. 1. Practicas externas de alumnos de GADE durante en curso académico 2012-13




    El establecimiento de un marco para la gestión de las prácticas en empresas implica la necesidad de supervisar su desarrollo, establecer mecanismos de seguimiento y su evaluación. De las dos modalidades de prácticas externas (curriculares y extracurriculares) en el presente trabajo se centra en las Prácticas Externas Curriculares que son actividades académicas de naturaleza formativa integradas dentro del plan de estudios. Estas prácticas tienen carácter obligatorio para la obtención del título universitario de Grado en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de La Rioja.




    Las prácticas en empresa son el conjunto de actuaciones que un alumno realiza en el contexto natural relacionado con el ejercicio de su profesión (Ballesteros et al., 2001). El objetivo de las prácticas es conseguir aprendizajes profesionales en un contexto laboral. Las actividades a realizar por el estudiante están descritas en el proyecto formativo, actuaciones que realiza bajo la supervisión tanto del tutor de empresa como del académico.




    El proyecto formativo en que se concreta la realización de cada práctica académica externa deberá fijar los objetivos educativos, las competencias y las actividades a desarrollar. Sus objetivos se establecerán considerando las competencias básicas, genéricas y/o específicas que debe adquirir el estudiante según se indique en la memoria de verificación de cada título.




    Por tanto, para un buen desarrollo de dichas prácticas es condición necesaria la colaboración entre el tutor de la empresa y el académico. En este sentido, el reglamento de prácticas de la Universidad de La Rioja indica que la labor de seguimiento efectivo de las prácticas del alumno debe ser realizado tanto por el tutor de la empresa como por el tutor académico. Para que dicho seguimiento sea efectivo se hace necesario una coordinación entre ambos tutores, realizando un contacto al inicio de la práctica al objeto de dialogar sobre el contenido del proyecto formativo y, al menos, otro contacto adicional durante el desarrollo de la misma, con el objeto de verificar el cumplimiento de dicho proyecto e identificar cualquier incidencia que pudiera surgir en el desarrollo de la misma.




    En opinión de las empresas, las prácticas han contribuido a la mejora de las relaciones entre la Universidad y la empresa (Aragón et al., 1999). Los alumnos en prácticas consideran que unas prácticas conectadas con el mundo empresarial aumenta la calidad de su formación (Cajide et al., 1997). Por tanto, son agentes clave en las prácticas el tutor profesional, el académico y el alumno. El tutor académico debe llevar a cabo la tutoría del alumno controlando las condiciones de desarrollo y realizando el seguimiento de las prácticas en colaboración con el tutor de la entidad colaboradora. El estudiante de prácticas debe mantener contacto con el tutor de la empresa y el académico de la Universidad durante el desarrollo de las prácticas y comunicarles cualquier incidencia que pueda surgir durante las mismas.




    Aunque los resultados de la satisfacción con las prácticas del curso 2012-2013 han sido muy positivos, con el ánimo de mejorar el procedimiento y establecer unas pautas estandarizadas y conocidas por todos se ha regulado para el curso 2013-2014 la relación entre tutor académico y alumno en prácticas. En este sentido, el cambio fundamental en la gestión de las prácticas de la Facultad de Ciencias Empresariales se ha centrado en regular el desarrollo y seguimiento de las prácticas, obligando al estudiante y al tutor académico a tener un mínimo de tres reuniones durante la realización de las prácticas:




    (i) reunión inicial, concertada a iniciativa del alumno con anterioridad al comienzo de la práctica o en el plazo máximo de cinco días hábiles a contar desde el inicio de la misma, donde el tutor académico comentará el procedimiento que debe seguir el estudiante para realizar las prácticas y cumplir con el proceso de evaluación. En el plazo de cinco días hábiles a contar desde la reunión inicial, el alumno deberá enviar al tutor académico un documento en el que se recojan las expectativas y objetivos que se plantea con la realización de las mismas. Fruto de esta reunión inicial el tutor académico evaluará una serie de competencias así como las expectativas y el cumplimiento de las obligaciones del alumno recogidas en el informe de la reunión inicial (ver anexo nº 1).




    (ii) reunión intermedia, concertada a iniciativa del alumno a mitad del período de prácticas, para intercambiar impresiones sobre el desarrollo de las mismas. En dicha reunión el estudiante deberá entregar al profesor la memoria intermedia de prácticas (anexo nº 4). Fruto de esta reunión intermedia el tutor académico evaluará una serie de competencias recogidas en el informe de la reunión intermedia así como la memoria intermedia (ver anexo nº 2)




    (iii) reunión final, concertada a iniciativa del alumno en el plazo de tres días hábiles a contar desde la finalización de la práctica. En el plazo de diez días hábiles a contar desde la finalización de la práctica el estudiante entregará la memoria final de prácticas (anexo nº 5) al tutor académico y realizará su exposición oral, a la finalización de la cual podrá seguir un debate con el tutor académico. Fruto de esta reunión final el tutor académico evaluará una serie de competencias recogidas en el informe de la reunión final así como la memoria final y su exposición (ver anexo nº 3).




    Fruto de las evidencias obtenidas en estas tres reuniones el tutor académico dará una calificación de las prácticas que suponen un 60% de la nota final, pues de acuerdo con la guía docente de prácticas externas el otro 40% de la valoración corresponde al tutor de empresa. Por tanto, el tutor de la empresa o institución también tiene un papel fundamental en la evaluación de las prácticas. El tutor profesional evalúa competencias que sólo pueden ser observables a través del desempeño que los alumnos manifiestan con la ejecución de tareas vinculadas al mundo profesional. El tutor externo centra el proceso de evaluación sobre actividades prácticas que permiten evaluar cómo el estudiante aplica los conocimientos, las destrezas y las actitudes adquiridas para la resolución de problemas reales que tienen que ver con el ejercicio de una función o trabajo profesional.




    3. Satisfacción de los agentes implicados




    Como parte de la mejora continua y del Sistema de Garantía Interna De Calidad (SGIC), la Universidad de la Rioja evalúa la satisfacción del alumno en prácticas (anexo 6) y del tutor de empresa o institución (anexo 7) con los programas de prácticas externas que ofrece. Para ello los alumnos y tutores externos rellenan una encuesta on line en la que responden a una serie de preguntas sobre diversos ámbitos. Las preguntas son puntuadas desde 1 (mínimo grado de conocimiento o satisfacción) a 5 (máximo grado de satisfacción, conocimiento, utilidad, ...). La respuesta es absolutamente confidencial estando el secreto estadístico garantizado por la Ley 12/1989. Indicar que el grado de satisfacción con el desarrollo y resultados de las prácticas externas de los diferentes agentes implicados es uno de los indicadores a evaluar por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y la Acreditación (ANECA) para la renovación de la acreditación de los títulos de Grado.




    3.1. Satisfacción de los alumnos con las prácticas curriculares




    La encuesta de satisfacción fue cumplimentada por 9 alumnos de los 76 que hicieron prácticas curriculares en empresa lo que supone un índice de respuesta del 11,84% (ver cuadro nº. 2).
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            Grado en Administración y Dirección de Empresas
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            76


          



          	

            11,84


          

        


      

    




    Cuadro nº. 2. Representatividad de la muestra




    La encuesta al alumno en prácticas está compuesta por 40 preguntas si bien las cinco últimas son de carácter cualitativo (ver cuadro nº 3) habiéndose obtenido una media de 3,96 sobre 5. Estas preguntas se agrupan en seis ámbitos diferentes:




    a) Información y asignación de los programas de prácticas externas




    La valoración media es este apartado es 3,53. Del análisis de los datos parece desprenderse que los alumnos se encuentran bastante satisfechos con la ubicación de las prácticas en el segundo semestre del 4º curso, con una valoración media de 4. Además, de acuerdo con su opinión las 300 horas de prácticas se adecuan bastante bien a lo que creen conveniente para su formación, con un una valoración de 4,11.




    b) Empresa o institución donde se desarrollan las prácticas




    La valoración media es este apartado es 4,42. En general, todas las preguntas relacionadas con la empresa donde se desarrollan las prácticas1 han sido muy bien valoradas, con una media superior a 4.




    c) Tutor de UR




    La valoración media es este apartado es 3,58. Por lo que respeta a la opinión de los alumnos en prácticas sobre el profesor tutor de la universidad indicar que sus valoraciones para las distintas preguntas2 están entre 3,3 y 3,8.
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    Cuadro nº. 3. Media de las respuestas de satisfacción del estudiante con las prácticas curriculares




    d)Tutor externo




    La valoración media es este apartado es 4,26. En general, la valoración de todas las cuestiones relacionadas con el tutor de la empresa han obtenido una valoración media superior a 4, lo que muestra la buena labor que están desarrollando los tutores de empresa en el desarrollo de las prácticas.




    e) Formación adquirida




    El alumno cree que las prácticas le han servido para la adquisición y desarrollo de competencias profesionales, con una media de 4,11. En general el alumno valora en torno al 3,5 las competencias adquiridas durante los estudios y la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos en la titulación.




    f) Valoraciones Generales




    La valoración media es este apartado es 4,32. De las ocho preguntas relacionadas con valoraciones generales3 5 han obtenido una media superior a 4. El alumno da una puntuación máxima de 4,78 a tres preguntas globales que tienen que ver con el valor añadido que aportan las prácticas (figura nº. 1), la valoración de la empresa donde las desarrolla (figura nº. 2) y con su satisfacción global con las prácticas (figura nº. 3). Por lo que respecta a la relación del alumno en prácticas con sus tutores, los alumnos están más satisfechos en su relación con el tutor de la empresa (4,56) frente al tutor académico (4).
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    Figura nº. 1. Media de la pregunta 29
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    Figura nº. 2. Media de la pregunta 31
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    Figura nº. 3. Media de la pregunta 35




    3.2. Satisfacción de los tutores externos con las prácticas curriculares




    La encuesta de satisfacción fue cumplimentada por 10 tutores externos de los 76 que tutorizaron prácticas curriculares lo que supone un índice de respuesta del 13,15% (ver cuadro nº. 4).




    

      

        

        

        

        

      



      

        

          	

            TITULACIÓN


          



          	

            Nº Encuestas


          



          	

            Prácticas curriculares


          



          	

            % de respuesta


          

        




        

          	

            Grado en Administración y Dirección de Empresas


          



          	

            10


          



          	

            76


          



          	

            13,15%


          

        


      

    




    Cuadro nº. 4. Representatividad de la muestra




    La encuesta a los tutores externos está compuesta por 29 preguntas (ver cuadro nº 5) habiéndose obtenido una media de 4,22 sobre 5.
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    Cuadro nº. 5. Media de las respuestas de satisfacción del estudiante con las prácticas curriculares




    Estas preguntas se agrupan en diversos ámbitos:




    a) Información y asignación de las prácticas




    Los tutores externos han valorado con una media global de 4,07 preguntas como ¿Recoge el convenio sus necesidades específicas? ¿La información facilitada sobre la práctica, antes de la incorporación del alumno ha sido apropiada? ¿Le parece adecuado el procedimiento de adjudicación de prácticas externas? ¿Qué nivel de satisfacción muestra con nuestros procesos de tramitación y gestión de la documentación? ¿En qué grado le parece adecuado el tiempo marcado para la realización de la práctica para una correcta formación del alumno?




    Por tanto, las vías de asignación (por expediente, búsqueda activa del estudiante, procesos de selección por la empresa) y el número de horas de prácticas son consideradas como adecuadas por parte del tutor académico.




    b) Desarrollo




    La valoración media a preguntas relacionadas con el desarrollo de las prácticas tales como la adecuación de las tareas encomendadas, cumplimiento del alumno, coordinación con el tutor académico y satisfacción con la evaluación es 4,17 sobre 5. De acuerdo con la opinión de los tutores externos, los alumnos van bien formados a las prácticas (4.33) y están satisfechos con ellos (4,57) así como con el sistema de valoración de las prácticas (3,86). Por tanto, cabe deducir que los tutores de las empresas colaboradoras están satisfechos su resultado.




    c) Valoraciones generales




    Por último a preguntas de si los alumnos cumplen los objetivos marcados, su grado de satisfacción con los alumnos y tutor académico, utilidad de las prácticas y posibilidades de empleabilidad contestan con una nota media de 4,35. Destacar que la máxima calificación (4,8 sobre 5) so obtiene en la pregunta de si volverían a acoger alumnos en prácticas, lo que permite garantizar la sostenibilidad del proceso.




    4. Conclusiones




    En general, los alumnos que han realizado prácticas como actividad curricular con los nuevos estudios de Grado están bastante satisfechos con las mismas dado que da una puntuación máxima de 4,78 a tres preguntas globales que tienen que ver con el valor añadido que aportan las prácticas, la valoración de la empresa donde las desarrolla y con su satisfacción global con las prácticas. Para posteriores investigaciones sería interesante analizar porqué valora más satisfactoriamente su su relación con el tutor de la empresa frente al tutor académico.




    Tanto el alumno en prácticas como el tutor externo consideran adecuadas las vías de asignación de las prácticas, habitualmente el expediente académico aunque también es posible la búsqueda de empresa por parte del alumno. Esta última vía se asigna directamente siempre que el contenido de dichas prácticas estén relacionadas con los contenidos, competencias y resultados del aprendizaje descritos en la guía docente de la asignatura.




    En términos generales, los tutores externos valoran positivamente el programa de prácticas de estudiantes universitarios en sus empresas, y creen que aportan un valor añadido en la formación de los estudiantes, dotándoles de las destrezas y habilidades fundamentales para su incorporación al mundo laboral.




    Las prácticas en empresas son consideradas como muy valiosas tanto por los alumnos como por las empresas. Los alumnos adquieren una formación práctica que les permite descubrir la aplicación de los conocimientos adquiridos durante su carrera a situaciones reales de trabajo e ir adaptando las propias actitudes a las exigencias profesionales. El estudiante se enfrenta a situaciones reales y cotidianas del mundo laboral bajo la atención de su tutor que le permiten desarrollar sus competencias profesionales, aumentar su capital social y adquirir confianza en sí mismo.




    6. Referencias Bibliográficas




    ARAGÓN, R.N. y otros (1999). La imagen social de la universidad. En AIDIPE: Nuevas realidades educativas, nuevas necesidades metodológicas. Málaga: CEDMA.




    BALLESTEROS VELÁZQUEZ, B., MANZANO SOTO, N. y MORIANO, J. A. (2001). Seguimiento y evaluación en la UNED del sistema de prácticas de los alumnos en empresas. RELIEVE, v. 7, n. 1, p. 3-21.




    CAJIDE, J. et al. (1997). La reforma de las titulaciones universitarias de Física, Farmacia, Agrónomos y Agroalimentaria. Un estudio comparativo. En Actas del VIII Congreso Nacional de Modelos de investigación Educativa. Sevilla: AIDIPE/ICE de la Universidad de Sevilla.




    FERNANDO MARHUENDA FLUIXÁ, F.; JOAN CARLES BERNAD I GARCIA; ALMUDENA NAVAS SAURIN (2010): Las prácticas en empresa como estrategia de enseñanza e inserción laboral: las empresas de inserción social; Revista de Educación, 351. Enero-Abril 2010, pp. 139-161




    anexos




    Anexo nº. 1. Informe de la reunión inicial entre tutor académico y alumno
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    Anexo nº. 2. Informe de la reunión intermedia entre tutor académico y alumno
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    Anexo nº. 3. Informe de la reunión final entre tutor académico y alumno
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    Anexo nº. 4. Memoria intermedia de prácticas del estudiante
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    Anexo nº. 5. Memoria final de prácticas del estudiante
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    Anexo nº. 6. Encuesta de satisfacción del alumnado con las prácticas externas
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    Anexo nº. 7. Encuesta de satisfacción del tutor externo con las prácticas externas
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        1 Acogida por parte de la empresa o institución en mi incorporación a las prácticas; adecuación de las tareas encomendadas a la titulación cursada; grado de satisfacción con el ambiente de trabajo durante el periodo de prácticas; disponibilidad de medios para el desarrollo de las prácticas.


      




      

        2 Asesoramiento recibido durante el desarrollo de las prácticas externas; atención brindada por el tutor académico cuando has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea; compromiso del tutor académico con el normal desarrollo del proyecto formativo; sistema de evaluación académica de las prácticas externas.


      




      

        3 Grado de posibilidad de aplicar en las prácticas los conocimientos adquiridos en tu titulación; orientación profesional recibida durante la realización de las prácticas; satisfacción con el cumplimiento del proyecto formativo de las prácticas externas; valor añadido por las prácticas a la formación académica; una vez finalizadas las prácticas externas ¿en qué medida han aumentado tus expectativas de obtener un empleo?; satisfacción general con la empresa o institución donde has realizado las prácticas externas; satisfacción general con el tutor de la empresa o institución; satisfacción general con el tutor académico; coordinación tutor académico - tutor externo – estudiante; satisfacción global con las prácticas externas.


      


    


  




  

    II.


    PROPUESTA DE UNA METODOLOGÍA DE ACCIÓN TUTORIAL EN EL EEES




    Miguel Ángel Alarcón Conde
 (U. de Castilla-La Mancha -España.)




    1. Introducción




    El trabajo divulga parte de los contenidos de fondo tratados en una experiencia docente de Educación Superior fruto de la invitación del Centro Psicopedagógico de Investigación en Educación Superior de la Universidad Mayor de San Andrés (La Paz, Bolivia), en agosto de 2013. Constituyeron parte de un seminario de Doctorado en Metodología Docente y Educación Superior sobre la adaptación de la Universidad española al Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) y los Sistemas de Acreditación.




    El papel expone ciertos paralelismos y contrastes en las bases normativas entre los Sistemas Educativos de Bolivia y España, como países en procesos de consolidación ―España― y diseño ―Bolivia en MERCOSUR― de Espacios Comunes de Educación Superior. Se añaden problemas e incertidumbres asociados a ellos.




    El trabajo comienza mostrando algunas diferencias y similitudes en las normas de base que sustentan la ordenación Educativa en ambos países junto a un breve apunte sobre el institucionalismo contemporáneo. Le sigue un apartado que evidencia distintos problemas a los que se enfrentan esos países en el ámbito de la Educación Superior. A continuación se presentan razonamientos sobre lo que puede suponer la adaptación y ordenación de la Educación en Bolivia al Espacio Latinoamericano de Educación Superior (ELAES), habida cuenta de la experiencia española en la UE y el efectivo arranque del proceso boliviano en MERCOSUR. Unas reflexiones conclusivas finalizan el papel.




    2. Diferencias en las normas de base




    Diferentes grados de desarrollo institucional económico y social llevan aparejadas diferentes normas de base. Según el PNUD (2013) Bolivia es, en 2012, un país de desarrollo humano Medio, ocupando el puesto 108 del indicador, mientras que España, con un IDH Muy Alto, se encuentra en la posición 23. Los indicadores de educación requeridos para ambos países en ese Índice se encuentran un 30 y un 60 por ciento por encima de la mediana de su distribución, respectivamente, ordenados los países de menor a mayor indicador. En consecuencia, la Educación ayuda en ambos países a alcanzar puestos superiores en el ránking del IDH a los que otorgarían sus estándares de vida material: 8 y 7 puestos por encima, respectivamente. Conviene añadir que la renta nacional por habitante de Bolivia es una sexta parte que la española: 4.444 dólares de paridad de poder adquisitivo; y que la esperanza de vida española supera casi en 15 años a la boliviana, llegando a los 81,6 años. Recuérdese que los tres indicadores ―estándar de vida material, esperanza de vida e indicadores sobre educación― se normalizan sobre referencias arbitrarias para construir el IDH.




    La misma fuente (PNUD, 2013) señala para el decenio 2002-2011 que la población en Educación Terciaria de Bolivia sobre la población total en la edad pertinente de estudiarla ha sido la mitad que la española: 38,6 frente al 73,2 por 100. Noruega, el primer país en IDH, y España ocupan los puestos 17 y 18 en la clasificación de este indicador, el cual ajusta muy bien su logaritmo a la explicación del IDH. Así, el peso específico de la población que estudia o dispone de Educación Terciaria guarda una relación directa con el mayor grado de desarrollo (Grafico 1).




    Las razones de esas dispares diferencias esgrimidas, en tanto que estas páginas no buscan una explicación de la dispersión de la renta debida a la formación educativa desde el individualismo metodológico ―de extensa literatura conocida desde BECKER (1964) ―, podrían venir de la mano de elementos institucionales arraigados, los cuales distan de explicarse por modelos centrados en la linealidad causal de variables individuales, tanto cualitativas y cuantitativas.
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    Fuente: Elaboración propia sobre PNUD (2013)




    Las explicaciones institucionalistas no busca factores individuales para explicar un hecho basado en una variable dependiente agregada, pues ésta se conforma por hábitos o persistencia de actos de los componentes del grupo ―instituciones informales― que pueden plasmarse, evolutivamente, en normas, rutinas y reglas ―instituciones formales― (HODGSON, 2006, 2007). Una aproximación de lo anterior se puede cotejar con las ideas de base de las normas sobre Educación de ambos países. Así, léase el artículo 6.1 de la Ley 070, llamada Avelino Siñani - Elizardo Pérez, que sostiene que la Educación en Bolivia se concibe como “descolonizadora, liberadora, revolucionaria, anti-imperialista, despatriarcalizadora y transformadora de las estructuras económicas y sociales; orientada a la reafirmación cultural de las naciones y pueblos indígena originario campesinos, las comunidades interculturales y afrobolivianas en la construcción del Estado Plurinacional y el Vivir Bien” (Ley 070, 2010).




    La carga ideológica de la norma boliviana contrasta respecto a un ideario occidental español, con independencia de la carga de ideas que conciben los cambios de legislación acordes con la alternancia política del Ejecutivo español en los últimos 30 años. Pero también existe un factor de largo plazo, el Derecho a la Educación, contemplado en el artículo 27 de la Constitución Española y en el artículo 2.4 de la Ley Orgánica de Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), donde “El funcionamiento del Sistema Educativo Español se rige por los principios de calidad, cooperación, equidad, libertad de enseñanza, mérito, igualdad de oportunidades, no discriminación, eficiencia en la asignación de recursos públicos, transparencia y rendición de cuentas.” (LOMCE, 2013), en el que todo color ideológico parece estar de acuerdo. Y también es relevante el consenso en el principio de equidad “que garantice la igualdad de oportunidades, la inclusión educativa, la no discriminación y la accesibilidad universal, y actúe como elemento compensador de las desigualdades personales, culturales, económicas y sociales, con especial atención a las que deriven de discapacidad.” (LOMCE, 2013 apartado 1.b). En definitiva, se trata de principios recogidos de una manera u otra en las normas aprobadas por distintos partidos en el poder sobre el Sistema Educativo que han existido en la España democrática, caracterizadas por su escaso dinamismo al ser de rango superior, Orgánicas, y por su corto plazo.




    En consecuencia, tales normas no alcanzan a ser reflejo de la persistencia de hábito de grupos de individuos ni de la sociedad desde el institucionalismo, pues no incentivan ni son consecuencia de institución alguna. Lo que contrasta con la escasa separación de los ideales de la norma Educativa en Bolivia con su Constitución Política, de alta intensidad ideológica.




    No obstante, todo lo anterior es compatible con el paralelismo existente en la ordenación temporal del Sistema Educativo por etapas en ambos países ―prácticamente universal hoy en día―, salvo en el concepto de la Formación Profesional, pues en Bolivia es parte de la Educación Superior y en España existe un Grado Medio (ver Esquema 1, que señala en rojo la correspondencia entre etapas educativas en Bolivia con las de España).




    Además, la norma básica en Educación en Bolivia hace referencia a los objetivos de su escalón Superior, dejando entrever la controversia en el quinto objetivo recogido en su artículo 29: “5) recuperar y desarrollar los saberes y conocimientos de las naciones y pueblos indígena originario campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianas.” (Ley 070, 2010), ya que la Constitución Política boliviana contempla el respeto y la conservación de las costumbres indígenas como normas de validez, lo cual podría generar controversia entre el progreso y la tradición.




    Esquema 1. Comparativa de etapas educativas Bolivia-España
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    Fuente: Elaboración propia




    Por su parte, el diseño curricular de la Educación Superior boliviana encaja en el enfoque descolonizador intra e intercultural, y con las bases, fines y objetivos de la Ley 070. Ofrece una respuesta a las exigencias de las grandes mayorías sociales y a la llamada revolución educativa boliviana. Sin embargo, la Constitución Política del Estado define la Educación Superior como intracultural, intercultural y plurilingüe, pero no menciona la descolonización ni lo que puede suponer a efectos de los contenidos de los currículos.




    Por último, el artículo 30 de la citada Ley, sobre la ordenación de la Educación Superior en Bolivia, ofrece otra diferencia de calado respecto a la española, pues la constituyen: “a) Formación de maestros Escuelas Superiores de Formación de Maestros (ESFM) para el Sistema Educativo Plurinacional (SEP); b) Formación técnica y tecnológica; c) Formación artística; y d) Formación universitaria.” (Ley 070, 2010). En el caso español la forman “La enseñanza universitaria, las enseñanzas artísticas superiores, la formación profesional de grado superior, las enseñanzas profesionales de artes plásticas y diseño de grado superior y las enseñanzas deportivas de grado superior constituyen la educación superior.” (LOE, 2006, artículo 3.4). En consecuencia, la norma boliviana reconoce explícitamente al maestro ―así denominado en España― como un segmento diferenciado de la Educación Superior, intuyéndose la diferente valoración social de ese perfil profesional.




    3. La Educación Superior actual. Preocupaciones diferentes




    La asignación ineficiente, tanto de los recursos humanos formados, reciclados o con experiencia como del capital físico que necesita combinarse con ellos para producir Educación Superior, suele ser objeto de preocupación política y social, pues de ello dependerá la distribución funcional de la renta, así como el progreso socioeconómico y la competitividad de la economía. Entonces, es pertinente que esa preocupación se materialice en ejercicios de correspondencia de ciertas enseñanzas a las demandas del modelo productivo vigente o deseado. Se trata de una cuestión que en occidente ―en España― no es concluyente: ¿ajustar al modelo productivo o cambiar la formación que éste requiere? En Bolivia es la ordenación de enseñanzas la que debe, según la Constitución Política y la Ley 070, ajustarse al modelo socioeconómico productivo.




    Según el informe Education at a Glance, 2013 (OCDE, 2013), en la Educación Superior española se detectan problemas de empleabilidad, siendo relativizados los aspectos a corregir en eficiencia y eficacia del alumno, docente e investigadora. Entre otros indicadores comparados en España:




    

      	
Los egresados universitarios tienen una mayor tasa de paro respecto a la general (5,8 puntos porcentuales en 2008), que los países de la UE (3,5 puntos porcentuales en 2007) y que los de la OCDE (3,3 puntos porcentuales en 2007).





      	
Las rentas del trabajo de los empleados con formación superior respecto a los que tienen educación secundaria gozan en España de un diferencial menor que el de países de su entorno.





      	
Los titulados disponen de una mejor empleabilidad y una mayor resistencia de sus empleos al deterioro de la situación económica.





      	
Menos del 40 por 100 de los jóvenes universitarios trabajan en puestos adecuados a su nivel de cualificación





      	
La formación universitaria ha crecido sustancialmente en los últimos 20 años, con órdenes equivalentes a los países más desarrollados. La dificultad es la salida laboral.





      	
La inversión es muy inferior (1,1 por 100 del PIB frente al 1,5 de promedio en la OCDE) y no crece.





      	
Hay mucho menos apoyo en becas y ayudas.





      	
Los resultados son mejorables en eficacia (número de años de estudios frente a los años reales), aunque en general, son altamente eficientes.





      	
Las cotas de egresados establecidas en la Estrategia 2020 son alcanzables (40 por 100 en jóvenes).





      	
La tasa de abandono debe ser la acción inmediata a corregir (10 por 100).



    




    Para Bolivia se deduce del Informe Iberoamericano de Educación Superior (CINDA-Universia, 2011, 2012) que el interés de la Educación Superior boliviana está en no distanciarse de MERCOSUR, adaptando el modelo educativo al productivo. Por la no disponibilidad de información 2005-2010, se tiene en cuenta la información estadística del Ministerio de Educación en 2007.




    La obra no destaca una preocupación acuciante de empleabilidad de los egresados superiores en Bolivia. Sin embargo, sí que se considera problema a la asociación de la desigualdad en el ingreso con el nivel formativo, la falta de racionalización de instituciones y centros, o su infraestructura. Entre otros indicadores comparados, CINDA-Universia (2011, 2012) destaca:




    

      	
Que entre 2005-2007, la matrícula universitaria representa el 6,77 por 100 de la población, observándose un ritmo de crecimiento mayor al poblacional. El incremento de la matrícula privada es del 9,4 por 100 y en las públicas del 5,7 por 100.





      	
La matrícula de postgrado en universidades públicas (3,11 por 100 de total) muestra un crecimiento constante desde 2005 a 2009, con un decrecimiento de 10,5 por 100 en 2010. La oferta postgrado 2005-2010 pasa de 367 programas a 515.





      	
Entre ¼ y un 1/3 de los matriculados egresa.





      	
El acceso a la educación superior no impacta en la mejora del ingreso/empleo de las personas. El 80 por 100 de la matrícula de la Universidad Privada corresponde a población del quintil superior, mientras que es el 34 por 100 de la Pública, en los cuatro quintiles inferiores se dan situaciones opuestas. El 58 por 100 de personas en la población adulta con educación superior proviene de estratos económicos medios vulnerables.





      	
Desde el año 2005 hasta el 2010 las universidades públicas aumentaron de 13 a 17, y las privadas de 54 a 68.





      	
Creación de tres Universidades Indígenas Bolivianas Comunitarias Interculturales Productivas (UNIBOL), que no cuentan con datos precisos sobre el número de estudiantes hombres y mujeres, concentración en carreras, ni evaluaciones.





      	
El 51 por 100 de la matrícula se concentra en ciencias económicas, pedagogía, ciencias jurídicas y derecho.





      	
Las tasas de cobertura de la educación técnica productiva continúan con una tendencia considerablemente baja, aproximadamente el 4 por 100, manteniéndose un fuerte desequilibrio en relación a la educación universitaria, 17 por 100, debido a su mayor prestigio social y subvención estatal.





      	
A pesar de la orientación de las políticas de educación productiva, no se conocen avances sistemáticos en la articulación educación superior-mercado laboral.



    




    No obstante lo anterior, la inquietud del profesorado asistente al Seminario del que son fruto estas líneas es la acreditación docente, pues el sistema de calidad está en proceso de formación. Por tanto, Bolivia no cuenta con carreras acreditadas bajo un mecanismo nacional a finales de 2013. Sin embargo, en el marco del MEXA-Mercosur (Mecanismo Experimental de Acreditación de Carreras de Grado en el ámbito de MERCOSUR + Asociados) se acreditaron 21 programas, 10 de universidades estatales y 5 de universidades privadas. Mientras tanto, la Comisión Nacional de Acreditación de Carreras Universitarias creada en 2008 contemplaría esas funciones según la Ley 070. Pero al no existir antecedentes operativos, priman los procesos de evaluación externa conducentes a la acreditación de carreras de Grado universitario que responden estrictamente al Sistema de Acreditación Regional de Carreras Universitarias de los Estados Miembros del MERCOSUR (ARCUSUR) (ver Esquema 2).




    Así las cosas, los retos son de mayor intensidad para Bolivia, que para España, pues espera hacerlos frente a través del Plan Estratégico del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), que recupera los mandatos de la Constitución Política del Estado y del Plan Nacional de Desarrollo “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democrática para Vivir Bien. Lineamientos Estratégicos 2006-2011”: el desarrollo curricular, la formación de docentes y la concepción de calidad educativa, que se obstaculizan por la escasa orientación a la demanda, falta de transparencia, excesiva regulación que entorpece la modernización, excesiva homogeneidad, larga duración de los estudios y el elevado número de abandonos.




    Esquema 2. Sistema de Acreditación boliviano en formación.
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    Fuente: CINDA-UNIVERSIA (2012)




    4. La Educación Superior que viene




    En este apartado se ofrecen varias proposiciones que pretenden añadir un punto de compactación al sentido del conjunto del trabajo.




    La primera es que hay un Espacio Latinoamericano de Educación Superior en marcha. No tendría sentido que MERCOSUR anduviera imponiendo trabas a las libertades del movimiento del factor trabajo a sus países integrados y asociados si es que quiere denominarse Mercado Común. Y Bolivia, como miembro de MERCOSUR, pertenece a la ARCUSUR, agencia supranacional en fase experimental, que no se ocupa de acreditaciones de Centros ni de profesorado.




    Además, por lo pronto, el Crédito Latinoamericano de Referencia (CLAR) ya es una realidad. Surge de la III Reunión del Proyecto TUNING (www.tuningal.org) ―financiado por la Cooperación Internacional de la UE―que permitirá el reconocimiento del volumen de trabajo de estudiantes y docentes, así como la libre movilidad de éstos en todos los países latinoamericanos. Fue aprobado en mayo de 2012 en Santiago de Chile, donde radica la Comisión Nacional de Acreditación de Chile, el organismo autónomo de Acreditación más avanzado de la región. El CLAR fue presentado en Bolivia en la Convocatoria del CEUB, el 6 de junio de 2012. Por motivos de espacio, se propone la reflexión sobre lo que esto va a suponer en Bolivia: años de adaptaciones a una ordenación de enseñanzas aún no definida, con distintos grados de avance en el proceso de integración educativa de MERCOSUR.




    Si el proceso Latinoamericano adopta el modelo del EEES, el periodo de controversia en Bolivia afectará a varios aspectos de interés. Entre otros, se señalan cinco:




    

      	
El primero, sobre la inamovilidad funcionaria del el artículo 2 de la Ley 070, “Se garantiza la carrera docente y la inamovilidad del personal docente, administrativo y de servicio del magisterio nacional” (Ley 070, 2010).





      	
Segundo, la Evaluación de competencias, aún por hacer en el EEES y por construir en el que prevé el MERCOSUR, conscientes de experiencias aisladas de innovación docente y evaluadora, incentivadas más por iniciativa de docentes, o grupos de ellos, que por las instituciones generales que las engloban.





      	
Tercero, las adaptaciones a las nuevas enseñanzas normalizadas a Créditos de Transferencia y la no discriminación respecto a los títulos anteriores.





      	
El cuarto, sobre la generalización de los Trabajos de Fin de Grado. En esto Latinoamérica lleva ventaja a España, en donde sólo las Carreras Técnicas y Experimentales tenían esa tradición como condición para ser egresado. Sin embargo, siendo un punto asumido para la finalización de Estudios Superiores con “mención” en Bolivia, su denominación como “tesis de grado” conlleva a una práctica generalizada que alimenta una industria muy importante de la copia ―a veces plagio―. Con un añadido: buen parte de la población incluye en sus tarjetas de presentación profesional el Grado Académico de Doctor por este motivo, ya que el sistema socioeducativo y laboral admite al egresado sin ese “trabajo” o “proyecto”.





      	

        Como quinto, existe un paralelismo entre un documento que previsiblemente se irá reconvirtiendo o será sustituido por otro de mayor rango científico en Bolivia y que está generalizado en Europa: los informes de pertinencia del Perfil Profesional. Se producen en los Centros de Enseñanza Superior en Bolivia que pugnan por la Acreditación de Calidad, y se asemejan a los Libros Blancos sobre enseñanzas de Grado en España, salvo por tres diferencias, a priori:



        

          	No disponen del “valor científico” de los “Libros”; se basan en estadísticos descriptivos y el voluntarismo de las instituciones productoras sobre el conocimiento de su entorno más cercano;




          	Justifican las enseñanzas de los Centros que los realizan, sin ser una referencia genérica y ordenadora de los estudios en el Sistema de Educación Superior;




          	Sirven de referencia a otros Centros ante la falta de una explícita lista de objetivos y competencias de los Grados Académicos, pues entre sus funciones está el orientar sobre la certificación de conocimientos, habilidades y actitudes, ofreciendo información sobre las posibilidades de inserción laboral a las instituciones empleadoras.


        


      


    




    Pues bien, cerrado el año 2013 se desconocen informes o Libros Blancos sobre la pertinencia de las enseñanzas actuales o que se pretenden en Bolivia. Es decir, basados en la obtención científica de correspondencias entre perfiles profesionales y competencias, así como asignaturas que modulen Planes de Estudios o Currículos, asociadas a lo que se infiere de las demandas de la comunidad interesada en el proceso enseñanza-aprendizaje-inserción laboral. El estadio temprano del ELAES justifica esta situación.




    5. Cinco reflexiones conclusivas




    Primera. Por las normas de base bolivianas, tanto por la Carta Magna como por las normas sobre Educación, así como por las altas densidades de asociacionismo y participación de la Sociedad Civil, se prevé un periodo controvertido de adaptación de Bolivia a la construcción del Espacio Latinoamericano de Educación Superior, pues la mayoría de la comunidad interesada desconoce el tema. Principalmente que el Espacio de Educación Superior no es un tema de política educativa nacional, sino que trasciende al objetivo del MERCOSUR sobre las libertades básicas de circulación de factor trabajo.




    Los conocedores y actores de alto nivel de la Educación, conciben los Espacios de Educación Superior como una gran oportunidad si hay una dotación de Grados más eficientes y acordes a la demanda, Masters más atractivos y formadores de profesionales, y Doctorados de mayor calidad y con penetración en el tejido productivo. Por tanto, para el proceso de integración latinoamericano en Educación Superior se prevé la imitación del Modelo Europeo. En efecto, la simple existencia del Programa de construcción de un Espacio Latinoamericano y Europeo de Educación Superior (ALCUE) llevaría a un contrasentido si no fuera así: crear o experimentar algo que no sirva a sus objetivos atenta contra la más mínima idea racional de austeridad ante recursos limitados. Y la intención paciente ya existe: el Programa ALFA III y las Unidades VERTEBRALCUE, por ejemplo.




    En toda esa la red de vínculos, y relacionadas indirectamente, estarían Universidades europeas ya introducidas en instancias bolivianas de Educación Superior, aunque se desconoce la translacionalidad de sus acciones; es decir, la velocidad de obtención de resultados socioeconómicos de proyectos fuera del aprovechamiento pecuniario de los recursos asociados a ellos.




    Segunda. Después de más de una década de adaptación a la nueva metodología docente en España, los resultados sobre la principal preocupación, la empleabilidad de los egresados, jamás se han contrastado ―la primera promoción de graduados es la 2012/13―. Su éxito depende de dos premisas lógicas. Primera, que los perfiles profesionales, científicamente inferidos por la comunidad educativa y los demandantes del mercado laboral, y que se han hecho corresponder con asignaturas y competencias en los Libros Blancos de hace una década, no se hayan quedado obsoletos o no puedan refutarse. Segunda, que la evaluación por competencias se haya visto correspondida por la coordinación docente ―e investigadora― en las enseñanzas y centros, en tanto que haya una efectiva contribución de materias y asignaturas a la adquisición de esas competencias. Es decir, que no haya aportaciones descompensadas de las primeras a las segundas. Esta cuestión desmontaría la construcción del modelo pretendido al no poder evaluar ni medir el concepto sobre el que se ha montado. Pues bien, todo esto está aún por construir para Bolivia en el entorno del ELAES.




    Tercera. Aprovechando la misma lengua, una oportunidad que compensaría la falta de recursos en la Educación Superior en España sería estrechar lazos con la Educación Superior Latinoamericana, participando en las convocatorias de la Cooperación Internacional asociadas a la Educación, bajo otros convenios; ayudando con el intercambio de experiencias o en la investigación sobre la inserción laboral; proponiendo diseños de enseñanzas y en estudios de pertinencia de competencias y materias, entre otras acciones. Se trata de oportunidades coherentes con la mejora del currículo, a un lado y otro del Atlántico, repercutiendo en la Acreditación de la Calidad de Centros, Enseñanzas y Profesorado.




    La oportunidad de cooperación más interesante, como la producción “científica” de Libros Blancos, se prevé en una concurrencia condicionada, de difícil acceso, pues los informes tienen como finalidad la recomendación sobre la ordenación docente. Cuestión delicada y de difícil comprensión para el estudioso que esté fuera de los estamentos de poder y de responsabilidad de alto nivel sobre Educación y Economía. En consecuencia, previsiblemente, se repetirá la rivalidad del “ser” y el “poder” acontecida ― que acontece― en Áreas de Conocimiento europeas y españolas, y que atenta a objetivos tales como “la autonomía en el diseño de las enseñanzas”, “rendición de cuentas” y “garantía de calidad”.




    Como ejemplo de lo anterior, mencionar que existen Libros Blancos que infieren que la comunidad implicada ―encuestada― en aclarar la pertinencia del perfil profesional de Comercio Exterior o de Consultoría manifestaba que éste no necesitaba de asignaturas de Economía Internacional, Mundial o Española, pues no hay correspondencia con ellas. Y más llamativo aún, que manifestasen que los perfiles profesionales relacionados con las Finanzas o el Sistema Financiero no requerían la asimilación de valores éticos por parte del egresado, pues tampoco hay correspondencia con ello. Lo cual parece explicar buena parte de la situación actual. En el caso boliviano, el diseño de los futuros planes de estudios y la consecuente reordenación de pesos de materias y asignaturas, en un juego de suma cero, estarán condicionados por esos informes de dispar grado de rigor científico, que determinarán las competencias y los niveles de compromiso de los futuros ciudadanos formados.




    En cualquier caso, se han esgrimido pruebas suficientes para prever una exportación de servicios europea al ELAES, quizás a través de las Redes de Agencias de Acreditación. Son realidad la Red Iberoamericana para la Acreditación de la Calidad de la Educación Superior (RIACES) y los programas de la Unión Europea, como el Espacio Común América Latina-Unión europea para la Enseñanza Superior (ALCUE), que disponen de numerosos sub-programas de cooperación académica en Educación Superior. Acciones potenciales que no están teniendo en cuenta la rivalidad de las Universidades del entorno de MERCOSUR, que posicionarán sus piezas para ocuparse de áreas de consultoría en el diseño de enseñanzas ―ya inventados―, y en la producción de estudios de pertinencia de estudios ―a imitar―, se abra o no la participación de la Comunidad Educativa afectada.




    Cuarta. Previsiblemente, la falta de translacionalidad ―velocidad con la que avances en el conocimiento llevan a una mejora social o socioeconómica― desaparecida como descriptivo o ítem alguno de los formularios de las acreditaciones de calidad docente o investigadora europeas acentuará la controversia en Bolivia.




    Y la quinta. ¿Cómo reaccionará la comunidad universitaria boliviana a los cambios que a coste 0 ha asumido la española? ¿Asumirá el coste la Cooperación Internacional?




    Desde la propuesta del institucionalismo, los hábitos persistentes de la comunidad interesada, acordes con normas, son los que dan el sentido de vivir en sociedad; entonces serán las instituciones, y no el poder del individuo que busca la sumisión de otros, las que garantizarían la cohesión social. Esto engarza con la idea de que cualquier experimento sugerido por minorías y generado fuera de su ámbito de aplicación debe discutirse: imagínese pretender implantar un modelo de ordenación y metodología educativa que afronte características internas diferentes a las que pudieron diseñarlo en la geografía de origen. Por ejemplo, el modelo europeo en la heterogeneidad del ELAES.




    Comoquiera que fuere, la ayuda que puede prestarse a Bolivia, sea divulgando y compartiendo experiencias ―certeras o erróneas―, discutiendo y reflexionando sobre la construcción del proceso de integración de España en el EEES, sería algo mutuamente beneficioso.
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    Este trabajo se ha desarrollado en el marco del Proyecto de Innovación Educativa TutorialAction (PIE-TA 2012) financiado por la Universidad Politécnica de Madrid.




    Uno de los aspectos que ha cobrado mayor protagonismo desde la aplicación del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) es la atención tutorial al alumno como forma de incidir positivamente en su proceso de aprendizaje. Por ello, dentro del campo de la innovación educativa se están definiendo metodologías docentes y herramientas TIC de apoyo a la acción tutorial. Estas metodologías y herramientas pretenden mejorar el servicio de atención a los alumnos contribuyendo entre otros aspectos a la sistematización de tareas implicadas en la acción tutorial y a la automatización de algunas de ellas mediante la utilización de herramientas informáticas. Este trabajo propone la utilización en el marco del EEES de una metodología de acción tutorial apoyada en herramientas TIC para la reserva y atención de tutorías, en concreto, la herramienta TutorialAction, que facilita la reserva de tutorías por parte del alumno y el registro de las mismas por parte del profesor. La investigación ha tenido como objetivos, en primer lugar, poner a disposición de alumnos y profesores la metodología y herramienta software definidas explorando aspectos de interés sobre la acción tutorial que permitan afinar ambas, y en segundo lugar determinar la influencia de la acción tutorial en el rendimiento académico en consonancia con el EEES. La muestra analizada corresponde a estudiantes y profesores del Grado en Ingeniería del Software de la Universidad Politécnica de Madrid durante los cursos académicos 2011-12 y 2012-13. Los instrumentos utilizados en la investigación han incluido dos cuestionarios, uno orientado a conocer la opinión de los alumnos y otro la de los profesores; así como los datos registrados por la herramienta TutorialAction sobre reserva, asistencia y atención de tutorías y las calificaciones obtenidas por los alumnos que componen la muestra. Los resultados obtenidos reflejan una mayor asistencia a tutorías en las asignaturas objeto de estudio y una valoración positiva sobre la utilización de la herramienta TutorialAction. Los resultados también han permitido identificar aspectos como la duración media de tutorías, el tipo de tutorías predominante, así como su periodicidad. Por otra parte, en línea con los objetivos de esta investigación se ha encontrado una correlación moderada, positiva y significativa entre la asistencia a tutorías y la calificación obtenida por los alumnos. Estos resultados permiten concluir que la metodología y herramienta presentadas en este trabajo resultan de utilidad para implementar una acción tutorial de calidad entre profesor y alumno en el marco del EEES, así como que la asistencia a tutorías constituye un factor relevante que incide positivamente en los resultados académicos del alumno.




    Palabras clave: EEES, Tutoría, Acción tutorial, Herramienta TIC, Rendimiento académico




    1. Introducción




    En el actual entorno universitario español, es frecuente que los docentes perciban que sus estudiantes no acuden suficientemente a las tutorías, habiendo mayor afluencia en los días previos a la realización de pruebas de evaluación o entrega de trabajos prácticos y en los días inmediatamente posteriores a la publicación de notas. Es en estos momentos cuando se acumulan en la puerta del despacho del profesor varios alumnos esperando ser atendidos, lo que les supone pérdida de tiempo de estudio o imposibilidad de asistir a otras clases coincidentes con el horario de tutorías. Ante estas situaciones, algunos alumnos desisten de esperar a ser atendidos por el profesor, intentando resolver sus dudas por sí mismos o con otros estudiantes en el mejor de los casos.




    La asistencia regular y sistemática a tutorías permite al estudiante afianzar sus conocimientos en las materias que cursa al tiempo que se genera un clima de confianza entre alumno y tutor. El trato individualizado de la tutoría permite al alumno participar activamente como protagonista en su proceso formativo y al profesor detectar errores conceptuales, asimilación deficiente de los contenidos o carencias formativas acumuladas a lo largo del tiempo. La detección temprana de carencias posibilita al profesor adoptar medidas correctoras para que los alumnos puedan superar la asignatura. Además, le permite formarse un juicio más ajustado sobre el grado de conocimientos, destrezas y competencias adquiridos por el alumno.




    Con el fin de abordar los aspectos anteriormente expuestos, se propone una metodología de acción tutorial centrada en optimizar la asistencia de alumnos a tutorías mediante la gestión de reservas que evite esperas innecesarias y sistematizar la recogida de información derivada de las tutorías al objeto de incluirla en el proceso de evaluación de los estudiantes. La metodología presentada en este trabajo se ha definido y aplicado en el contexto del Proyecto de Innovación Educativa TutorialAction.




    2. La acción tutorial en la universidad




    2.1. Relevancia de la Tutoría en el EEES




    La adaptación de los nuevos títulos de grado al EEES plantea el cambio a un sistema de aprendizaje autónomo y tutorizado. En este nuevo contexto se fomenta la integración de las funciones tutorial y docente con el objetivo de la excelencia académica (Gairín, Feixas, Guilamán y Quinquer, 2004).




    La acción tutorial debe orientarse al desarrollo integral, esto es, intelectual, profesional y humano de los estudiantes mediante una interacción más personalizada entre el profesor y el alumno, con el objetivo de guiar el aprendizaje adaptándolo a sus condiciones individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio posible (García, Asensio, Carbajo, García, y Guardia, 2005).




    La docencia y la tutoría universitaria en el marco del EEES son por tanto funciones interrelacionadas en el aprendizaje del alumno. Como indican Boronat, Castaño y Ruiz (2005), una docencia de calidad implica necesariamente un nuevo rol del profesor dejando de ser un mero transmisor de conocimientos para crear ambientes de aprendizaje. Uno de los retos que deben afrontar las instituciones universitarias en esta nueva etapa del EEES será cambiar el concepto y la cultura del profesorado en relación a la tutoría (Álvarez y González, 2008). Utilizamos el término, que creemos más ajustado a la actividad universitaria, de docente investigador, desde el punto de vista de que todo docente, además de investigar para hacer avanzar su área de conocimiento, ha de investigar sobre su propia actuación docente para una mejora constante de la docencia. También consideramos importante la idea de que todo profesor es, por su propia condición y definición, tutor (González, Macías, Rodríguez, García Medina y Aguilera, 2010).




    El alumno también modifica su rol, pasando a ser un sujeto activo que se implica, que participa plenamente de los aprendizajes mediante programas dirigidos o guías de trabajo programadas por el profesor (Sola y Moreno, 2005). Sin embargo, la utilización de la tutoría por parte de los alumnos es escasa debido a múltiples factores propios de la institución y de los propios docentes universitarios: horarios de tutorías inadecuados, falta de motivación por parte del profesor y del estudiante, etc.




    2.2. Tipos de Tutoría




    Son múltiples y variadas las clasificaciones realizadas respecto a los tipos de tutoría que forman parte de la acción tutorial. La clasificación adoptada en este trabajo es la siguiente:




    

      	Tutoría docente o académica-formativa: en la que el profesor atiende y orienta de forma personalizada a los estudiantes en cuestiones relacionadas con las materias que imparte. Este tipo de tutorías facilita al alumno el aprendizaje de las materias que cursa, y en consecuencia, la mejora de su rendimiento académico (Álvarez y González, 2008).




      	
Tutoría académica o de orientación académico-profesional: destinada a ayudar al alumnado a elegir sus itinerarios académicos y profesionales.





      	Tutoría de asesoramiento personal: centrada en la atención al bienestar y desarrollo personal del alumnado, tiene por objeto guiar y asesorar a los estudiantes a lo largo de su proceso formativo.




      	Tutoría entre iguales: en la que un estudiante mentor, habitualmente un alumno de cursos superiores, a través de un proceso de tutela orienta académicamente a los alumnos más noveles.


    




    2.3. Soporte TIC en la acción tutorial




    Las TIC permiten automatizar tareas relacionadas con la acción tutorial, entre ellas la gestión de reserva y asistencia a tutorías y la gestión de la información de las tutorías realizadas (Alarcón, López, Mahillo y Fernández, 2014). La gestión informatizada de reserva de tutorías facilita la asistencia del alumno a las mismas. Además, la existencia y utilización de herramientas que permitan al profesor el registro automatizado de las entrevistas realizadas en las sesiones de tutoría facilitará el seguimiento y una retroalimentación continuada al alumno a partir del análisis de los datos registrados. Por tanto, el soporte TIC en la acción tutorial redunda en una mejora del proceso formativo.




    3. Metodología de acción tutorial propuesta




    Pese a la importancia de la acción tutorial en el EEES, su utilización es más bien escasa por parte de los estudiantes y, además, como indican Álvarez y González (2008), esta visión de la tutoría como un aspecto de la labor docente y formativa no está ni mucho menos generalizada entre el profesorado universitario. Con el objetivo de mejorar esta situación, y potenciar el servicio de acción tutorial en el marco del EEES se ha definido una metodología de acción tutorial de apoyo al docente y paralelamente se ha creado una herramienta software que le da soporte.




    La metodología contempla 11 recomendaciones metodológicas orientadas a la tutoría presencial que se recogen en la Imagen I.
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    Imagen 1: Metodología de acción tutorial. Fuente: Elaboración propia




    3.1. Motivación por las tutorías (A)




    Se considera fundamental motivar al alumno para asistir a tutorías, haciéndole participe de los beneficios del proceso de acción tutorial. El Centro debe implicarse en ello con la complicidad de los profesores.




    3.2. Horario de atención de tutorías (B)




    Es importante la planificación de horarios según la disponibilidad del profesor y de los alumnos. Se recomienda que el profesor recoja información mediante un cuestionario al inicio de la asignatura sobre las preferencias horarias de los alumnos para poder ajustar su atención a los momentos de mayor disponibilidad.




    3.3. Reserva de tutorías (C)




    Se recomienda la utilización de herramientas TIC que permitan la reserva on-line de tutorías, con las que el alumno pueda reservar una tutoría, individual o grupal, con un profesor determinado. Este tipo de herramientas debe mostrar el horario de tutorías disponible del profesor y asignar las citas de tutorías de forma automática.




    3.4. Tipo de tutoría (D)




    Los tipos de tutoría que se tienen en cuenta son los descritos anteriormente: docente, académica, asesoramiento personal y entre iguales.




    3.5. Modo de atención (E)




    Se consideran dos modos de atención de tutorías: individual y grupal. Dada la atención personalizada de una tutoría individual, el alumno suele mostrar un mayor grado de confianza, siendo más comunicativo al expresar las dudas surgidas sobre la materia y más receptivo también respecto de las explicaciones dadas por el profesor. Las tutorías grupales pueden ser útiles cuando sea necesario transmitir la misma información a todos y trabajar en pequeño grupo fomentando la discusión y participación del alumnado (Montserrat, Gisbert, Ranilla, Esquirol y Farrús, 2006).




    3.6. Lugar de realización de las tutorías (F)




    Además del despacho, adecuado para las tutorías individuales, la atención de tutorías grupales puede requerir de espacios mayores como aulas o salas de reuniones. Es deseable que el profesor no limite su actuación tutorial a los tiempos y espacios establecidos, sino que aproveche flexible y razonablemente cualquier circunstancia y lugar que permita la interacción con el alumno.




    3.7. Duración de las tutorías (G)




    Es conveniente fijar un tiempo medio de duración de las tutorías que puede variar en función del tipo de tutoría a realizar o incluso de la materia u objeto de la tutoría. Ello facilita la reserva, optimiza la labor tutorial y reduce las esperas de los alumnos, estimulando su asistencia.




    3.8. Acciones de la tutoría (H)




    Las acciones a realizar por el profesor en una tutoría concreta dependerán del motivo que las causen, en función del tipo de tutoría.




    3.9. Registro de tutoría (I)




    Los alumnos pueden asistir a las tutorías del profesor sin necesidad de reservar una cita previamente. El profesor registrará la tutoría realizada tanto si ha sido reservada como si no. Dicho registro incluirá un acta con un breve resumen de lo tratado con anotaciones de interés para el docente, que pueden ser un valioso elemento de evaluación del alumno.




    3.10. Periodicidad de las tutorías (J)




    En función de las fechas de realización de pruebas de evaluación o de entrega de trabajos, se diferencian dos periodos concretos de atención de tutorías:




    

      	Pre-acción de evaluación. Tienen el objeto de detectar tempranamente la asimilación de los contenidos teóricos y prácticos de la asignatura.




      	Post-acción de evaluación. Tienen como objeto, por lo general, revisar con el alumno aspectos de las pruebas de evaluación realizadas.


    




    3.11. Herramientas TIC de apoyo (H)




    La Universidad del siglo XXI plantea nuevas demandas a los docentes, sean de transmisión de información o de génesis del aprendizaje, pero también les proporciona interesantes apoyos, como son las herramientas TIC (Rodríguez, Pérez, Arenas y Bilbao, 2007).




    En el marco del proyecto en el que se ha desarrollado este trabajo, se ha creado la herramienta TIC TutorialAction, de apoyo a la metodología de acción tutorial definida, que facilita tanto la gestión de las tutorías por parte de los profesores como la asistencia por parte de sus estudiantes (Alarcón et al, 2014).




    El estudiante puede reservar tutorías y consultar el histórico de reservas realizadas y el de tutorías acudidas. La acción de reserva de tutoría muestra al alumno el conjunto de asignaturas en las que está matriculado y los profesores que las imparten. El alumno selecciona entonces el profesor con el que quiere la tutoría y se le muestran los días y horas que ese profesor tiene tutorías. Así, el alumno puede seleccionar una hora concreta de reserva que esté libre, e indicar una breve descripción del motivo y el tipo de la tutoría que solicita.




    El rol de profesor permite: consultar las tutorías reservadas, registrar una tutoría concreta, modificar el horario de atención de tutorías y consultar el histórico de reservas y tutorías realizadas. Al consultar las reservas de tutoría se muestra al profesor el motivo indicado por el alumno, por lo que el profesor puede anticiparse a la tutoría preparando ejercicios, buscando documentación, etc.




    El registro de tutoría incluye datos como la descripción del motivo de la tutoría, el tipo de tutoría, el tiempo dedicado, si había sido reservada previamente, un acta de la tutoría, el nombre del alumno, y la fecha y la hora.




    4. Metodología de investigación




    En esta sección se describe el estudio empírico de carácter descriptivo-exploratorio que se ha llevado a cabo con el fin de contrastar la aplicabilidad de la metodología propuesta. Se han puesto en práctica las recomendaciones que componen la metodología de acción tutorial definida y los estudiantes y profesores involucrados que han podido utilizar TutorialAction como herramienta de apoyo a la acción tutorial.




    4.1. Objetivos




    1. Identificar, en opinión de estudiantes y profesores el grado de asistencia a tutorías en las asignaturas objeto de estudio respecto del resto de asignaturas, y el grado de utilidad que ha tenido para ellos la herramienta de reserva de tutorías.




    2. Identificar aspectos que permitan afinar la metodología de acción tutorial propuesta.




    3. Determinar si existe una relación directa entre los datos de asistencia a tutorías y las calificaciones obtenidas por los alumnos.




    Para atender los dos primeros objetivos se ha utilizado la técnica de encuesta, y para el tercero el análisis de datos registrados por la herramienta TutorialAction y los datos de calificaciones de los alumnos.




    4.2. Instrumentos




    El instrumento utilizado para recoger datos cuantitativos sobre la opinión de los estudiantes y profesores ha sido el cuestionario. Se han elaborado y aplicado dos cuestionarios de respuesta anónima de los que por limitaciones de espacio se han seleccionado únicamente las preguntas de respuesta cerrada relacionadas con el objetivo de este trabajo (Tabla I). En ambos cuestionarios se ofrecen cinco posibles respuestas: 1: Nada de acuerdo; 2: Algo de cuerdo; 3: Bastante de acuerdo; 4: Muy de acuerdo; y No Contesta / No Aplica.




    Por otra parte, la utilización de herramientas TIC ha permitido el registro de datos cuantitativos sobre: la asistencia a las tutorías, el tipo y el modo de las tutorías solicitadas, el modo de reserva de las mismas, y la relación entre la asistencia a las tutorías y la calificación final del estudiante.
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    Tabla I: Preguntas seleccionadas de los cuestionarios




    4.3. Descripción de la muestra




    La población objeto de estudio corresponde a estudiantes del Grado en Ingeniería del Software de la Universidad Politécnica de Madrid, matriculados en las asignaturas “Aplicación de la Gestión de la Información” (AGI) de segundo curso y “Administración de Bases de Datos” (ABD) de cuarto. La población corresponde a 138 estudiantes: 39 de AGI durante el curso 2011-12, y 99 entre AGI y ABD durante el curso 2012-13. Los estudiantes han podido utilizar la herramienta TutorialAction, siendo voluntaria tanto la reserva como la asistencia a tutorías.




    En relación a la población, con un nivel de confianza del 95%, y asumiendo un nivel de significatividad de 0,05, se ha obtenido una muestra real de 89 estudiantes, con un error muestral de 6,2. En el caso del cuestionario de profesores la muestra coincide con el total de los 8 profesores que utilizaron TutorialAction.




    4.4. Resultados




    4.4.1. Resultados obtenidos de los cuestionarios




    La Tabla II y III contienen los resultados de la encuesta realizada a alumnos y a profesores respectivamente, correspondientes a las preguntas del cuestionario de interés para este trabajo.
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    Tabla II: Resultados del cuestionario de alumnos
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    Tabla III: Resultados del cuestionario de profesores




    4.4.2. Resultados obtenidos del registro de datos




    Como se muestra en la Tabla IV, la asistencia a tutorías puede considerarse alta, ya que el 67,4% de los alumnos han asistido en alguna ocasión. Otro aspecto destacable es que los alumnos han utilizado la herramienta para reservar previamente la tutoría en el 71,4% de las ocasiones (100 reservas de 140 tutorías atendidas).
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    Tabla IV: Reserva y asistencia a tutorías
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[(SGIC), L UR st evaluando I satisaceitn de su alumnado, asf como b de los tatores implicados,
loon los programas de précticas extemas que ofrece. Agradecemos de antemano su colaboracién y
lgarantizamos el total anonimato de Jos datos que pueda aportarnos.

ILas preguntas serdn puntuadas desde 1 (minimo grado de conocimiento o satisfaceidn) a 5 (miximo.
lgrado de satisfaccin, conocimiento, utlidad, ... Eseriba la puntuacin que considere oportuna en |

 recuadro cormespondiente. 1.4 preguntas in respuesta se considerarén como no sabe/no contesta. |
IEs importante que conozea que la respuesta es absolutamente confidencial y que el secreto
festadistico estd garantizado por la Ley 12/1989.

DATOS GENERALES DEL TUTOR EXTERNO _

[sPELLIDOS:

[TITULACION DEL
~|ALUMNO:

— [FECHA FINALIZACION |-
E PRACTICAS:

(CURRICULARES (Plan de Estudios) &

1190 DEE PRACTICAS REALIZADAS: EXTRACURRICULARES

| (Votuntai

|ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL |
|ALUmMNO:

[FECHA DEINICIO
IDE PRACTICAS:

INFORMACION ¥ ASIGNACION DE LOS PROGRAMAS DE PRACTICAS EXTERNAS

~Tnformacion previa a Ia incorporacion del alumno a a empresa o instiuc
[Unidad de practicas de la UR

- Procedimicnto de seleccidn y adjudicacin de précticas extemas
~ Procesos de tramitacion y gestion de a documentacion
(5~ Duracion de a estancia en Ia cmpresa en elacion con el Gempo necesario para una F

ladecuada formacisn préctica del alumno

‘Sugerencias para a mejora del proceso de Informaién y aslgnacin
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| — 'DESARROLLO DE LAS PRACTICAS EXTERNAS _

6 Adecuacion de la formacion del alumno a los equerimieatos profesionales de la cpresa o |

insitcién de précticas |

=

7.~ Adecuacion de s tareas encomendadas a las competencias de formacion del alumno

|5 Suisfcoion on ol plan o abafo scondado con sl e

. Cumplimiento, actitud y desempeito por parte del alumno

{10 Coordinacion con el tutor académico
{11~ Comunicacion y coordinaci6n con Ia Universidad de La Rioja

[12.- Grado en que considera que Ia estancia del alumino en su empresa o Insttucion aporta un
[valor afiadido a la formaci6n académica del mismo

13.- Satisfaccin con o sstema de evaluacion de las practicas

(- iCudles son las que ha echado més en falta?

I VALORACIONES GENERALES

\: - Satisfaccin con el cumplimiento de 1os objetivos niciales acordados con el alumao|
!

lado - -
[15 Saisacetn govera con ot ahmmo tilade

TR sp—p——r—————— |

[17- Satstaccin genral co a acividad de atoracadémico

{17.- Satisfuccion general con la actividad del ttor académico

[15.- Satitaccin com I ackvidad o a Unidad o Prcticas 4o a UR

19 Satisfaccion con las estrategias existentes en la UR para el seguimiento de las précticas y de.
las incidencias surgidas

{20. Satisfuccion global con I organizacion del programa de pricticas externas de I UR

21 Satisfaccién con 1a utilidad de la estancia de un alumno en précticas en su empresa o
institucion

2.- Volveria a acoger alumnos de Ia UR en précticas externas.

Sugerencias para mejorar el proceso general de los programas de précticas:

3.- ¢Ha recibido el alumno bolsa de ayuda por parte do la empresa?

124~ T caso afitmativo, indica la cuantia:

04082013 9:04






OEBPS/Images/248438.png
1.- Especificidad de los téminos de fos convenios establecidos
2. Informacion presia a la incorporacion del alumno a la empresa o insfitucion aportada por [a Unidad de précticas dea UR 386
3-- Procedimiento de seleccidn y adjudicacion de précticas extemas 417
4 - Procesos de tramitacién y gesfién de la documentacion 400
5.- Duracidn de la estancia ena empresa en relacion con el fiempo necesario para una adecuiada formacion practica del aumno | 4,00
.- Adecuacion de fa formacion del alumno a os requerimientos profesionales de a empresa o instfucidn de practicas 43
7.- Adecuacion de las tareas encomendadas a las competencias de formacidn del alumno 414
8- Satisfaceion con el plan de rabajo acordado oon ¢f estudiante 443
5 Cumpimiento,actud y desempefio ar parte de aumno 457
10-- Coordincion con el futor académico 38

- Comunicacidn y coordinacién con la Universidad de La Rigia 3%
12.- Grado en que considera que a estancia del aumno en su empresa o insticién aporta un valor afiadido a aformacién académi 4,29
13.- Safisfaccién con el sistema de evaluacion de as practicas 3%

- Satisfaccion con el cumpiiiento de s objeives niciles acordados con el aumno tutelado 450

- Satisfaccion general con el aumno fuielado 467
16.- Safisfaccién general con la area realizada como futor extemo 43

- Satisfaccion general con la actividad del futor académico 417

- Satisfaccion con la actvidad de la Unidad de Précficas de la UR 40

- Satsfaccion con s esirategias existentes en la UR para ef sequimiento de las précticas y de las incidencias surgidas 38

- Salisaccién gobal con f organzacio e rograma de pracicas eeinas dela UR 417
21 -Sasfaccion con fa utidad de la estancia de un alumno en practicas en su empresa o insfitucion 467
22 \loiveria a acoger alumnos de fa UR en précficas extemas 480

- {Harecibido ¢l alumno bolsa de ayuda por parte de la empresa?

- En casoafimivo, indcala cuantia:

- ¢ Ha sido contratado e alumno tras finalzar fas précficas extemas?

- En casoafimaio, ipode contao

- En caso afimaivo, puesto a desempesar.

- Grado en el que ¢l desarmollo de précticas exemnas aumenta la empleabilidad def alumno 417

En qué medida las practicas extemas son fenidas en cuenta en su empresa o institucion para una posterior contratacion de personal’
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practicas externas
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