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			Identificación de la Unidad Formativa

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1456: Desarrollo de bocetos de proyectos gráficos. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF0696_3: Proyecto de productos gráficos, que forma parte del Certificado de Profesionalidad ARGG0110: Diseño de Productos Gráficos, de la familia de Artes Gráficas.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a dibujar esbozos de productos gráficos y desarrollar bocetos para la aprobación del cliente, aplicando las instrucciones para la realización y los principios básicos del diseño gráfico.

			Para ello, se estudiará la metodología para la realización del producto gráfico, los fundamentos creativos y técnicos y la realización de esbozos. También se analizará la realización de bocetos  y bocetos especiales en el diseño gráfico.

			Objetivos de la Unidad Formativa

			Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderás a:

			–Dibujar esbozos de productos gráficos a mano alzada, aplicando las técnicas más apropiadas y teniendo en cuenta las características y parámetros de un producto dado.

			–Desarrollar bocetos para la realización de un proyecto gráfico a partir de unas  supuestas instrucciones, mediante procedimientos informáticos y/o manuales aptos para su reproducción.

			–Desarrollar bocetos para la realización de proyectos de packaging a partir de unas supuestas instrucciones, mediante procedimientos informáticos y/o manuales aptos para su reproducción.

			–Desarrollar bocetos para la realización de proyectos multimedia a partir de unas supuestas instrucciones, mediante procedimientos informáticos aptos para su edición.
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			1.1.Fase de proyecto

			Un proyecto se define como un conjunto de acciones destinadas a cumplir un objetivo, y en este intervienen el conjunto de recursos, el tiempo del que se disponga para realizarlo, las diferentes fases en las que se divide este proyecto y las personas que intervengan en este proyecto.

			Importante [image: ]

			Las diferentes etapas del proceso se denomina “ciclo de vida del proyecto”.

			Las fases de vida del proyecto se pueden dividir en seis etapas que ependerán de si es un proyecto externo o si es un proyecto interno, las cuales son:

			–Organización.

			–Identificación.

			–Evaluación.

			–Organización económica.

			–Puesta a cabo.

			–Estudio.

			Recuerda [image: ]

			Hay otras fases que pueden ser nombradas, la fase de control y la fase de comienzo.

			Para medir que estos proyectos funcionen, se pueden efectuar:

			–Estudios.

			–Análisis.

			–Estadísticas.

			–Ránkings.

			–Investigaciones.

			–Encuestas.

			La primera fase conocida como organización, se encarga de plantear todos los elementos existentes que van a confluir para cumplir los objetos planteados y con deseos de ser cumplidos. Es el inicio de todo.

			Este contemplan los objetivos que se proponen cumplir, las líneas de trabajo principales, los lugares donde se va a llevar a cabo el trabajo y el tiempo estimado en el que se van a producir las diferentes fases y acciones.

			A la hora de definir a los agentes que intervienen en el proceso, estos son:

			[image: ]

			Importante [image: ]

			Los directivos también pueden ser llamados: Ejecutor e iniciador.

			En este proceso:

			–Se definirá lo que se quiere hacer.

			–Acciones para llevarlo a cabo.

			–Se definirá el marco normativo vigente.

			–Mapas de contenidos.

			–Políticas de empresa.

			–Cultura organizacional.

			–Tipos de proyecto.

			–Recursos humanos.

			–Tipos de inversiones (Pre y post inversión).

			–Metodología que se va a realizar.

			Dentro de los elementos que aseguran la consecución de calidad, este proceso se mide desde un tipo de paradigma, el cual es paradigma socio-técnico. Es un proceso que surge de la teoría de los sistemas, y es abierto. Se divide a su vez en tres elementos. Estos tres elementos de división son:

			[image: ]

			Las características de estos sistemas son:

			–Apartado tecnológico. Si es cercano al origen, indica que la tecnología está pasada de moda y no está actualizada. Si se encuentra cerca del parámetro diez, se cuenta con que la base tecnológica es alta.

			Cuando el parámetro es cercano a diez, hay: índice de tecnología alto, actualizaciones, mecanización.

			–Apartado administrativo. Encuentra varias diferenciaciones en función de cómo esté situado; si es cercano al origen: presencia de autocracia, presencia de burocracia, sistema obsoleto, conjunto de reglas.

			Si está cerca del diez: participación, apoyo, decisiones consensuadas, flexibilidad, multifunciones.

			–Apartado humano. Si está cerca del origen se encuentra: rutina, no cooperativismo, peleas y malas decisiones, frustración, baja calidad de vida.

			En caso de ser cercano al diez: cooperación, desarrollo, compañerismo, comunicación efectiva, alto rendimiento de trabajo, alta calidad de vida laboral, satisfacción, personal satisfecho y contento.

			Un sistema de aseguramiento de calidad consistirá en aquellas acciones que auguren la consecución de los objetivos de calidad y el aprovechamiento de todos los recursos que estén presentes en este servicio. Los diferentes elementos que componen este sistema son:

			[image: ]

			Importante [image: ]

			Dentro del aseguramiento de calidad confluyen las actividades y estrategias de mejora existentes.

			Algunos requisitos del sistema de aseguramiento de calidad deben ser amplios y diseñado en su mayor parte para cumplir los requisitos a nivel interno, es decir, aquellos planteados específicamente por la empresa.

			Aunque también está diseñado para cumplir una serie de necesidades externas (el cliente) no es una parte tan importante ya que este evalúa una parte muy pequeña del trabajo en conjunto.

			–Cambios a la hora de gestionar las cosas y elementos.

			–Cambios en la cultura organizacional.

			–Reorganización de todos los procesos importantes.

			La dirección de la organización es quien se encargará de:

			–Comienzo del proceso.

			–Desarrollo completo del proceso.

			–Implantación correcta del proceso.

			–Mantenimiento del sistema de calidad.

			–Asumir responsabilidades con respecto a estas actividades.

			–Tomar el control.

			–Autoridad y coordinación con respecto a los procesos.

			Definición [image: ]

			La cultura organizacional es el conjunto de acciones que definen a una determinada empresa u organización, llevando a cabo una serie de acciones que construyen su imagen corporativa.

			Estos elementos son:

			–Valores.

			–Elementos necesarios.

			–Creencias.

			–Políticas.

			–Normativa.

			–Reglamento.

			–Objetivos a cumplir y cumplidos.

			Sabías que [image: ]

			La cultura organizacional también se denomina “Modo de vida” de la empresa.

			Algunas características de la cultura organizacional son:

			–Sufre cambios y modificaciones a lo largo del tiempo, debido a las condiciones externas e internas.

			–Su estabilidad depende de la creatividad y de la cultura que planteen.

			–Cambiar la estructura no significa que cambie las bases de la organizaciones, es una parte muy pequeña para que genere cambios.

			–Renovar la cultura es uno de los puntos clave para generar cambios en la organización de una empresa.

			Un elemento derivado de la cultura organizacional es el clima organizacional. Este consiste en:

			[image: ]

			Este clima está ligado íntimamente a los sentimientos de pertenencia, compromiso y felicidad que posean cada uno de sus miembros, y también está relacionado con la moralidad.

			Importante [image: ]

			El clima organizacional puede ser: saludable, no saludable, cálido, frío, negativo, positivo, satisfactorio, no satisfactorio.

			Dependerá de las personas que lo compongan y de cómo se sientan cada una de ellas.

			Dentro de la cultura organizacional, se destaca la política de calidad. Esta consiste en:

			[image: ]

			Dentro de esta política de calidad lo más importante será conseguir la calidad deseada a través de esos métodos y objetivos concretados.

			La política de calidad es muy importante:

			–Para cumplir con los deseos y necesidades del cliente, generando su fidelidad y compromiso.

			–Cumplir con las expectativas que el proveedor ha planteado.

			Recuerda [image: ]

			La política de calidad debe ser: consecuente, fácil de entender y ambiciosa.

			Aun así, el compromiso con la calidad y en cuestión con la política de calidad, debe tenerla la dirección de la organización. Esta debe actuar con respecto al compromiso de forma que se cumpla correctamente.

			El compromiso debe cumplirse seguidamente, con confianza y con seguridad y perspectiva.

			La política de calidad, además, debe estar documentada, revisada e implantada. También debe ser entendida por todos los niveles de la organización.

			Sabías que [image: ]

			En las diferentes empresas y organizaciones, hay muchos elementos para conseguir esa política de calidad deseada, como son: planning, elementos de optimización, elementos informáticos, presupuestos, correcta jerarquización de proveedores.

			Por otro lado, a la hora de definir la estructura organizacional, esta se define como un conjunto de elementos que se alinean en torno a un eje, a raíz del cual se vinculan todas las acciones y elementos propios de la empresa. La estructura organizacional está representada por:

			–Relaciones personales.

			–Directivos.

			–Autoridades y responsables de departamentos.

			Todas las organizaciones van a depender de un marco funcional para crear sus estructuras; está creado en base a la organización de la estructuración o dicho de forma simple, creado en base al organigrama. Este consiste en una división de cada una de las unidades de trabajo.

			El organigrama presenta una serie de ventajas, las cuales son:

			–Generar una imagen corporativa apropiada para mantenerse en la mente de los clientes.

			–Convertirse en una fuente oficial.

			–Conocer en profundidad a la organización.

			–Definir la jerarquía y las relaciones de autoridad.

			Dentro de la estructura organizacional, se divide en una serie de grupos, los cuales son:

			–Personal.

			–Formas de asegurar la calidad.

			–Formas de proceder.

			Importante [image: ]

			Todos los procedimientos deben estar documentados, revisados y corregidos, y con una redacción simple y clara.

			Dentro de los modelos de aseguramiento de calidad se pueden encontrar:

			–Modelo de Russel. Corresponde al plan maestro de calidad.

			–Modelo Tomasini. Corresponde a la organización en cuatro fases.

			Cada uno de ellos contemplará una serie de fases relevantes que darán lugar a la consecución de objetivos varios y diferentes; cumplirlos incurrirá en la consecución de calidad y planteamientos esperados.

			La 2º etapa conocida como identificación, se compone de un concepto que va a ser definido como el motor principal de este proceso; es conocido como disposición de elementos factibles.

			Estos se definen como: elementos que son susceptibles de ser hechos o realizados, en función de los objetivos marcados.

			Como elementos factibles a tener en cuenta, se deben mencionar:

			–Elementos técnicos.

			–Aspectos económicos.

			–Aspectos legales.

			–Aspectos ambientales.

			En este proceso, también se llevan a cabo estudios preliminares, investigaciones y encuestas.

			Se aprovecharán para determinar luego los elementos factibles y que se hagan de la mejor forma posible. Es una fase crucial, ya que puede generar dos respuestas:

			[image: ]

			En caso de ser una respuesta afirmativa, se procederá a tener en cuenta:

			–Aspectos económicos.

			–Decisiones tomadas en base a los estudios prelimiares.

			–Decisiones tomadas con respecto a los elementos factibles.

			En el apartado conocido como organización económica tienen cabida todos los elementos que hacen referencia a algún elemento de talante financiero, que pueda influenciar o incidir en el desarrollo del proyecto, sea cual sea su ámbito.

			Para ello, se deben definir una serie de pasos, los cuales son:

			1.Una planificación del proyecto premeditada.

			2.Evaluar las diferentes opciones existentes; por ejemplo, las financiaciones otorgadas por las entidades públicas.

			3.Determinar que recursos se precisan, como documentos o cláusulas.

			4.Comunicación con personas que hayan pasado por el mismo proceso para tener puntos de vista diferentes.

			Importante [image: ]

			A la hora de obtener diferentes puntos de vista, estos pueden obtenerse mediante: expertos en la materia, compañeros de la profesión que hayan sido beneficiados con las diferentes ayudas existentes, oficinas orientadas a la gestión de proyectos, asesores financieros, estadísticos, ect…

			Otras personas que no pertenezcan al sector pero puedan proporcionar una visión más fresca y objetiva.

			A la hora de conseguir una buena financiación, esto se hace a través de:

			[image: ]

			Recuerda [image: ]

			Algunos elementos punteros que han destacado en los últimos años han sido: estrategias de marketing, creatividad e innovación.

			En cuanto a la financiación, a la hora de presentar una propuesta debe haber concordancia entre el lenguaje técnico y el lenguaje más coloquial.

			Además, una correcta propuesta debe ser clara, sencilla, fácil de leer y atractiva a la vista.

			La organización económica genera que una serie de parámetros estén delimitados y concretados, para poder cumplir con los objetivos que se han propuesto. Uno de los factores principales que influyen en el panorama económico, englobados en el mantenimiento de un determinado producto son los costos de mantenimiento, que consisten en el pago efectuado por una serie de acciones. Este pago se hace para conservar o mejorar un producto. Se definen así:

			[image: ]

			Los costos relacionados con el mantenimiento están relacionados directamente con las acciones de mantenimiento, como por ejemplo: mano de obra, administración, subcontratación,…

			En cuanto a los costos por pérdida de producción, se refiere a fallos en la calidad del producto final o fallos del equipo durante la producción del producto.

			Una vez vistos los costos de mantenimiento, se deben tener en cuenta los costos globales. Estos están compuestos por cuatro categorías, que se representan de la siguiente manera:

			–Costos fijos. Costos estables que no tiene relación directa con la venta o producción. Entre ellos encontramos la contratación, la mano de obra, servicios ect… Aseguran el mantenimiento de la empresa.

			–Costos variables. Aspectos económicos que tiene relación directa con la producción y venta del producto. Es decir, en función de lo que se haya vendido podremos ampliar o no la cobertura de nuestro equipo. Entre ellos podemos mencionar los materiales o gastos de electricidad, entre otros.

			–Costos de fallo. Pérdida económica que se experimenta con factores directamente relacionados con el proceso de mantenimiento.

			–Costos financieros. Aquellos que corresponden a los repuestos de almacén y al correcto funcionamiento de las máquinas que se estén usando. Los gastos derivados de estas también son muy importantes, ya que de ellos dependerá que se cambien o se mantengan en función de su productividad.

			Recuerda [image: ]

			Estas cuatro categorías representan el coste integral en el mantenimiento de un producto. Proporciona una visión global que sirve en mayor medida que cualquier otro análisis de mantenimiento que pueda ser generado.

			La última parte del proceso es conocida como Evaluación; y es conocido como:

			[image: ]

			En esta evaluación se verá si se han cumplido los objetivos generales y los objetivos específicos.

			Importante [image: ]

			Algunos aspectos que se tienen en cuenta en la evaluación son la eficiencia, la eficacia, el grado de posibilidad del proyecto, el impacto y la sostenibilidad.

			Las evaluaciones pueden ser durante el proyecto o al final del proyecto.

			Recuerda [image: ]

			La evaluación también puede realizarse después de un tiempo primordial de la realización del proyecto.

			Estas evaluaciones generarán:

			–Recomendaciones.

			–Consejos.

			–Fallos.

			–Averías.

			–Nuevas propuestas para el futuro.

			Dentro de la evaluación, hay un apartado en el que se hace una sub-división, conocida como evaluación de los tiempos. Esto es: diseñar elementos para comprobar que las pruebas se han realizado de forma correcta; según esto, correspondería a una serie de factores que implican que las pruebas se han hecho de forma correcta y en el tiempo que se ha estimado.

			La evaluación permitirá conocer si se ha logrado conseguir el tiempo estimado y cual sería dicho tiempo estimado. Esta técnica permite aprender de los errores cometidos y crear estrategias de mejora.

			El procedimiento de evaluación funciona como el “cómo”; las herramientas para realizar estas funciones de evaluación y requiere: saber hacer, y saber porqué se hace.

			Esto significa que hay que poseer una cualificación, unos conocimientos para aplicarlo en la parte práctica que se va a realizar. Disponer de formación práctica junto con un cuidado especial para realizar este proceso. Conocer el procedimiento y la motivación que lo guía para no perder pasos que sean importantes y esenciales.

			Hay que plantear que se evalúa:

			[image: ]

			Las situaciones que se dan son las siguientes:

			–Conocimientos.

			Principios, normas, leyes, hechos, ideas. Supone el “qué”.

			–Habilidades.

			Normativa de acción, técnicas aplicadas, criterios. Supone el “cómo”.

			–Actitudes.

			Referidos a valores personales, valores sociales, formas de aplicabilidad de corrección de errores, patrones de aprendizaje. Supone el “de qué forma”.

			1.1.1.Esbozos y Bocetos

			Un esbozo consiste en un pequeño fragmento que contiene los elementos necesarios que debe poseer un proyecto, ya sea de carácter gráfico o no. Cumple todos los elementos que es necesario según las políticas y es aceptado por las personas que deben de leerlo, pero no contiene mucha información, y por ello es solo un pequeño elemento; es necesario que sea ampliado.

			Importante [image: ]

			El esbozo también puede ser llamado artículo.

			A la hora de identificar un esbozo, la principal herramienta que debe ser usada es el sentido común.

			Esto se debe a que hay una gran cantidad de esbozos existentes y es complicado diferenciar unos de otros.

			Por ejemplo, una comparación ideal para diferenciar dos esbozos podría ser entre un artículo histórico y un artículo científico.

			El artículo histórico debe ser extenso, ya que es un apartado de la historia que no puede resumirse demasiado, mientras que el segundo puede ser más corto ya que se ayuda de datos que acortan la redacción. En cambio, si el artículo histórico tuviese la misma cantidad de información que el segundo artículo (es decir, una corta extensión), si se consideraría un esbozo, porque en una cantidad limitada de párrafos es imposible resumir todo lo que ha pasado en un determinado momento de la historia.

			Hay otro tipo de elementos, que aunque aumentan la calidad de este esbozo, no significan específicamente que aumente su extensión y con ello, su información. Estos datos son tablas, gráficos, fotos, enlaces, gráficos.

			Recuerda [image: ]

			El tamaño de los esbozos se mide en Bytes.

			Por ello, si un esbozo es mayor que otro no significa que se pueda considerar un esbozo o no.

			Para crear un esbozo, hay que seguir una serie de consejos esenciales; también se pueden añadir nuevos elementos para conseguir que sean adecuados y que cumplan con sus objetivos primordiales.

			[image: ][image: ]

			En primer lugar, deben estar escritos en el idioma elegido, siguiendo una serie de pautas, las cuales son:

			[image: ]

			También se debe definir el tema que se está tratando, haciéndolo de forma que se convierta en el protagonista. Algunos elementos a tener en cuenta son definir exactamente el contenido o tema a tratar y definir el contexto donde se desarrolla.

			No se trata solo de definir algo, sino ir más allá de los conceptos neutros y clásicos; hay que aportar innovación y creatividad. Hay que llamar la atención de alguna manera.

			Hay que procurar enlazar todos los elementos importantes; esto generará interés en el lector y hará que la persona que lo lea preste más atención.

			Recuerda [image: ]

			Los contenidos enlazados pueden ser externos e internos.

			Los enlaces pueden ser:

			–Fotografías.

			–Enlaces de internet.

			–Conceptos aparte.

			–Información adicional.

			–Descargas.

			Los enlaces permiten definir un artículo y no generan gran información sobre este, solo parcialmente.

			El boceto es un conjunto de elementos de carácter pictórico que van a definir una serie de cosas, como son:

			–Proyecto.

			–Trozos.

			–Pruebas previas.

			La palabra esbozo puede tener significados diferentes, y también puede aparecer escrita de otras formas: esbozo, bosquejo o borrador.

			La mayoría de las palabras proceden del idioma italiano.

			Aunque hay diferencias entre los esbozos y los bocetos, se suelen usar para lo mismo. Se puede interpretar el mismo caso en las palabras conocidas como:

			–Croquis.

			–Evaluación.

			Otra palabra que significa lo mismo pero se dice de forma diferente es el 
esquicio.

			En la pintura, por ejemplo, un boceto de alguna obra significa que esta ha sido ejecutada fácilmente, a través de pinceladas sueltas y amplias, ejecutada con un carácter rápido, no acabada y con un matiz imperfecto.

			Importante [image: ]

			Este tipo de pintura era llamado pintura impresionista.
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			En contraposición, el estilo en el que se persigue un estilo cuidado y perfecto se denomina pintura preciosista.

			Una de las técnicas para elaborar un boceto puede ser a mano alzada; los instrumentos a utilizar pueden ser un lápiz, una pluma, un bolígrafo, pinceles, brochas, incluso gomas de borrar.

			A pesar de la sencillez de los elementos, la persona que realice estos bocetos puede aprovechar diferentes elementos para sacar el mejor partido de estos dibujos, como por ejemplo: la luz, el color, las sombras, las dimensiones,…

			Los bocetos pueden ser monocromos, mediante tintas y carboncillos. Y también pueden ser polícromos, mediante lápices de colores, tizas, óleo,…
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			Importante [image: ]

			En las artes gráficas, los bocetos sirven para ilustrar modelos de arquitectura, escultura y pintura.

			1.2.Fase de realización

			En la fase conocida como la realización de un determinado proyecto, se entiende como el conjunto de actividades que se llevan a cabo para poner en marcha el determinado proyecto.

			Entre los principales elementos, hay que tener en cuenta:

			–Las estrategias.

			–Los objetivos principales.

			–Las acciones llevadas a cabo.

			Importante [image: ]

			Tras esto, es importante realizar una evaluación de lo tratado y un estudio de lo que se ha hecho mal y se puede arreglar.

			Para ello, se apunta, se guarda todo lo que se ha hecho para luego proceder a analizarlo. A la hora de llevar a cabo esto, hay que plantearse una serie de interrogantes, los cuales son:

			–Por qué.

			–Dónde.

			–Cómo.

			–Quién.

			–Cuando.

			–Con qué.

			En el apartado que se refiere al “quién”, puede hacer referencia a los participantes o al público objetivo.

			1.2.1.Maquetas

			Tanto en las artes gráficas como en el diseño gráfico en concreto, se considera maqueta al modelo de como quedará el producto impreso.

			En esta, deben incluir ahora todos los elementos que vayan a suponer cambios o modificaciones, tanto si es a nivel implícito como si es a nivel explícito.

			Sabías que [image: ]

			Antes de iniciar el proceso de maquetación por ordenador, la persona encargado lo hacía a través de un boceto, pintando todos los elementos correspondientes al proceso y al producto en cuestión.

			En este boceto, se incluían:

			–Tipografías.

			–Fotografías.

			–Gestión del color.

			–Composición de cada uno de estos elementos.

			–Distribución de estos elementos.

			Las indicaciones debían ser definidas, precisas y concretas.

			En la maqueta, se deben indicar las características de las artes finales y estas características deben incluir los elementos antes, durante y después de la impresión. Generalmente a estas características se las considera control de calidad, ya que revisan los elementos que pueden suponer fallos o modificaciones en el producto final.

			Con la aparición del diseño digital y la impresión, se procede a tratar la maquetación de forma tecnológica, dejando el documento preparado, acabado y dispuesto.

			En este caso, hay elementos que no tienen que estar al cien por cien para la maquetación, ya que con incluirlos es suficiente; por ejemplo:

			–Las imágenes no tienen porqué ser de alta resolución.

			–El texto no tiene porqué ser el que va a usarse, sino uno de prueba.
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			Aun así, hay que tener en cuenta los textos, las imágenes, los dibujos, los grafismos y los escaneo a la hora de maquetar.

			Importante [image: ]

			A la hora de incluir imágenes, habrá que tener en cuenta tamaño, equilibrio, tensión, peso, resolución y formatos de las imágenes.

			En la maquetación, habrá que tener en cuenta la guía base, las líneas bases y la cuadrícula principal.

			Sabías que [image: ]

			Algunos de los programas más populares de maquetación son: QuarkXpress, Indesign, Ilustrator.

			A la hora de crear el diseño de un producto ya sea editorial o multimedia, y a la hora de gestionar su acabado final, la base de este proceso se hace sobre la maquetación. Esta se divide en dos elementos:

			–Elaborar una serie de elementos e integrarlos en un boceto o maqueta.

			–Gracias a esto, elaborar una maqueta final.

			Es decir, se trata de componer en una página una serie de elementos y disponerlos de forma que queden de forma correcta y precisa.

			Las fases en las que quedan recogidas los procesos de maquetación son:

			–Conceptualizar el documento. Definir el área sobre la que estamos trabajando. Debemos tener en cuenta dos elementos muy importantes. Estos son el tamaño y la orientación.

			En primer lugar , el tamaño puede variar en función del pedido. La orientación puede ser horizontal o vertical. Entre los diferentes tamaños, encontramos la retícula simple, la retícula de dos columnas, o la retícula de entre 3 y 6 columnas.

			–Composición de los elementos del diseño. Se dividen en tres elementos: títulos, textos e imágenes.

			Deben crear una armonía y complementarse unos a otros.

			Otros elementos que forman parte de la maquetación de los elementos editoriales son:

			–Arte: Lo que se conoce como arte en maquetación son los elementos en formato visual que sirven para complementar o ilustrar los textos, como por ejemplo imágenes, dibujos, ect…

			–Infografías y caricaturas.

			–Espacios insertados específicamente para publicidad.

			–Encabezados.

			–Pie.

			–Cajas y marcos.

			–Espacios (interlineado, interletrado).

			–Tipografía.

			Importante [image: ]

			Debemos tener en cuenta que para una correcta consecución de la armonía de los elementos, debemos elegir una correcta cuadrícula base. Para ello, debemos elegir la correcta medida del papel. Entre las más comunes encontramos:

			∙A4 = 210 X 297 mm.

			∙A5 = 148 X 210 mm.

			∙A6 = 105 X 148 mm.

			∙A7 = 74 X 105 mm.

			También está condicionado por el tipo de material del que esté hecho el papel y el formato elegido.

			Otros elementos que se generan en base a la maquetación son:

			–Maqueta base. Se le dan varios nombres: maqueta base, página base, página maestra, ect…

			Es la página principal donde aparecen todas las características determinadas sobre las que se va a basar el producto determinado. Los elementos son variados, entre ellos:

			∙Orientación, siendo horizontal o vertical.

			∙Columnas; número y disposición de estas.

			∙Separación de columnas; dependerá del espacio entre ellas, separadas por el medianil.

			∙Titulares, cabeceras, tamaño y color de los textos, ect…

			∙Elementos que sirven de ornamentación.

			∙Número de páginas.

			–Distribución de los elementos. Anteriormente se hacían dibujando esta serie de elementos en el papel, aunque en los últimos años han surgido diferentes programas informáticos que nos permiten hacer esto.

			Los elementos clave a la hora de pensar en la maquetación son: cómo distribuir toda la parte referida al texto y como distribuir todos los elementos visuales, es decir, las imágenes.

			∙El elemento más importante sería el titular; debe captar la atención del lector e introducir a este en el tema.

			∙Subtítulos: se colocan debajo de los títulos, y sirven como complemento al titular. Aportan una información adicional. Estos surgen porque los titulares deben ser sencillos y resumidos, con lo cual los subtítulos permiten ampliar esa información.

			∙Cuerpo del texto: Información sobrante; quizás es la menos popular, ya que gracias a los elementos anteriores el lector ya ha captado lo más importante de la información.

			∙Pie de foto: se coloca debajo de las fotografías para aportar algún dato relevante sobre ellas.

			∙Imágenes: deben ser visuales y atractivas para captar la atención del lector.

			∙Espacios: no simbolizan nada pero permite que el texto quede organizado de forma estable, que luzca atractivo para el lector y para que se lea de forma agradable.

			–Márgenes. Superior, inferior y laterales.

			–Tabulaciones. Como alineamos nuestro texto.

			∙Alineación a la izquierda, a la derecha, central, justificada, asimétrica,

			1.3.Fase de presentación al cliente

			Dentro de la fase de presentación al cliente, hay que explicar y desarrollar el mundo de los productos ofertados a este; como son gestionados y en qué consisten. Gracias a ello, se obtienen una serie de herramientas para trabajar con el cliente, su contexto y lo que necesita.

			En primer lugar, se describen los dos elementos principales dentro de un mercado de clientes, los cuales son:
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			El concepto definido como sector se configura así:

			“Término referente a una parte seleccionada de un total”.

			En segundo lugar, se define el concepto conocido como segmentación:

			“División de los grupos conocidos como público, en base a unas características concretas”.

			Refiriéndonos a este último concepto, hay que tener en cuenta elementos tales como:
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			Una vez definidos esta serie de elementos relevantes dentro del mercado, pasan a ser contextualizados para ver cómo se produce esta segmentación y esta diferenciación de sector con respecto al mercado. Comienza así:

			“A lo largo del tiempo, las empresas se han centrado en crear una serie de estrategias que atrajera al público de forma homogénea”.

			A este método se le conoce como Marketing de masas.

			Después de esta etapa:

			“A día de hoy, es complicado crear un tipo de estrategia o un único producto que atraiga a un público homogéneo; es decir, cada vez más hay grupos y sectores diferentes, cuyas necesidades hay que cumplir”.

			Esto conlleva a que:

			“Aunque se han producido multitud de debates, casi se ha abandonado la idea de un marketing masivo único, debido a lo que se ha comentado antes”.

			Gracias a esto, nace el Marketing segmentado.

			Una vez definido el concepto de segmentación, se pasan a definir otros igual de importantes comentados antes, como son:

			Estos consisten en:

			–Público objetivo. Son el conjunto de personas al cual nos queremos dirigir con un fin específico.

			Importante [image: ]

			Se diferencian de la segmentación en que esta solo consiste en la división de estos públicos, mientras que el público objetivo se escoge en función de unas características delimitadas. Son características socioeconómicas, demográficas y psicográficas.

			–Posicionamiento. Consiste en la posición que ocupa un determinado producto en la mente del consumidor, dando lugar a que este tenga mayor o menor importancia.

			A continuación, algunas características de cada uno de los elementos anteriores:

			–Con respecto a la segmentación de mercado. Escoger la variable a partir de la cual vamos a segmentar. A partir de estas variables, crear una serie de perfiles para proceder a segmentar.

			–Con respecto a la selección del público objetivo. Analizar cuál va a ser el punto fuerte de cada segmento. Escoger los segmentos objetivos que queremos analizar.

			–Por último, el posicionamiento. En base a los segmentos objetivos, crear estrategias acordes a sus características. A partir de estas características, crear “marketing mix” para cada uno de esos segmentos.

			Sabías que [image: ]

			El marketing mix es un conjunto de acciones que conllevan una estrategia para analizar aspectos internos, y se compone de varios elementos, los cuales son: precio, producto, promoción y distribución.

			Las fases del proyecto de segmentación se configuran así:

			–Segmentación de mercado.

			∙División del mercado en una serie de grupos individuales.

			∙Aunque son individuales, tendrán una serie de características comunes, como son: Comportamientos y Necesidades.

			∙Este conjunto de grupos y características pueden requerir un producto específico o una estrategia de marketing concreta.

			–Definición público objetivo.

			∙Se estudia el atractivo y el interés de cada uno de los segmentos escogidos.

			∙Se escoge, en función de los intereses de la empresa, el segmento o los segmentos.

			–Posicionamiento.

			∙Definir un lugar para el producto.

			∙Tanto en la mente del consumidor como en la competencia.

			∙Se deben llevar a cabo las disposiciones necesarias para que este lugar quede contemplado de forma efectiva y clara.

			Gracias a la segmentación:
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			Sabías que [image: ]

			Hay más de una forma para realizar la segmentación, no queda relegado solo a un procedimiento.

			A continuación, veremos los pasos necesarios para proceder a segmentar de una manera eficaz y que se traduzca en resultados positivos, acordes a nuestros objetivos. Estos serían:
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			Los beneficios que reporta la segmentación son, entre otros:

			–Llegamos a conocer de forma profunda las necesidades del mercado.

			–Creamos sub-categorías y aplicamos técnicas de marketing.

			–Al tratar con un segmento concreto, el número de competidores y su nivel es menor.

			–Crece la ventaja competitiva.

			–Las oportunidades son mayores.

			–Los gastos se reducen debido a que nos centramos en un sector concreto.

			Importante [image: ]

			Podemos distinguir varios tipos de segmentación: geográfica, demográfica, psicográfica, de conducta.

			A la hora de presentar un producto o una propuesta a un cliente no es más importante el que más conocimientos sobre la materia tiene ni el que pone más ahínco en la tarea a realizar. Sino que, el elemento fundamental que hay que saber manejar es saber vender el producto, saber vender la empresa y saber vender a la persona que está presentando el producto.

			No solo se está vendiendo un producto, sino que también se están vendiendo valores, ideas, conocimientos, servicios, sensaciones y percepciones.

			Podemos encontrar dos tipos de clientes aquel que sabe a ciencia cierta lo que quiere y aquel que desconoce lo que quiere.

			–Si el cliente sabe lo que quiere. No va a ser fácil venderle un determinado producto, ya que probablemente su idea no coincidirá al 100% con lo que el productor le ofrece.

			–Si el cliente no sabe lo que quiere. Es más fácil poder proponerle diferentes productos o servicios, ya que estará abierto a un enfoque más amplio.

			Recuerda [image: ]

			El cliente debe estar abierto a el proyecto que se le ofrece y las predisposiciones que le ofrece el productor.

			Finalmente, se trata de conseguir el bienestar psicológico del cliente y las satisfacciones requeridas.

			A la hora de presentar un correcto, se deben seguir una serie de consejos, los cuales son:

			–Hay que transmitir confianza. Para generarla, existen diferentes trucos psicológicos que harán que el cliente se sienta seguro y confiado con respecto a lo que se le está ofreciendo:

			∙Mirar directamente a los ojos.

			∙Movimientos corporales suaves y sosegados.

			∙Lenguaje no demasiado coloquial o formal, de modo que el cliente entienda la propuesta.
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			–Transmitir un conocimiento amplio de lo que se está hablando y vendiendo. Para demostrar estos conocimientos, el empresario/a puede acompañar su propuesta mediante instrumentos como:

			∙Gráficas.

			∙Dibujos.

			∙Videos.

			∙Fotografías.

			∙Estudios.

			∙Investigaciones.
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			–Mostrar empatía hacia los problemas y satisfacciones que desea conseguir el consumidor. Confiar en el proyecto que se está presentando.

			Para llevar a cabo una buena presentación de un proyecto, se debe:

			∙Vestir con una adecuada etiqueta, conforme a lo que se está presentando.

			∙Cuidar el lenguaje para no incomodar a nuestro cliente.

			∙Cuidar el lenguaje corporal; se deben evitar los movimientos bruscos y demasiado artificiales.

			∙Tener en cuenta en todo momento al cliente, centrando la atención en sus deseos.

			∙Preguntar siempre si se ha entendido lo que se está proponiendo, con facilidad de respuesta en caso de no haberlo comprendido.

			∙No interrumpir en caso de que el cliente quiera expresar dudas, planteamientos u opiniones.

			1.3.1.Estrategias, discusión e Introducción de correcciones y nuevas maquetas

			En los últimos tiempos, gracias a las nuevas tecnologías y a la profusión de nuevas profesiones, se configuran una serie de nuevas herramientas para atraer a potenciales clientes y usuarios. Esto conlleva una serie de beneficios y desventajas que deben ser valorados en función de lo que se quiera. Estos conceptos son:

			Definición [image: ]

			El término SEO es una sigla que corresponde a un determinado concepto. Según el esquema se define así:
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			La traducción al español, concretamente seria optimización para los motores de búsqueda. A modo resumen, este proceso consiste en optimizar el producto final dado, ya sea un sitio web, un objeto multimedia, ect… para que a la hora de ser registrado, los buscadores los encuentren con facilidad y puedan interpretar sus contenidos de forma correcta. De esa forma, en los resultados de búsqueda se sitúen en altas posiciones para que puedan ser encontrados de forma rápida y sencilla.

			Para realizar este proceso, hay que tener en cuenta varios aspectos:

			–Elegir las palabras clave para que nuestro sitio pueda ser encontrado con facilidad.

			–Cuidar la estructura del producto o elemento que queremos optimizar.

			–Contenido del código del producto o elemento que queremos optimizar.

			Importante [image: ]

			Este proceso suele ir acompañado de acciones complementarias, como las acciones en redes sociales (Social media), enlaces a otros contenidos relevantes (linkbuilding) o acciones de marketing y comercio (e-commerce)

			Ventajas

			Las ventajas de este proceso son:

			–Proceso dinámico. Según los resultados, se puede mejorar e innovar con respecto a la estrategia que se va a seguir; es un proceso que cambia según vayan surgiendo los resultados.

			–Inversión fija. El capital que va a invertirse en realizar este proceso es estable, ya que no depende del número de visitantes.

			El coste inicial suele ser mayor, mientras que en el proceso de desarrollo de creación de contenidos los gastos se reducen y estabilizan.

			–Rentabilidad alta. En cuanto a la aparición de resultado, con el proceso de SEO no hay que pagar a ningún asociado y no hay ningún límite de tiempo para estar en las primeras posiciones de los ránkings.

			Esto permitirá un margen de tiempo con respecto a la publicidad para lograr el resultado que queremos en un tiempo estimado, sin estar incentivado por las prisas.

			–Tráfico calificado. De forma natural, cuando se realiza una búsqueda esta viene motivada por una demanda; es decir, el usuario espera encontrar algo que responda a lo que está buscando. Si esto ocurre, el usuario se convertirá en suscriptor/cliente, con lo cual obtendrás tráfico web cualificado.

			–Omnipresencia. Una búsqueda sencilla permitirá que aparezcas de forma inmediata ante los usuarios que precisan de los servicios. Mejorar las palabras con las que buscar tu producto o sitio mejorará tu visibilidad, con lo cual esto generará que aparezcas ante los usuarios en cualquier punto del ciclo de conversión.

			Sabías que [image: ]

			El posicionamiento (SEO), aparte de todas las ventajas comentadas ya anteriormente, podría resumirse en tres puntos muy sencillos, siendo así:

			∙Convierte tu producto o sitio web en un sitio visible y atractivo para los usuarios.

			∙Atraen un mayor número de usuarios, que se convertirán en suscriptores y clientes.

			∙Es un proceso que permite superar a la competencia y estar por encima de ella.

			·Es una estrategia realmente buena para tener éxito en internet, si ese es el cometido principal.

			Desventajas

			Como todo proceso, conlleva una serie de aspectos negativos. Son descritos a continuación:

			–Proceso impredecible. Es muy complicado garantizar el éxito o el fracaso de nuestro producto o sitio; es impredecible calcular el número de visitas, ya que el impacto de los diferentes ritmos de Google es un proceso difícil de calcular.

			–Resultados lentos. Es un proceso que requiere de un tiempo prudencial para conseguir un correcto desarrollo y para que los motores de búsqueda se acostumbren y comiencen a valorarlo.

			Si es un producto nuevo, los resultados se harán de esperar.

			–Dificultad de control. Las posiciones a alcanzar también dependen de factores desconocidos que están en constante evolución; también influye el movimiento de los competidores.

			Estos factores pueden ser rapidez a la hora de las respuestas, la monitorización continua y un constante estudio y conocimiento de la materia.

			–Requisitos técnicos. Como se comentaba en el anterior apartado, se precisa de un conocimiento especializado para poder desarrollar correctamente este proceso.

			Debemos dar importancia a dos elementos importantes, como la estructura del sitio o la generación de contenidos.

			–Inversión continua. Para no dar ventajas a los competidores, debemos estar siempre alerta. Es decir, continuo aprendizaje, herramientas, creación de contenidos y enlaces.

			Importante [image: ]

			El posicionamiento SEO es una de las estrategias de marketing online más novedosas, aunque se ve correspondida con su efectividad y rentabilidad. Su principal ventaja es que el público que se atrae es cualificado y asegura una continuidad en caso de hacerlo de forma correcta.

			También posee algunas desventajas; es un proceso impredecible y puede ser complicado si no se tienen los conocimientos necesarios y apropiados para comenzar a usarlo. En ocasiones es mejor tratar con expertos en posicionamiento, en caso de que no poseamos estos conocimientos.

			En toda estrategia de posicionamiento, debemos tener claras una serie de bases para su realización, prestando especial atención al producto que queremos lanzar, el público al que nos dirigimos y como queremos enfocarlo.

			En cuanto al posicionamiento SEO, hay tres pautas realmente importantes a seguir, que veremos a continuación.

			Pautas a seguir
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			Estas son las tres pautas que debe seguir aquella empresa o persona que esté adentrándose en el posicionamiento SEO y quiera obtener un buen resultado de su producto.

			A continuación, pasaremos a desarrollar cada una de ellas.

			–Contenido. “El contenido es el rey“.

			En este primer elemento, tenemos que ser conscientes de que quiere nuestro público. Para ello, debemos investigar, informarnos y proceder a crear y gestionar esa información.

			Una vez delimitada, integrarla en forma y contenido para poder ofrecérsela a nuestro usuario. Satisfacer las necesidades del cliente es una de las estrategias clave del marketing online. Debemos ofrecer un contenido que informe al cliente de algo que no sabía, que le interese y que le ayude a resolver sus problemas.

			Debemos ofrecer un servicio de calidad, que nos ayude a conquistar a los usuarios y asegurarnos su fidelidad.

			Sabías que [image: ]

			Como ejemplo de un buen posicionamiento SEO y una buena estrategia de marketing online, podemos visitar el blog de Mcdonals o la página web de Pampers, donde obtendremos consejos para el cuidado de bebés.

			–Linkbuilding. “Generar el máximo número de links hacia nuestra página”.

			Se describe el sistema conocido como “Linkbuilding” o creación de links entrantes. Los algoritmos de motores de búsqueda generalmente se orientan en función de factores como el SEO on-site o el SEO off-site; estos últimos se basan en la relevancia de una página web, es decir, en el número de links que conducen a la misma.

			Los links de páginas importantes tienen más peso que los de páginas no relevantes o de mala calidad, las cuales generan desinterés y no llegan a usarse. Además, pueden resultar potencialmente dañinas.

			Tienen mayor peso los links que tiene relación directamente con nuestra página, en cuanto a temática, mientras que los que se diferencian en el contenido no van a tener demasiado éxito.

			Recuerda [image: ]

			Otra serie de factores a tener en cuenta: Menciones a marca, links generados por RRSS, si el link es follow o no follow, ancho de texto del link.

			Es importante tener en cuenta que la calidad del contenido, es decir, un buen contenido, es enlazado de forma natural, con lo que el trabajo y el esfuerzo dedicados a conseguir links debe surgir de manera orgánica y vital, de forma más fácil que otro tipo de acciones.

			Podemos consultar , estudiar y especializarnos en multitud de recursos relacionados con el Link Building, estrechamente relacionado con otros elementos de este sector, como son:

			∙Marketing online.

			∙E-commerce.

			∙Analítica, web.

			Citamos estos como un simple ejemplo, ya que se pueden encontrar multitud de ellos a lo largo del extenso mundo de la tecnología y de la comunicación.

			–Palabras clave. “Búsqueda del internauta a través de una serie de palabras clave“.

			Una de las principales claves del posicionamiento. El usuario debe tener facilidad a la hora de encontrar lo que está buscando y llegar al sitio clave. Una de las herramientas esenciales para empezar a gestionar esta estrategia es la herramienta conocida como: Google adwords.

			Este nos permitirá medir una serie de elementos esenciales, como son:

			
				
					
				
				
					
							
							Número de usuarios que buscan tus palabras clave que la buscan en el país e idioma que has seleccionado en el último mes

						
					

					
							
							Número de usuarios que buscan tus palabras clave durante el último mes

						
					

					
							
							Competencia que hay por esta palabra; es decir, que otros sitios la están usando

						
					

					
							
							Éxito de esta palabra; indica si su uso aumenta o disminuye

						
					

					
							
							Se recomienda escoger una serie de palabras clave, alrededor de cuatro o cinco. Deben ser palabras importantes, relacionadas con el sector y temática que estemos tratando.

							Deben ser aquellas que sean buscadas en abundancia, pero que no entren dentro de los porcentajes más altos de competencia.

						
					

					
							
							Estas palabras deben ser colocadas en lugares estratégicos del producto o el sitio web. Por ejemplo:

							∙En la URL.

							∙Primeras líneas de la página web o el artículo.

							∙Título.

							∙Subtítulo.

							∙Imágenes.

							∙Videos.

						
					

					
							
							Puedes destacar la importancia de tus palabras clave mediante algunos trucos, como por ejemplo:

							∙Aumentar el tamaño de las letras de las palabras clave.

							∙Subrayar estas palabras clave.

							∙Destacar en negrita las palabras clave

						
					

				
			

			Las estrategias generadas para atraer la atención del cliente y configurar el proceso productivo del producto general, van a provocar una serie de posibles acciones, las cuales son:

			–La discusión. Es la primera parte de la etapa que se produce de las estrategias. Se genera en base a desacuerdos con respecto a algún aspecto del proceso productivo. Genera debate entre el cliente y el productor.

			–Las correcciones. Fallos y elementos que el productor arregla en función de las exigencias del cliente.

			Importante [image: ]

			Hay varios tipos de correcciones, las cuales son: tipográficas, visuales, de diseño, normativas, legales.

			–Las nuevas maquetas. Es la remodelación completa de la maqueta que previamente se ha enseñado al cliente. Se han corregido todos los errores previamente generados.

			En las nuevas maquetas hay que tener en cuenta:

			∙Diseño.

			∙Especificaciones.

			∙Normativa.

			∙Recursos legales.

			∙Escala.

			∙Tamaño.

			∙Interactividad.

			∙Contexto donde se produzca.

			∙Soportes.

			1.4.Fase de acabado del proyecto

			Esta fase se denomina etapa final, ya que conlleva una serie de acciones y parámetros que guían al producto a su finalización y a su puesta en marcha en el mercado laboral. En este proceso, se deben tener en cuenta:

			–Materias primas.

			–Entornos donde se proceda a hacer el trabajo.

			–Recursos humanos que se encarguen del trabajo.

			–Productores.

			–Distribuidores.

			–Clientes.

			Importante [image: ]

			Los productores y distribuidores serían tratados en un proceso más adelantado del producto, ya que el proyecto y sus fases no se han llevado a cabo aun.

			Las fases que contempla el final del proyecto son la ejecución completa del proyecto, la entrega de documentos finales y los originales en diferentes formatos.

			Estos últimos pueden ser: originales impresos, digitales o analógicos.

			Habrá que tener en cuenta recomendaciones y consejos para elegir el mejor método.

			Recuerda [image: ]

			Con respecto al cliente, hay que cuidar: su bienestar psicológico, sus percepciones, sus valores, sus ideas, sus opiniones, su nivel de satisfacción.

			1.4.1.Ejecución completa del proyecto

			Esta fase denominada como ejecución completa del proyecto, es el proceso final del concepto denominado: Proyecto básico.

			Contempla detalles como: detalles secundarios, materiales, equipos, maquinaria. Puede realizarse una ejecución completa antes y durante el proceso o de forma parcial.

			Recuerda [image: ]

			La ejecución completa de forma parcial se produce: antes del proceso y durante el proceso.

			Este proceso debe regirse por la normativa legal, el código de seguridad y el control de calidad.

			Es en esta fase cuando el proceso va a adquirir todas las competencias de carácter económico, de diseño y técnico.

			En esta fase, hay que incluir documentos como:

			–Memorias.

			–Planos.

			–Esquemas.

			–Bocetos.

			–Esbozos.

			–Maquetas.

			–Presupuestos.

			1.4.2.Entrega de documentos finales

			A la hora de generar un producto impreso original, y antes de su envío a imprenta, hay que valorar una serie de requisitos para la recepción de los originales. Desde los más generales a los más específicos son:

			[image: ]

			Algunos requisitos que hay que tener en cuenta también son:

			–Archivos adjuntados con poca compresión.

			–Fuentes adjuntadas.

			–3mm de margen.

			–Adjuntar también prueba laser actualizada en color.

			–Indicar la portada y la contraportada.

			–Archivos del trabajo integrados.

			–Escala de grises o cuatricomía.

			–PDF de alta calidad.

			–PDF de mala calidad.

			Recuerda [image: ]

			A la hora de entregar los documentos finales, no solo se deben tener en cuenta las características propias de la impresión del producto para que sea de calidad; sino que también se deben vigilar las características antes de la impresión y las características post-impresión.

			Todos los elementos que confluyan en estos ámbitos pueden confluir a la hora de entregar un documento de calidad.

			El primer elemento que se estudia para que la entrega se efectúa de forma rápida y correcta, será el apartado de las fuentes o tipografías. Los principales problemas que se pueden encontrar referidos a las fuentes pueden ser estos:

			–Omisión de caracteres especiales, como la ñ.

			–No incluir acentos.

			–Símbolos de euro que no se incluyen o no aparecen.
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