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"Didelių
problemų, kurias reikėtų spręsti, nėra. Net blogiausiose
situacijose yra tik keletas mažų problemų".



  
Henris
Fordas



 






 





Kodėl
taip svarbu suprasti, kaip susidaro problemos? Kokių strategijų
paprastai laikosi žmonės, norėdami išspręsti neaiškią
situaciją? Kokiomis mąstymo struktūromis vadovaujamės, kad
nulemtume savo pasirinkimus iškilus sunkumams?


 





Kiekvieną
dieną žmonės susiduria su įvairiomis problemomis ar situacijomis,
iš kurių nori ištrūkti. Dauguma jų susijusios su nereikšmingais
dalykais. Tačiau kartais gyvenimas mus supriešina su sudėtingomis
problemomis, galinčiomis stipriai paveikti mūsų ateitį.


 





Deja,
dauguma žmonių labai menkai žino, kaip analizuoti problemą ir
kokias strategijas galima taikyti jai spręsti. Tiesą sakant, niekas
mokykloje mūsų niekada nemokė, kaip spręsti problemas. Taip pat
mums nepasakojo apie strategijas, kurias galime taikyti, kad
problemas spręstume produktyviai ir efektyviai.


 





Kita
vertus, net ir tie, kurie tapo ekspertais sprendėjais, daugeliu
atvejų negali pasakyti, kas paskatino juos pasirinkti vieną
sprendimą, o ne kitą.  Kaip jau minėta, taip atsitinka todėl, kad
niekas mūsų niekada nemokė, kaip veikia mūsų smegenys, kai
susiduriame su probleminėmis situacijomis. Sprendimų priėmimas ir
problemų sprendimas yra procesas, kuris dažniausiai vyksta
pasitelkiant nesąmoningus mechanizmus.


 





Taigi
dauguma žmonių susiduria su problemomis, neturėdami (bent jau iš
pradžių) žinių ir priemonių joms veiksmingai išspręsti. Jiems
trūksta gebėjimo analizuoti situaciją, taip pat žinių apie savo
vaidmenį ir strategijas, kurias reikia taikyti siekiant tikslo.


 





Problemos
gali būti įvairios, tačiau dažniausiai jas galima suskirstyti į
kelias plačias kategorijas. Kiekvienai kategorijai yra daugiau ar
mažiau veiksmingų strategijų. Tolesniuose puslapiuose sužinosite,
kaip asmenys, susidūrę su problemomis, formuoja vertinimus arba
įverčius. Tačiau taip pat aptarsime pažinimo klaidas, kurios
sistemingai daro įtaką mūsų veiksmams tam tikrose situacijose.


 





Galiausiai
išdėstysime, kokiomis savybėmis pasižymi sprendimus priimantys
ekspertai ir ko galime iš jų pasimokyti, kad gerokai pagerintume
savo gyvenimo kokybę. 



 





Idėja
- paprastai, tiesiogiai ir betarpiškai pasiūlyti kai kurias
sąvokas, kilusias iš naujausių kognityvinės psichologijos
teorijų, problemų sprendimo verslo valdyme ir sprendimų priėmimo
mokslo, siekiant papildyti kiekvieno iš mūsų turimą kognityvinių
priemonių rinkinį, kad galėtume ramiau gyventi kasdienį gyvenimą.
Taip pat kad problemas, su kuriomis neišvengiamai susiduriame
kiekvieną dieną, paverstume galimybėmis.
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"Jei
turėčiau valandą problemai išspręsti, 55 minutes mąstyčiau
apie problemą, o penkias - apie sprendimus".


Albertas
Einšteinas


 






 





Problemos
yra mūsų kasdienio gyvenimo dalis. Jos yra iššūkis ir dažnai
reikalauja iš mūsų laiko ir energijos, kuriuos verčiau skirtume
kam nors kitam. Tačiau problemos taip pat yra neįtikėtinos savęs
tobulinimo ir intelekto lavinimo galimybės.

Bendrąja
prasme problemos - tai visos situacijos, kuriose reikia taikyti
strategiją, kad būtų pasiektas norimas tikslas ar būsena. Tuo
metu, kai asmuo pripažįsta problemą, dar nežinoma, kokias
priemones reikia naudoti sprendimui pasiekti. 


Taigi,
kalbėdami apie problemų sprendimą, turime omenyje procesą, kurio
metu siekiama tikslo įveikiant tam tikras kliūtis ir naudojant
vieną ar kelias veiklas. 


Problemų
sprendimas turi skirtingas reikšmes, priklausomai nuo to, kokioje
disciplinoje jis taikomas. Psichologijoje jis vaizduojamas kaip
protinis procesas, o matematikoje - kaip loginis ir skaitinis
sprendimo procesas. 


Atitinkamai
abi problemos ir problemos sprendimo apibrėžtys idealiai sutampa
apibrėžiant taikytiną strategiją.

Todėl
pradėkime iš eilės, pateikdami problemų apibrėžimą ir jų
struktūrą. Pirmiausia reikėtų pripažinti, kad yra daug įvairių
problemų rūšių. Problemų sprendimo mokslas linkęs jas grupuoti
į dvi kategorijas:


 






  
	

        tiksliai apibrėžtos problemos, turinčios tikslią
struktūrą;

        

  
	

        neaiškiai apibrėžtos problemos, neturinčios aiškių
ribų.






 





Pirmuoju
atveju susiduriame su problemomis, kurių pagrindinius elementus ir
sprendimo tikslus lengva nustatyti. Paimkime, pavyzdžiui, šachmatų
partiją. Antruoju atveju ne tik būdingi elementai būna neryškūs,
bet dažnai net nelengva suprasti, kokį tikslą nustatyti juos
sprendžiant. Pavyzdžiai susiję su sudėtingų situacijų valdymu,
pavyzdžiui, politinių ar verslo sprendimų priėmimu.

Antrasis
problemų apibrėžimo ir skirstymo į kategorijas būdas apima
požiūrį, orientuotą į strategijos, kuri gali būti taikoma
sprendimui rasti, tipą.

Šiuo
metu kalbame apie produktyviąsias arba reprodukcines strategijas.
Pirmosioms reikia naudoti pažįstamus ar anksčiau patirtus
veiksmus. Todėl į pažįstamas problemas reikia reaguoti įprastu
elgesiu. Pagalvokite apie kryžiažodžio sprendimą.

Antrasis
- tai kūrybinių strategijų taikymas, kuriuo tikimasi novatoriško
elgesio. Šiuo atveju galima galvoti apie poreikį priveržti varžtus
neturint atsuktuvo. 


Visais
šiais atvejais problemai išspręsti visada reikia pakankamai žinių
ir išteklių.

Ankstyvąjį
problemų sprendimo procesą nustatė George'as Polya. Šis
mokslininkas maždaug prieš 100 metų sukūrė keturių žingsnių
metodą bet kokiai problemai spręsti. Šis metodas apima keturis
skirtingus etapus:


 






  
	

        problemos supratimas;

        

  
	

        plano kūrimas;

        

  
	

        plano vykdymas;

        

  
	

        atgalinė kontrolė.






 





Pirmasis
etapas yra susijęs su problemos tyrimu. Sprendėjas siekia
nuodugniai suprasti pagrindinę informaciją ir terminus, susijusius
su sprendžiamu klausimu. 


Antrajame
etape rengiamas planas. Čia parengiamos problemos sprendimo
strategijos. Kai kurios įprastos strategijos gali būti šios:


 






  
	

        sudaryti sąrašą;

        

  
	

        sudaryti schemą, schemą arba brėžinį;

        

  
	

        pašalinti galimybes, kurias reikia atmesti;

        

  
	

        taikyti standartines strategijas ar formules;

        

  
	

        padalyti problemą į mažesnius uždavinius;

        

  
	

        išspręsti visas susijusias problemas.






 





Trečiajame
etape pradedamas vykdyti anksčiau nustatytas planas. Šiame etape
problemai spręsti naudojamos antrajame etape pasirinktos
strategijos. Jei susiduriama su nenumatytomis problemomis ar
sunkumais, galima naudoti antrines strategijas. Arba galima grįžti
į ankstesnį etapą ir pasirinkti kitas strategijas.

Galiausiai,
ketvirtajame etape stebimas sprendimas ir taikomi metodai, kad būtų
patikrinta, ar tikslai pasiekti. Taip pat galima pabandyti taikyti
kitokį metodą nei tas, kuris iš tikrųjų buvo naudojamas
problemai spręsti.

Keliose
tolesnėse eilutėse aptarsime Poljos problemų sprendimo strategijos
įgyvendinimą praktiniu požiūriu. Pagalvokite apie problemą,
kurią turite išspręsti. Čia patariama iš pradžių nesirinkti
pernelyg didelės ar egzistencinio pobūdžio problemos. Tada
atsakykite į toliau pateiktus klausimus, kurie padės jums
įgyvendinti ką tik aprašytą keturių žingsnių strategiją.


 





Galvodami
apie problemą, kurią turite analizuoti, kokie yra žinomi ir
nežinomi elementai? Kokio atsakymo reikia norint išspręsti
problemą? Kokie yra pagrindiniai veiksniai? Ar problema panaši į
kitas, su kuriomis jau esate susidūrę ir sprendę praeityje?
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Dabar
sugalvokite keletą strategijų, kaip išspręsti šią problemą.
Parašykite bent trijų strategijų, kurias galite taikyti šioje
situacijoje, sąrašą:
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Pasirinkite
geriausią strategiją iš aprašytų ir pritaikykite ją problemai
spręsti. Paklauskite savęs, kuri iš jų atrodo tinkamiausia, ir
pabandykite nusakyti galimus sunkumus, su kuriais susidursite, bei
galimus rezultatus:
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Galiausiai
įvertinkite pasirinktos strategijos veiksmingumą. 



 





Kiek
tai buvo veiksminga atsižvelgiant į iš pradžių užsibrėžtą
tikslą? Ką galėjote padaryti kitaip? Ko galite pasimokyti, jei
ateityje susidurtumėte su panašiomis probleminėmis
situacijomis?
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Susipažinę
su Poljos problemų sprendimo metodu, galėsite tobulinti jo taikymą
vis sudėtingesnėse gyvenimo situacijose. Šio metodo taikymas, nors
jis gali atrodyti paprastas ir kartais akivaizdus, leis jums
taikyti
linijinio mąstymo struktūrą net ir situacijose, kurios dažnai
būna labai emocingos.

Dažnai
sudėtingiausios problemos, susijusios su žmonių gyvenimu, neturi
linijinių charakteristikų. Pagalvokite apie problemas, kurias
reikia išspręsti, susijusias su tarpasmeniniais santykiais, karjera
ar gyvenimo būdu.

Tokiais
atvejais labai svarbu turėti mąstymo priemonę, kuri padėtų
suformuluoti klausimus ir suteiktų konkretų pagrindą sudėtingoms
strategijoms taikyti.

Nors
problemų sprendimas gali būti naudojamas įvairiose srityse, būtent
psichologijos mokslas yra labiausiai ištyręs jo praktinį taikymą
realiame gyvenime. Šiame kontekste problemų sprendimas apima visus
pažintinius procesus, kurie naudojami siekiant spręsti nestabilias
ir sudėtingas situacijas, su kuriomis susiduriama gyvenimo
kelyje.

Priimant
šiuos sprendimus pirmiausia visada reikia nustatyti ir pripažinti
problemą. Šis žingsnis gali atrodyti savaime suprantamas, tačiau
taip nėra, nes, neatlikus šio proceso, negalima taikyti jokios
strategijos sprendimui pasiekti.

Iš
tiesų psichologijoje įžvalga reiškia gebėjimą teisingai matyti
save tam tikroje situacijoje. Šis terminas kilęs iš geštalto
teorijos ir reiškia asmens stebimos sistemos permąstymą, kuris
padeda išspręsti problemą.
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