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1. Los primeros años

 

Hola, soy Elon Musk, actualmente dirijo Tesla, SpaceX, Neuralink, The Boring Company y soy copresidente de OpenAI. Estaba intentando pensar qué es lo más útil que puedo decir para serte útil en el futuro. Estoy sorprendido por todo esto, sinceramente. Desde luego, no esperaba que ocurriera nada de esto, y a menudo me pregunto cómo ha sucedido. Supongo que simplemente les contaré la historia de cómo llegué aquí, las diversas cosas que hice y quizá por qué las hice. Tal vez haya lecciones que aprender y espero que sean útiles.

Nací en el 71 en Pretoria, Sudáfrica, y viví también en Johannesburgo y Durban. Mi padre era ingeniero, ingeniero electromecánico, así que crecí en una especie de hogar de ingenieros. Mi madre es modelo y nutricionista y nació en Canadá. 

Mi abuelo era estadounidense, de Minnesota. Mucha gente piensa que mi nombre debe de ser de algún lugar exótico, pero me pusieron el nombre de mi bisabuelo John Elon Haldeman, que era de Minneapolis, en realidad de St. Fue superintendente escolar y sheriff a tiempo parcial en 1900. Así que en realidad soy de África y me llamaron así por mi antepasado americano.

Mi abuelo se trasladó con todos sus hijos y mi madre y todo el mundo a Sudáfrica porque quería utilizarla como base de exploración. Era una especie de arqueólogo aficionado y le gustaba explorar cosas. Tenía una avioneta con la que le gustaba volar por todas partes y con la que recorrió África y Asia. Fue la primera persona en volar de Sudáfrica a Australia. Lo hizo en un avión sin instrumentos electrónicos, y en algunos lugares tenían diesel y en otros gasolina, así que tuvo que reconstruir el motor con el combustible que tuvieran. Por suerte, sobrevivió en esa ocasión. 

Tuve la oportunidad de viajar a varios países de África y de todo el mundo. El primer viaje que hice fuera de Sudáfrica, a París, fue cuando era pequeño. Mis padres me llevaron allí cuando tenía unos 6 años, y desde entonces me encanta París.

De niño era muy impulsivo y muy voluntarioso. Una de las cosas que recuerdo de mi infancia, creo que tenía seis años o algo así, así que la memoria es un poco borrosa en este momento. Estaba aprendiendo a leer. Según recuerdo, una tarde me castigaron por alguna razón, no sé por qué, y me impidieron ir a jugar con mis primos que vivían al otro lado de la ciudad. Me pareció injusto y tenía muchas ganas de ir a la fiesta de mi primo, que tenía cinco años, así que era una fiesta de niños. Al principio iba a ir en bicicleta y se lo dije a mi madre, lo cual fue un error. Me contó una historia sobre que para ir en bici hacía falta carné y que la policía me pararía. No estaba segura al 100% de si era verdad o no, pero pensé que era mejor ir andando, por si acaso. Me escapé de mi niñera y empecé a caminar hacia casa de mi primo. En realidad no conocía el camino, más o menos, y apenas podía leer las señales de tráfico. Fue 10 o 12 millas de distancia clara a través de la ciudad, es bastante lejos. Más lejos de lo que pensaba en realidad. Creo que me llevó unas cuatro horas. Llegué a casa de mi prima justo cuando mi madre salía de la fiesta con mi hermano y mi hermana. Me vio caminando por la acera y se asustó porque no sabía cómo había llegado hasta allí. Yo vi que ella me vio, así que entonces corrí a la casa de mi prima y estaba a unas dos cuadras y me subí a un árbol y me negué a bajar hasta que me prometieron que no me castigarían y que podría jugar con mis primos. En realidad no me castigaron, pero tampoco me dejaron jugar con mis primos.

En retrospectiva, obviamente fue una tontería porque podría haber ocurrido algo terrible, podrían haberme secuestrado, atropellado o algo parecido, pero estaba tan decidido a ir a jugar con mis primos que crucé la capital a pie.

Me aburría con facilidad a menos que estuviera haciendo algo como leer o jugar a un videojuego o ver la tele. Teníamos una televisión muy mala. Quiero decir que en Sudáfrica había una televisión horrible, muy mala. Me gustaba verla, pero no había demasiada. Al principio, teníamos literalmente un canal y sólo lo ponían medio día. El aburrimiento me llevó a leer mucho. 

Leía todos los cómics que podía comprar o que me dejaban leer en la librería antes de echarme. Me gustaban Batman, Superman y esas cosas, Linterna Verde, Iron Man. Mejor no decir Iron Man primero, porque entonces la gente pensará... pero me parecía una pasada. Doctor Strange... si había un cómic en la estantería, lo leía. Leía todo lo que caía en mis manos, desde que me despertaba hasta que me iba a dormir. 

Leí la enciclopedia sobre los 9 o 10 años. No es que quisiera leer la enciclopedia, pero me quedé sin cosas que leer, así que, desesperado, leí la enciclopedia. Puedes aprender cosas muy rápido simplemente leyendo libros, la información está toda ahí. Si tu velocidad de lectura de libros es mucho más rápida, puedes leer información mucho más rápido de lo que puedes oírla.

Me cuestionaba las cosas, quizá es algo innato en mí. Cuando era pequeño me daba mucho miedo la oscuridad, pero luego comprendí que la oscuridad significa la ausencia de fotones en la longitud de onda visible, de 400 a 700 nanómetros. Entonces pensé que era una tontería tener miedo a la falta de fotones. Después de eso, ya no tuve miedo a la oscuridad. Siempre pensaba en algo, y si esa cosa era realmente cierta o no y si podría ser cierta otra cosa, o si hay una conclusión mejor que uno podría sacar que sea más probable. Lo hacía cuando estaba en la escuela primaria. Por cierto, a mis padres les enfurecía que no les creyera cuando decían algo, porque les preguntaba por qué y luego pensaba si esa respuesta tenía sentido teniendo en cuenta todo lo demás que sabía.

De pequeño odiaba ir al colegio, era una tortura. De hecho, durante bastante tiempo fui el más joven y el más pequeño de la clase, y mis padres se mudaban mucho, así que fui a seis colegios diferentes. Hacías amigos un año y al siguiente estabas en otro colegio. Me pegaban mucho en el colegio. Sí, apestaba. Por ninguna buena razón, creo. La mayoría de las veces corría, o me escondía en las aulas durante el recreo. Correr o esconderme eran las dos opciones, así que me limitaba a leer muchos libros y a intentar mantenerme alejada de la gente durante las clases. En parte, probablemente porque a veces era un poco listillo. Hasta décimo curso, era el más pequeño de la clase, y después crecí. Ser una especie de listillo de libro era una receta para el desastre. 

El mejor profesor que tuve fue el director de mi escuela primaria. Nuestro profesor de matemáticas dimitió por alguna razón, así que decidió sustituirlo él mismo y acelerar el plan de estudios un año. Tuvimos que trabajar como si la casa estuviera ardiendo durante la primera mitad de la clase y hacer deberes extra, pero luego pudimos escuchar historias de cuando fue soldado en la Segunda Guerra Mundial. Si no hacías el trabajo, no podías escuchar las historias. Todo el mundo trabajaba.

Cuando era joven hacíamos cosas muy variadas. Fuimos vendiendo chocolate de puerta en puerta, creamos un pequeño plan de negocio para crear una sala de videojuegos. Tuvimos la brillante idea de montar un salón recreativo porque sabíamos qué juegos eran populares. Nuestros padres nos la cerraron. Creo que habríamos ganado dinero, porque sabíamos muy bien qué juegos eran buenos.

Me encantaban los videojuegos. Tuve una de las primeras consolas de videojuegos, que ni siquiera tenía cartuchos. Tenías como cuatro juegos a los que podías jugar, y tenías que elegir uno de los cuatro, eso era todo. De ahí pasé a la Atari original cuando tenía unos 6 o 7 años, y luego a la Intellivision y otras videoconsolas. Mi padre me llevó de viaje a Estados Unidos cuando tenía unos 10 años. Recuerdo que fue una experiencia increíble porque todos los hoteles tenían máquinas recreativas. Lo primero que hacía cuando íbamos a un hotel o motel nuevo, o lo que fuera, era ir a los salones recreativos.

Debía de tener unos 9 o 10 años cuando entré en una tienda de informática de Sudáfrica y vi un Commodore VIC-20. Fue muy emocionante. Fue muy emocionante, pensé que era lo más increíble que había visto nunca. Un ordenador de verdad con el que podías programar y escribir tus propios videojuegos. Pensé: "Santo cielo, puedes tener un ordenador y crear tus propios juegos". Pensé que era una de las cosas más increíbles posibles. Cogí todo lo que tenía ahorrado y acosé a mi padre hasta que nos compramos el Commodore VIC-20. 

Creo que en Wikipedia dice que me inspiré en mi padre en lo que a tecnología se refiere. Esto no es cierto y creo que hay que corregirlo. En realidad, es un poco ludita en muchos aspectos, sobre todo en lo que respecta a los ordenadores. No quería comprarse un ordenador y se negaba a usarlos porque decía que nunca llegarían a nada. Después de que yo ahorrara mi paga, contribuyó, pero al principio se negó a comprarme un ordenador. Durante mi infancia estuve expuesta a temas técnicos, pero él no era un gran tecnólogo. 

Pero ese fue mi primer ordenador, ese Commodore VIC-20. Creo que tenía como 8k de memoria. Venía con este manual sobre cómo programar en Basic. Así que pasé toda la noche y un par de días absorbiendo eso. Me volví un poco obsesivo con la cosa, tal vez no técnicamente obsesivo, pero ciertamente me volví obsesivo, así que ciertamente la parte O.

Conseguí algunos libros sobre cómo aprender a programar y me enseñé a mí mismo a escribir software. Empecé a escribir software, me gustaban mucho los ordenadores y programar era divertido. Podía crear mis propios juegos, y también quería ver cómo funcionaban los juegos. ¿Cómo se creaba un videojuego? Era increíble que los ordenadores hicieran todas esas cosas. Construyes un pequeño universo. Cuando lo haces por primera vez te quedas como wow esto es increíble, realmente puede hacer que las cosas sucedan. Puedes escribir estos comandos y algo sucede en la pantalla, eso es bastante increíble.

Traté de tomar algunas clases de computación, pero yo estaba muy por delante del profesor, por lo que no ayudó.

Leía muchas revistas de informática y había una a la que podías vender programas, que te publicaban y te enviaban un cheque. Necesitaba más dinero para comprarme un ordenador mejor y más videojuegos, así que empecé a programar un juego espacial llamado "Blastar", una especie de juego de guerra espacial primitivo. Yo tenía unos 12 años o así. No creía que me fueran a comprar el programa, pero si no lo intentas no tienes ninguna posibilidad. Lo envié por correo y me lo compraron por varios cientos de dólares. Mucho dinero para un niño pequeño. No creo que supieran que tenía 12 años. Fue genial porque pensé: 'Vaya, me han pagado dinero por hacer un juego, es genial'. Empecé a programar juegos y luego a venderlos para comprar más juegos, una especie de círculo vicioso: más juegos y mejores ordenadores y ese tipo de cosas. Me gastaba el dinero en mejores ordenadores y módulos de Dungeons & Dragons y cosas así. Básicamente, Nerdmaster 3000.

 

 

2. El sentido de la vida

 

No era tan solitario, al menos no voluntariamente. Era muy aficionado a los libros, leía todo el tiempo. Generalmente, los géneros de fantasía y ciencia ficción eran los que más me interesaban. Leí miles y miles de libros como El Señor de los Anillos y El Hobbit y ese tipo de cosas. De hecho, recuerdo que cuando estaba en la escuela primaria leía sobre motores iónicos y me parecían geniales, y ahora lanzamos satélites con motores iónicos.

Tuve una infancia oscura, no fue buena. Siempre tuve una especie de crisis existencial, intentando averiguar qué significaba todo aquello, para qué servían las cosas.

Leía varios libros, como la mayoría de los filósofos, textos religiosos y ese tipo de cosas, intentando averiguar cuál era el sentido de la vida, porque todo parecía carecer de sentido. Me entristecí bastante cuando era adolescente. La pubertad supongo - 13 a 15, probablemente los años más traumáticos. Probablemente en parte provocado por la lectura de algunos de los filósofos y algunos de los libros realmente aburrido, aburrido horrible si usted me pregunta, como Dostoievski ahh ... brutal. También tuvimos algunos libros de Nietzsche y Schopenhauer, y ese tipo de cosas en la casa, que no se debe leer a los 14 años, es malo, es realmente negativo. La mayoría de los filósofos son horribles .. - particularmente los alemanes. Son deprimentes, algunas de las cosas que dicen son buenas ideas, pero están intercaladas con mucha basura.

De todos modos, en mis primeros años de adolescencia intentaba averiguar el significado del universo y todo eso, y me resultaba muy difícil dar con algo que no fuera una chorrada arbitraria. Al final llegué a la conclusión de que nadie tiene ni idea de cuál es el significado del universo. Entonces leí "La guía del autoestopista galáctico" de Douglas Adams. Douglas Adams es increíble, uno de los filósofos más grandes de todos los tiempos, no reconocido como tal, pero lo es. Creo que lo más interesante que dijo fue: "La pregunta es más difícil que la respuesta". En 'La Guía del Autoestopista Galáctico' la Tierra resulta ser un ordenador gigante utilizado para responder a la pregunta "¿Cuál es el sentido de la vida?" y llega a la respuesta creo que '42' entonces es como "¿Qué demonios es 42?". Resulta que lo difícil es la pregunta, y se necesita un ordenador más grande que la Tierra para averiguarlo. En cierto modo, pone de relieve que a menudo el problema es saber qué preguntas hacer. Si se formula bien la pregunta, la respuesta es la parte fácil. Creo que hay algo de verdad en eso, cuando hacemos preguntas vienen acompañadas de todos nuestros prejuicios, hay tantas cosas implícitas en la pregunta que deberías preguntarte "¿Es esa la pregunta correcta?”.

Creo que las cosas que amplían el alcance y la escala de la conciencia y el conocimiento humano y nos permiten alcanzar una mayor iluminación son cosas buenas. ¿Qué podemos hacer para conseguirlo?

No esperaba dedicarme a la creación de empresas cuando estaba en el Pretoria Boys' High School o en la escuela secundaria. Iba a dedicarme a una especie de física, y a una carrera en física y ciencia en general, desde el punto de vista de intentar comprender la naturaleza de la realidad. ¿De qué se trata? Esa era mi principal motivación. Obtener una mayor iluminación con el tiempo parecía un buen objetivo. Si podemos mejorar nuestra comprensión del universo, entonces, con el tiempo, podremos averiguar qué preguntas son las correctas. 

No es el sentido de la vida, pero es algo.

 

 

3. Primeros principios

 

Es curioso si piensas "¿qué es la educación?". Básicamente estás descargando datos y algoritmos en tu cerebro, y es increíblemente malo en la educación convencional. Creo que, en general, la educación convencional debería ser revisada a fondo porque no debería ser como una enorme tarea. Todo el mundo normalmente pasa por inglés, matemáticas, ciencias, etc. desde quinto grado, sexto grado, séptimo grado, y así sucesivamente como si fuera una cadena de montaje. No debería ser en estos grados donde la gente camina en fila india. Las personas no son objetos en una cadena de montaje, eso es ridículo. La gente aprende y se interesa por cosas diferentes a ritmos diferentes. Hay que desconectar todo el grado de las asignaturas y permitir que la gente progrese al ritmo más rápido que pueda o le interese en cada asignatura. Parece algo muy obvio.

Muchos niños están probablemente en la escuela desconcertados de por qué están allí. No saben por qué están ahí, ¿por qué estamos aprendiendo estas cosas? Ni siquiera sabemos por qué. Te piden que memorices fórmulas, pero no sabes por qué es así. Tienes esta disonancia cognitiva de que parece irrelevante, pero me han dicho que lo recuerde, me castigarán si no lo recuerdo.

Creo que muchas de las cosas que la gente aprende, probablemente no tiene sentido aprenderlas porque nunca las usan en el futuro. Creo que la gente no se para a pensar: "¿Por qué enseñamos estas cosas a la gente?" Y deberíamos explicarles por qué las enseñamos. Creo que si puedes explicar el porqué de las cosas, eso marca una gran diferencia en la motivación de la gente. Entonces entienden el propósito. Creo que eso es muy importante. 

Cuanto más se pueda jugar con el proceso de aprendizaje, mejor. En general, quieres que tu educación sea lo más parecida posible a un videojuego, como un buen videojuego. Que sea entretenido. No hace falta que le digas a tu hijo que juegue a videojuegos. A mis hijos no tengo que animarles a jugar a videojuegos. Tengo que arrancárselos de las manos como si fueran crack, es como "¡suelta esa aguja de crack!" jugarán a videojuegos en piloto automático todo el día. En la medida en que se pueda hacer que el aprendizaje sea como un juego, que sea interactivo y atractivo, la educación será mucho más atractiva y fácil de llevar a cabo. Creo que así es como debería ser.

También es muy importante enseñar a los problemas y no a las herramientas. Imaginemos que queremos entender cómo funciona un motor de combustión interna. La mejor manera de hacerlo es desmontar el motor y volver a montarlo. Ahora, ¿qué herramientas necesitamos para esto? Necesitamos un destornillador, una llave inglesa, quizá un torno, y a medida que desmontas el motor entiendes la razón de ser de estas herramientas. Si, por el contrario, tienes un curso sobre destornilladores y otro sobre llaves inglesas, sería una forma terrible de hacerlo, es difícil de recordar. La forma en que nuestra mente ha evolucionado es para recordar cosas que son relevantes, y para descartar información que considera irrelevante, así que debemos establecer la relevancia.  Vincularlo a un problema es muy útil para establecer la relevancia y conseguir que los niños se entusiasmen con lo que están haciendo y que el conocimiento se les quede grabado. Cuando se resuelve un problema, se desmonta el motor y se vuelve a montar, se aprende sobre la relevancia. Es muy doloroso y difícil recordar las cosas si parecen abstractas y sin importancia. Tienes que establecer la relevancia y la importancia y establecer el porqué de las cosas para que el conocimiento permanezca de forma natural en tu cerebro.

Es importante ver el conocimiento como una especie de árbol semántico: hay que asegurarse de entender los principios fundamentales, es decir, el tronco y las grandes ramas, antes de entrar en las hojas y los detalles, o no habrá nada a lo que agarrarse.

Francamente, creo que la mayoría de la gente puede aprender mucho más de lo que cree. Se quedan cortos sin intentarlo. Creo que, en general, los procesos de pensamiento de la gente están demasiado ligados a las convenciones o a la analogía con experiencias anteriores. Dicen que harán eso porque siempre se ha hecho así, o no lo harán porque nadie lo ha hecho antes, así que no debe ser bueno. Es una forma ridícula de pensar. Las analogías son muy seductoras, pueden sonar muy convincentes, pero la analogía no es más que una historia. La forma en que nos desenvolvemos en la vida cotidiana es principalmente por analogía o copiando cosas con pequeñas variaciones. La cantidad de pensamiento que se necesita para ello no es mucha porque se trata de un atajo computacional, que está bien para la vida cotidiana.

Si quieres hacer algo que es fundamentalmente nuevo o especialmente contraintuitivo, las analogías no funcionan muy bien. No sabrás lo que es cierto o lo que es realmente posible si razonas por analogía. Tienes que hacer un análisis de primeros principios, en lugar de razonar por analogía, reducir las cosas a las verdades más fundamentales que puedas imaginar, y luego razonar a partir de ahí. Hay que construir el razonamiento desde la base. Es una buena manera de averiguar si algo tiene sentido o si es lo que hace todo el mundo. Es difícil pensar así, no se puede pensar así en todo. Hay que esforzarse mucho, hay que pensar mucho. Es raro que la gente intente pensar en algo basándose en los primeros principios.

Primeros principios es una expresión que se utiliza en física. La física tiene este problema en el que están tratando de averiguar cosas que son contraintuitivas, como la mecánica cuántica. Tenían que conseguir un marco para llegar allí. Mi formación principal y mi mentalidad son las de un físico, así que tiendo a pensar en una especie de trabajo cerebral de la física. Creo que es la mejor forma de pensar y de evaluar las tecnologías a un nivel fundamental. Observas los fundamentos y construyes tu razonamiento a partir de ellos, y luego ves si tienes una conclusión que funciona o no. Esto significa que se acude a las leyes más básicas de la física, las cosas que creemos que están muy bien demostradas. En otras palabras, la razón por la que la llaman ley es que nadie ha demostrado nunca una excepción a ella. Así es como se califica como una ley, pero incluso entonces las leyes se pueden romper, donde se encuentra ese caso en la circunstancia muy inusual que la romperá. Esa es la transición de la mecánica newtoniana a la mecánica einsteniana. La mecánica newtoniana es extremadamente predictiva de la realidad, excepto cuando te acercas a la velocidad de la luz. Como en su día, con sus instrumentos primitivos, no podían detectar estas pequeñas diferencias, la mecánica newtoniana parecía predecirlo todo perfectamente. Se toman estas leyes tan fundamentales y se dice ahora vamos a utilizarlas como los ingredientes a partir de los cuales construiremos una teoría, una conclusión porque sabemos que esa base es sólida. Por tanto, si somos capaces de combinar esos elementos de forma convincente, esa conclusión será sólida, y puede o no ser diferente de lo que la gente ha hecho en el pasado. A eso me refiero con razonar a partir de los primeros principios, y creo que ese planteamiento general puede adoptarse en muchos campos.

Creo que la física no se suele enseñar de la manera correcta. La forma en que se suele enseñar la física es con una serie de fórmulas en bruto. En las aulas no se transmite la maravilla y el asombro de la física, no se transmite el significado fundamental. ¿Qué representan esas fórmulas en la realidad? Es increíble que una fórmula pueda describir la realidad. 

El propio marco de cómo pensar en la física es, con mucho, el más útil. Para entender cómo los primeros científicos aprendieron algo, cómo cambiaron la forma en que aprendieron las cosas. Cómo construyeron el marco de análisis a lo largo del tiempo, a medida que aprendían que un modo era mejor que otro. Esto es extremadamente útil de aprender. Si la gente realmente presta atención a la Física 101 eso es lo más valioso. La física es verdad todo lo demás es discutible, e incluso la física es cuestionable. La mecánica cuántica es realmente interesante también. Es increíble que la mecánica cuántica es cierto, todavía es difícil de creer.

Creo que más gente debería estudiar ingeniería y ciencias. La ingeniería de software es probablemente el área más importante que la gente debería aprender, y siempre me han gustado la economía general y el pensamiento crítico. Deberíamos enseñar mucho más el pensamiento crítico. Puede parecer algo sencillo. Sólo tienes que decirle a la gente que así es como sabes si debes creer en algo o no. Sería estupendo enseñarle a la gente los tipos generales de falacias, así es como la gente suele engañarte y cómo evitar que te engañen.

Una educación universitaria es a menudo innecesaria, Eso no quiere decir que sea innecesaria para todas las personas. Depende de cuál sea el objetivo de cada uno. Creo que la gran mayoría se aprende en los dos primeros años, y la mayor parte es de los compañeros de clase. Siempre puedes comprar los libros de texto y leerlos.

Desgraciadamente, creo que mucha de la enseñanza actual se parece mucho al vodevil y, como resultado, no es tan convincente. Tienes a alguien de pie dando una especie de conferencia a la gente. Han dado la misma conferencia 20 años seguidos, así que no están necesariamente muy comprometidos y no les entusiasma. Esa falta de entusiasmo se transmite a los estudiantes, por lo que no están muy entusiasmados. Compara eso con digamos "Batman: El Caballero Oscuro" la película de Chris Nolan, es bastante impresionante. Tienes efectos especiales increíbles, actores increíbles, un gran guión, múltiples cortes y un gran sonido. Es increíble, y engancha mucho. Ahora, imagina que en lugar de eso, tuvieras el mismo guión, así que al menos es el mismo guión, y dijeras en lugar de tener películas, vamos a tener ese guión interpretado por la compañía local del pueblo. Si no existieran las películas, en todos los pueblos pequeños de Estados Unidos tendrían que recrear "El Caballero Oscuro" con trajes hechos en casa, saltando por el escenario, sin decir bien sus líneas, sin parecerse a la gente de la película y sin efectos especiales. Eso no sería convincente, quiero decir que apestaría, sería terrible. Eso es educación.

 

 

4. Llegar a Canadá

 

Cuando era pequeño me gustaba mucho la tecnología, pero no sabía qué iba a hacer de mayor. La gente no dejaba de preguntármelo, así que al final pensé que inventar o crear cosas sería algo genial. La razón por la que pensé eso fue porque leí una cita de Arthur C. Clark que decía: "Una tecnología suficientemente avanzada es indistinguible de la magia" y eso es realmente cierto. Yo diría particularmente que la ingeniería es lo más parecido a la magia que existe en el mundo real. La ingeniería es crear algún dispositivo nuevo que nunca antes había existido, que puede hacer cosas hoy que hace cientos de años se considerarían magia. Creo que en realidad va más allá, hay muchas cosas que hoy damos por sentadas que ni siquiera se imaginaban en el pasado, ni siquiera estaban en el reino de la magia, así que va más allá. Si retrocedemos 300 años, por ejemplo, las cosas que hoy damos por sentadas nos quemarían en la hoguera. Ser capaz de volar es una locura, ser capaz de ver a grandes distancias, ser capaz de comunicarse, tener efectivamente con Internet una especie de mente de grupo, tener acceso a toda la información del mundo al instante desde casi cualquier lugar de la Tierra. Es bastante sorprendente lo que podemos hacer, podemos crear imágenes, podemos hacer hologramas y cosas por el estilo. Esto es lo que realmente se consideraría magia en tiempos pasados, y todas estas cosas habrían hecho que te quemaran en la hoguera hace 300 años.

Pensé: "Si puedo hacer algunas de esas cosas, si puedo hacer avanzar una tecnología que es como la magia, sería genial". No estaba seguro de si eso significaba crear una empresa o trabajar para una empresa que fabricara cosas geniales.

Siempre que leía sobre tecnología punta y grandes innovaciones, me parecía que las cosas interesantes sucedían en Estados Unidos casi siempre. Por supuesto, dentro de Estados Unidos, Silicon Valley es donde está el corazón de las cosas, aunque, en aquel momento, yo no sabía dónde estaba Silicon Valley. Cuando crecía, Silicon Valley me parecía un lugar mítico, como el monte Olimpo o algo así. Ahí es donde yo quería estar, yo sólo quería estar donde se estaba creando la tecnología. Quería estar en la vanguardia de la tecnología. Eso fue lo que me entusiasmó y supe que quería venir a Estados Unidos. Recuerdo que pensaba y decía que en Estados Unidos es donde es posible hacer grandes cosas, más que en ningún otro país del mundo. Es cierto, América es la tierra de las oportunidades.

Intentaba averiguar cómo ir a Estados Unidos y convencer a mis padres de que se fueran a vivir allí. Mis padres estaban divorciados, así que si al menos uno de ellos podía mudarse allí, yo podría mudarme con ellos, pero no conseguí convencerles. En un momento dado convencí a mi padre, pero luego se echó atrás, por desgracia. Dijo que sí y luego cambió de opinión. Supongo que estaba bastante establecido, era un ingeniero establecido en Sudáfrica y no quería tener que volver a pasar por eso en otro país. 

Entonces me enteré de que mi madre había nacido en Canadá. Su padre era estadounidense, pero mi madre no había obtenido la nacionalidad estadounidense antes de que él muriera, y antes de ciertas restricciones de edad, así que eso rompió el vínculo y yo no pude obtener mi nacionalidad estadounidense, por desgracia, directamente. La acompañé en el proceso de obtención de su nacionalidad canadiense, lo que me permitió obtener la mía. Solicité su pasaporte canadiense y el mío al mismo tiempo. Rellené los formularios por ella y obtuve su pasaporte canadiense y el mío también, y a las tres semanas de obtener mi pasaporte canadiense, estaba en Canadá. No pude convencer a mis padres de que se mudaran, así que tuve que hacerlo yo. Intentaron convencerme de que no me fuera, pero estar reclutado en el ejército sudafricano no parecía una buena forma de pasar el tiempo. Así que me fui yo solo en contra de la voluntad de mis padres, casi sin ayuda económica. No diría que no me apoyaron, pero no puedo decir que lo hicieran especialmente.

Llegué a Norteamérica cuando tenía unos 17 años. Tenía un pariente en Canadá y le envié cartas diciendo que iba a ir. No recibí ninguna carta de vuelta, pero fui de todos modos. Tenía un tío abuelo en Montreal, y cuando llegué a Montreal mi madre finalmente recibió una carta de vuelta que él estaba en Minnesota para el verano. Me quedé en un hospital para estudiantes y compré un billete de autobús para cruzar Canadá. Compré un billete de autobús de Montreal a Vancouver, y eso me permitió ver Canadá al menos desde la autopista. Canadá es un gran país.

No estaba muy seguro de lo fácil que sería conseguir un trabajo o algo por el estilo. No tenía un trabajo de verdad, pues sólo tenía 17 años y me dedicaba a repartir periódicos y cosas así. Pensé que, en caso de que tardara mucho en conseguir un trabajo, sería mejor que me asegurara de que esa pequeña reserva de dinero me durara mucho tiempo. Sólo tenía unos pocos miles de dólares, así que pensé en ver lo que se necesita para vivir. A ver si puedo vivir con menos de un dólar al día, y lo conseguí. Puedes hacerlo, sólo tienes que comprar comida a granel en el supermercado. Sólo tienes que comprar perritos calientes a granel y naranjas a granel. El escorbuto es malo, así que tienes que tener una naranja ahí, una naranja cada dos días mantendrá alejado el escorbuto. Después de un tiempo te cansas de los perritos calientes y las naranjas. Por supuesto, cosas como pasta y pimiento verde y una gran cantidad de salsa para pasta también pueden servir. Sólo tienes que comprar cosas a granel y la mayoría de las veces puedes conseguir menos de un dólar al día. Se vuelve un poco monótono después de un tiempo. Yo pensaba que podía vivir con un dólar al día, al menos desde el punto de vista del coste de la comida es bastante fácil ganar unos 30 dólares al mes, así que probablemente estaré bien. Me mantuve con varios trabajos esporádicos durante varios meses en diversas funciones relacionadas con la informática, sobre todo en Toronto.

No estaba segura de si quería ir a la universidad antes de venir. Mi educación universitaria no estaba muy bien planeada. No estaba seguro de si debía ir o no. Luego decidí que quería ir a la universidad porque, si no, era difícil conseguir chicas porque todo el mundo era mucho mayor que yo en las empresas en las que trabajaba. Me parecía que me estaría perdiendo una experiencia social importante, así que ese fue realmente el factor decisivo. Conseguí un préstamo estudiantil y fui a la universidad. En Canadá las universidades son más baratas, es como una escuela estatal o como la Universidad de California o CalState. La matrícula es mucho más barata que en otros lugares.

Yo barajaba dos posibilidades, una era estudiar ingeniería informática en la Universidad de Waterloo, y la otra era ir a la Queen's University. Fui a Waterloo y vi que allí no había muchas chicas, así que pensé: vale, no parece muy divertido, así que me fui a Queen's. La gran emoción de la universidad era salir con chicas de mi edad. Conocí a mi primera mujer allí, así que funcionó.

Tenía un amplio abanico de asignaturas de comercio, ingeniería y matemáticas. Casi nunca iba a clase, me limitaba a leer el libro de texto y presentarme a los exámenes.

La primera persona realmente importante que conocí fue un tipo llamado Peter Nicholson cuando tenía un trabajo de verano. Leí un artículo en el periódico sobre este tipo y parecía muy inteligente. No pude contactar directamente con él, pero llamé al periódico para hablar con el redactor y éste me puso en contacto con Peter Nicholson. Era el jefe de estrategia del Bank of Scotia, el mayor banco de Canadá. Más tarde se convirtió en el principal asesor económico del Primer Ministro, así que era un tipo muy inteligente. Hablé con él y le dije: si hay alguna posibilidad de hacer unas prácticas de verano sería estupendo, y acabó dándome trabajo ese verano.

Algunos estudiantes que conocí en Queen's fueron trasladados a Wharton, en la Universidad de Pensilvania, y dieron muy buenos informes. Pensé que intentaría ir allí. No tenía dinero, así que para ir necesitaba una beca. Uno de los inconvenientes de ir a una universidad norteamericana era que mis padres dijeron que no pagarían la universidad, o mi padre dijo que no pagaría la universidad a menos que fuera en Sudáfrica. Podía ir a la universidad gratis en Sudáfrica o encontrar la manera de pagarla aquí. Después de mi segundo año en Queen's, solicité plaza en UPenn y, afortunadamente, conseguí una beca.

Me vine a Estados Unidos para estudiar en la Universidad de Pensilvania, donde hice una doble licenciatura en empresariales y física en el tercer año.

En realidad, la única razón por la que estudié empresariales fue que si me licenciaba y tenía que trabajar para alguien que tuviera una licenciatura en empresariales, si sabía cosas especiales que yo no sabía, entonces estaría en desventaja. Sobre todo tenía miedo de tener un jefe que no me gustara. Pensé que si no aprendía el mundo de los negocios, otra persona me obligaría a hacer cosas que no quería, así que más me valía aprender los secretos de la empresa.

Terminé mis cursos de empresariales en un año. Entonces dije "me gusta la física, estudiaré física el segundo año". Luego me dediqué a la ciencia y la ingeniería. Soy más ingeniero que otra cosa. Me interesan la ingeniería y el diseño, pero también hay que ser capaz de reunir a mucha gente para crear algo. Es muy difícil crear algo como individuo si se trata de una tecnología importante. Pensé que para hacer muchas de estas cosas hay que saber cómo funciona el universo y cómo funciona la economía, por eso me licencié en Física y también en Finanzas en Wharton. Por cierto, la de finanzas fue fácil. Todos mis cursos de negocios en el último año no eran tan difíciles como la mecánica cuántica.

Al graduarme tuve que tomar una decisión. Un camino me habría llevado a Wall Street y supongo que a un sueldo bastante alto, y el otro era hacer estudios de posgrado e intentar resolver un problema técnico, y no me gustaba mucho el primero.

 

 

5. En el valle

 

Cuando empiezas en la universidad, durante el primer y el segundo año, te planteas cosas filosóficas. En Queens y luego también en UPenn, intentaba pensar cuáles eran las áreas más importantes que podrían tener un efecto positivo significativo en el futuro de la humanidad. ¿Cuáles son los problemas que tenemos que resolver? Supongo que estas discusiones filosóficas se producen en un segundo plano. Hablé mucho con amigos y con mis compañeros de casa, y con citas, lo que probablemente no fue lo mejor. Las tres áreas que se me ocurrieron fueron Internet, la energía sostenible, tanto en la producción como en el consumo, y la exploración espacial, sobre todo si la humanidad se convierte en una especie multiplanetaria. Pensaba en estas cosas de forma abstracta, no con la esperanza de hacer carrera en esos campos. Esas eran las áreas que creía que afectarían más al futuro, y resultó que tuve la suerte de participar en ellas. Ése es el hilo que los une: es mi mejor conjetura sobre lo que probablemente afectaría más al futuro, y quería participar en al menos uno de ellos.

Al principio, pensé que la mejor apuesta iba a ser ayudar a la electrificación de los coches, así es como empezaría. Desde el punto de vista de que, con el tiempo, nos quedaremos sin hidrocarburos que extraer y quemar. Obviamente, hay un suministro limitado de petróleo en el suelo, por lo que en algún momento, tendríamos que hacer la transición a algo sostenible. Cuando extraemos petróleo del subsuelo, básicamente estamos tomando la energía solar acumulada en plantas y animales que durante cientos de millones de años se convirtió en petróleo. Evidentemente, esa energía es finita, y si nos quedamos sin ella y no tenemos una buena solución, se producirá un colapso económico, independientemente de cualquier preocupación medioambiental. De hecho, eso es lo que inició mi interés por los vehículos eléctricos antes de que el calentamiento global se convirtiera en un problema.

En Pennsylvania, un profesor era presidente de una empresa de Silicon Valley que trabajaba en condensadores avanzados, potencialmente destinados a los coches eléctricos. Le pregunté si podía conseguir un trabajo de verano porque estaba en Silicon Valley y trabajaba en tecnología para coches eléctricos. Pensé que era increíble, que me iba a California a estudiar física energética en Stanford, que no había nada mejor. Sólo quería ir a donde se estaban produciendo los avances emocionantes. Stanford está en Silicon Valley, es una especie de epicentro, así que ahí es donde quería venir, cerca de Stanford o Berkeley y Stanford es una especie de más soleado, así que me gustó.

De hecho, conseguí un trabajo de verano en Los Gatos, haciendo ultracondensadores electrolíticos. Los condensadores son un componente muy común en las placas de circuitos y se utilizan ocasionalmente para almacenar cantidades limitadas de energía. El problema es que su densidad energética no es comparable a la de la batería. Tienen una densidad de potencia muy alta, pero una densidad de energía baja, y existe la posibilidad de hacer cosas muy interesantes si se puede aumentar la densidad de energía de un condensador lo suficiente. Si pudiéramos fabricar un condensador con una densidad de energía cercana a la de una batería, con una densidad de energía increíblemente alta, un ciclo de vida casi infinito y una tasa de carga/descarga extremadamente alta, podríamos cargar el coche más rápido de lo que lo llenamos de gasolina. La carga podría hacerse en minutos o segundos técnicamente. Tendrías una solución impresionante para el almacenamiento de energía en aplicaciones móviles. Es la solución ideal para los vehículos eléctricos.

Conocí a una mujer con la que salí brevemente en la universidad, que trabaja en Scientific American como redactora, y me contó la anécdota de que cuando tuvimos una cita, yo sólo hablaba de coches eléctricos. No fue una conversación ganadora, dijo que la primera pregunta que le hice fue: "¿piensas alguna vez en coches eléctricos?" ella dijo que no, que nunca lo hacía. Eso no fue genial, pero recientemente ha sido más efectivo.

Creo que tenía dos trabajos, uno en una empresa de vídeo que irónicamente se llamaba "ciencia de cohetes" y otro durante el día trabajando en ultracondensadores electrolíticos como becario en una empresa llamada Pinnacle Research. Eran bastante buenos, tenían una densidad de energía bastante alta, más o menos equivalente a una batería de plomo-ácido, lo que para un condensador es enorme. Resulta que son demasiado caros. El problema era que utilizaban óxido de rutenio y tántalo. Creo que en ese momento se extraían una o dos toneladas de rutenio al año en el mundo, por lo que no era una solución muy escalable, ya sabes, te lo vendían por miligramos, eso es un problema. 

Pensé que podría haber alguna solución de estado sólido, como el uso de equipos de fabricación de chips. Esa iba a ser la idea básica cuando salí para obtener un doctorado en Stanford. El área que iba a investigar y en la que iba a realizar mis estudios de posgrado era la ciencia de los materiales y la física de los condensadores de alta densidad energética. Muy aplicado, casi realmente ingeniería, una especie de intersección entre la física aplicada y la ciencia de los materiales. Iba a trabajar en ello e intentar aprovechar el equipo desarrollado para la fabricación avanzada de chips y la fotónica para crear condensadores ultraprecisos a nivel molecular. Creo que hay potencial para lograr un avance significativo en ese campo y disponer de un mecanismo de almacenamiento de energía mejor que las baterías.

En realidad, no me importaba el título. Sólo necesitaba sus laboratorios. Sabía que podía conseguir laboratorios gratuitos si era estudiante, así que por eso hice el programa de posgrado.

Hacia el final de mi licenciatura, pensaba que Internet sería algo muy importante. Una vez que se hizo evidente que Internet se iba a generalizar, que todo el mundo tendría acceso a ella, fue cuando se me ocurrió que esto iba a cambiar fundamentalmente la naturaleza de la humanidad, que se hizo evidente en torno al "94 marco de tiempo. Yo había estado en Internet unos años antes de eso, ya que había estado en el campo de la física. En las ciencias, la gente utilizaba Internet ya en los años 70. Era difícil de usar, estaba basado en texto y era muy difícil acceder a él. Había que estar en el gobierno o en alguna institución académica.

No sabía cómo ganar suficiente dinero para alimentarme. Si no ganaba dinero, me quedaba sin comida y me moría. Eso no estaba bien. Si fuera estudiante, podría ser ayudante de cátedra y hacer varias cosas e investigar sobre las tecnologías de los vehículos eléctricos: ese era mi plan por defecto.

No estaba totalmente seguro de que la tecnología en la que iba a trabajar tuviera éxito. Y en general, si quieres embarcarte en algo... es deseable averiguar si el éxito es al menos una de las posibilidades. Por supuesto, el fracaso es una de las posibilidades, pero, idealmente, usted quiere tratar de ponerlo entre paréntesis y decir que el éxito está en el sobre de los resultados. No estaba seguro de si lo que estaba trabajando sería útil. Podría ser útil desde el punto de vista académico, pero no desde el punto de vista práctico. Como podría resultar en un doctorado, y añadir alguna hoja al árbol del conocimiento, pero luego descubrir que no va a importar. ¿Va a ser algo lo suficientemente bueno como para que realmente se vaya a utilizar en un vehículo eléctrico? Se puede obtener un doctorado sobre muchas cosas que, en última instancia, no tienen una relación práctica con el mundo. Creo que el éxito a nivel académico habría sido bastante probable porque puedes publicar algún artículo inútil - y la mayoría de los artículos son bastante inútiles - quiero decir, ¿cuántos artículos de doctorado son utilizados por alguien alguna vez? porcentualmente no es bueno, y por lo que podría haber sido uno de esos resultados en los que añades algunas hojas al árbol del conocimiento, y esa hoja es, no, no es posible.

Ese era un camino, y yo estaba preparado para hacerlo, pero entonces se cancelaron cosas como el supercolisionador superconductor. Pensé que si me quedaba atrapado en una situación como esa, y luego algún acto del gobierno básicamente detiene las cosas, entonces todo sería un desperdicio. No podía poner entre paréntesis la incertidumbre sobre eso.

También pensé que si hacía un doctorado me pasaría varios años viendo cómo Internet atravesaba esta fase de crecimiento increíblemente rápido, y eso sería realmente difícil de manejar porque parece que hay un momento para determinadas tecnologías en el que se encuentran en un punto pronunciado de la curva de inflexión. 

Fue una decisión difícil en realidad, esto fue incluso antes de que Netscape saliera a bolsa. Yo estaba como, OK, Internet, estoy bastante seguro de que el éxito es uno de los resultados, y parecía que podía pasar cinco años en un programa de postgrado y descubrir que la respuesta es que no hay manera de hacer que un condensador funcione y ver cómo Internet sucede, o puedo trabajar en la construcción de elementos de Internet, participar y ayudar a construirlo de alguna manera. Esto fue en 1995, así que en realidad nadie había ganado dinero con Internet. 

Llegó el comienzo del trimestre para Stanford y tuve que tomar una decisión. Ese verano estaba trabajando en un software de Internet. En ese verano se hizo evidente que Internet iba a convertirse en algo muy significativo. Era una de esas cosas que aparecen una vez cada mucho tiempo, y yo quería formar parte de ella. No podía soportar la idea de ver cómo sucedía, así que decidí dejarlo.

Pensé que iba a dedicarme a Internet, que podría ayudar a construir algunas cosas allí y volver a los coches eléctricos más adelante", que es lo que ocurrió. Decidí aplazarlo. Pensé que si no funcionaba, siempre podría volver a la escuela de posgrado. Como ya tenía el título universitario, podía conseguir el visado H1B, que exige un título. Si tu objetivo es crear una empresa no tiene sentido terminar la universidad. En mi caso, tuve que hacerlo porque si no me echarían del país.

Ni siquiera fui a clase, llamé al director del departamento y le dije: "Me gustaría montar esta empresa de Internet, probablemente no tenga éxito y por eso cuando fracase quiero asegurarme de que aún puedo volver". Me dejó ir en diferido y le dije que probablemente volvería en 6 meses, pensé en darle un par de trimestres. Si no funcionaba, que pensé que probablemente no lo haría, entonces volvería a esta escuela. Hablé con mi profesor y le conté esto y me dijo, bueno, no creo que vuelvas, y esa fue la última conversación que tuve con él.

 

 

6. Internet

 

Internet es como si el mundo adquiriera un sistema nervioso. Antes de Internet, y sobre todo antes del telégrafo, el teléfono y las telecomunicaciones avanzadas, la comunicación era increíblemente lenta. Tenía que ir de una persona literalmente a otra. En el mejor de los casos, esa persona podía llevar una nota de otra, pero seguía siendo literalmente de persona a persona. A menos que una persona se tope con otra, prácticamente no se van a comunicar. Básicamente tenías que conectar físicamente con alguien para comunicarte, como una carta, como si enviaras cartas... en papel.

Las personas eran una especie de células aisladas, si se quiere, que comunicaban la información casi por ósmosis, en comparación con cómo funciona Internet. Con Internet, de repente toda la información del mundo, todo el conocimiento de la humanidad está disponible al instante para cualquier persona. Es como si una célula de tu cuerpo tuviera acceso a toda la información del resto de tu cuerpo. De la misma manera que cuando sólo teníamos criaturas multicelulares sin sistema nervioso, se comunicaban por ósmosis. Imagina una simple criatura multicelular que se comunicara a través de señales químicas bastante lentas, no había forma de que una célula tuviera acceso a la conciencia colectiva. Ahora, si tienes un sistema nervioso, cualquier parte del colectivo humano puede saber de cualquier otra parte al instante. Creo que se ha pasado literalmente de una situación en la que la gente se comunicaba casi como por ósmosis, a que cualquier parte de la humanidad sepa inmediatamente lo que es cualquier otra parte de la humanidad, es bastante increíble.

La humanidad se está convirtiendo efectivamente en un superorganismo y cualitativamente diferente de lo que había sido antes. Creo que hemos creado una especie de superorganismo. Es la evolución en un nuevo plano. Es una transformación realmente notable. Antes, si querías acceder a mucha información tenías que ir a bibliotecas aquí y allá, y tenías que hablar con la gente, tenías que estar cerca de una gran biblioteca o algo así -como la gran biblioteca Bodleian-, pero esa era la única forma de acceder a la información. A menos que estuvieras físicamente donde estaban los libros, no tenías acceso a la información. Ahora, con Internet, con todo en línea, puedes estar en algún lugar de las selvas de Sudamérica y, si tienes acceso a una conexión a Internet, tienes acceso básicamente a toda la información del mundo, con una enorme capacidad de análisis detrás. Es una especie de "inteligencia colectiva hombre-máquina". Con todo digitalizado, puedes estar en cualquier parte con una conexión a Internet y tener acceso al conocimiento acumulado de la humanidad. Tienes acceso a más información que la Biblioteca del Congreso a través de tu iPhone.

Tener un superordenador en el bolsillo es algo que la gente no habría previsto. Básicamente, tienes superpoderes con tu ordenador, tu teléfono y las aplicaciones que existen. Tienes más poder que el Presidente de los Estados Unidos hace 20 años. Puedes responder a cualquier pregunta, puedes hacer videoconferencias en cualquier lugar con cualquiera, puedes enviar un mensaje a millones de personas al instante. 

Creo que Internet es un gran igualador del acceso a la información. El acceso a la información es increíble, cualquiera con un dispositivo de 100 dólares tiene acceso a toda la información del mundo. Es algo increíble. Tal vez no se hable de esto tanto como se debería, pero puedes aprender cualquier cosa si tienes un dispositivo de Internet de 100 dólares. Puedes aprender cualquier cosa. Lo que es increíble comparado con el pasado. No necesitas tener acceso a una biblioteca. En principio, puedes aprender todo lo que quieras de forma gratuita. Creo que es una gran parte del futuro en el que estamos ahora.

 

 

7. Zip2

 

La única manera de participar en Internet en el 95, que se me ocurrió, era crear una empresa. No había muchas empresas para ir a trabajar, aparte de Netscape tal vez uno o dos más, y no pude conseguir un trabajo en ninguna de ellas. 

Lo primero que empecé a hacer fue tratar de conseguir un trabajo en Netscape en ese momento, pero no me respondieron, no recibí ninguna respuesta. Supongo que porque no tenía un título en informática o varios años trabajando en una empresa de software. Quiero decir que tenía una licenciatura en física y economía, o física y una licenciatura en negocios de Wharton, y estaba haciendo estudios de postgrado de física aplicada y ciencia de los materiales. Por alguna razón, no obtuve respuesta de Netscape. Traté de pasar el rato en el vestíbulo, pero yo era demasiado tímido para hablar con nadie, así que estoy como de pie en el vestíbulo, era bastante embarazoso. Estaba allí de pie intentando ver si había alguien con quien hablar, pero no podía, estaba demasiado asustado para hablar con nadie, así que me fui.

Ese verano me dediqué a escribir software y a intentar hacer cosas útiles en Internet. Quería ser parte de poner un pequeño ladrillo en la construcción de ese edificio. No era realmente con el pensamiento de ser rico. No tengo nada en contra de ser rico, pero era desde el punto de vista de querer formar parte de Internet.

Parecía que las cosas iban a despegar, aunque nadie había ganado dinero en Internet en aquel momento. En realidad, nadie ganaba dinero con Internet. No estaba nada claro que Internet fuera a ser una gran cosa comercial.

Pensé que iba a crear una empresa porque no podía conseguir un trabajo en ninguna parte.

Pensé que si podíamos ganar suficiente dinero para salir adelante estaría bien. Al principio, sólo se trataba de ganar dinero para pagar el alquiler. Mi perspectiva era que si podía ganar lo suficiente para pagar el alquiler y comprar comida, de lo contrario tendría que hacer mi programa de posgrado en Stanford. En Estados Unidos es bastante fácil mantenerse con vida, y mi umbral de existencia es bastante bajo, así que pensé que podría estar en un apartamento cochambroso con mi ordenador y estar bien sin morirme de hambre.

Mi hermano estaba en Canadá en ese momento y le dije: "Mira, creo que deberíamos intentar crear una empresa de Internet" Siempre quise hacer algo con mi hermano, y él siempre quiso hacer algo conmigo. Creo que Kimbal es una de las personas más agradables que conozco en el mundo Nunca en toda mi vida he visto a Kimbal hacer algo malo intencionadamente, así que le admiro mucho. Convencí a mi hermano para que viniera desde Canadá, así que vino y se unió a mí.

Internet también ayudó porque todo lo que tiene que ver con el software es una empresa de bajo capital. El software lo puedes escribir tú mismo. No necesitas muchas herramientas ni equipos, así que no requiere mucho capital. La capacidad de construir una empresa relacionada con el software es mucho más fácil. Yo no tenía dinero. Sólo tenía un montón de deuda estudiantil. Tenía alrededor de $ 3000 y una computadora, y luego mi hermano vino y se unió y tenía alrededor de $ 5000, y luego Greg Kouri, un amigo de mi mamá, vino y tenía $ 6000.

Los tres creamos Zip2 en el verano del 95, antes de que Netscape saliera a bolsa. 

Pensamos en un nombre gracioso, no sabíamos nada de nombres, así que pedimos a algunas agencias de publicidad que nos sugirieran un montón de opciones, y Zip2 nos pareció bastante rápido. No sé por qué demonios elegimos ese estúpido nombre, y tiene un dígito. ¿Por qué elegirlo? Podría ser ZipTo, podría ser ZipTwo, podría ser ZipToo, así que la gente literalmente deletreaba el nombre de todas las maneras posibles, lo que es malo si tienes una URL y no tienes las otras. Creo que en aquella época éramos increíblemente estúpidos. Esa es la razón principal de ese nombre.

Las cosas fueron bastante difíciles al principio. No tenía dinero, de hecho, tenía dinero en negativo. Tenía enormes deudas estudiantiles. Pensé que tenemos que hacer algo que va a devolver el dinero muy, muy rápidamente. No había ingresos por publicidad en Internet en ese momento. La idea inicial era crear un software que pudiera ayudar a poner en línea a las empresas de medios de comunicación, pensamos que la industria de los medios de comunicación necesitaría ayuda para convertir su contenido de los medios impresos a los electrónicos. Está claro que tienen dinero, así que si encontráramos la manera de ayudarles a trasladar sus medios a Internet sería una forma obvia de generar ingresos. Esa fue la base de Zip2.

Todavía tenía mis conocimientos básicos de programación, así que pude escribir el software necesario. 

Al principio, no teníamos dinero suficiente para alquilar un apartamento y una oficina. La oficina era más barata, y pensamos que probablemente era más impresionante tener una oficina en lugar de dejar que la gente viniera a un apartamento. Conseguimos una pequeña oficina en Palo Alto cuando el alquiler no era una locura, nos costaba unos 450 dólares al mes. Dormíamos en la oficina, mi hermano y yo teníamos dos futones que se convertían en sofás durante el día, con una mesita, y celebrábamos nuestras reuniones allí. La gente no sabía que dormíamos allí. En aquella época tuve una novia, y para poder estar conmigo, ella también tenía que dormir en la oficina. Por la noche dormíamos en el futón de la oficina y luego íbamos al YMCA de Page Mill y El Camino para ducharnos. También podías hacer ejercicio, así que estaba en la mejor forma que he estado nunca. Solo había que ducharse y hacer ejercicio. Es realmente difícil conseguir comida en Palo Alto después de las 10 p.m. Había Jack in the Box y algunas otras opciones, así que rotamos por el menú de Jack in the Box.

Al principio, éramos tan duros que sólo teníamos un ordenador. Durante el día era nuestro servidor web y yo programaba por la noche. El sitio web sólo funcionaba durante el día, porque por la noche yo estaba programando software. Siete días a la semana, todo el tiempo. Había un ISP en el piso de abajo, como un pequeño ISP, y taladramos un agujero en el suelo y nos conectamos al cable principal. Eso nos dio nuestra conectividad a Internet por unos cien dólares al mes.

Había, básicamente, sólo seis de nosotros. Estábamos yo, mi hermano y Greg, y luego tres vendedores que contratamos en contingencia poniendo un anuncio en un periódico. Zip2 comenzó como, básicamente, como he dicho, tratando de encontrar la manera de hacer suficiente dinero para existir como empresa, ya que no había ningún dinero de la publicidad se hace. De hecho, la idea de anunciarse en Internet parecía ridícula. Obviamente, ya no es tan ridícula, pero, en ese momento, parecía una propuesta muy improbable.

Pensamos que podíamos ayudar a las empresas existentes a poner sus cosas en línea. Escribí algo que permitía guardar mapas y direcciones en Internet y algo que permitía manipular contenidos en línea; una especie de sistema de blogging muy avanzado. Empezamos a hablar con pequeños periódicos y empresas de medios de comunicación, etc., y empezamos a despertar cierto interés. Quiero decir, la mitad de las veces era como: "¿Qué es Internet?" incluso en Silicon Valley. De hecho, la mayoría de los capitalistas de riesgo con los que hablé ni siquiera habían oído hablar de Internet, lo que suena extraño, en Sand Hill Road. Sorprendentemente, cuando tratamos de obtener financiación para una empresa en, creo que fue, octubre/noviembre del 95, más de la mitad de los capitalistas de riesgo no sabían lo que era Internet y no lo habían utilizado. Sí, literalmente preguntaban, ¿no es algo que usan el gobierno y las universidades? y yo decía, uhh, por ahora. La mayoría de la gente pensaba que Internet iba a ser una moda pasajera. Como no había tanta gente en Internet no estaba muy claro que hubiera negocio, e incluso si Internet se generalizaba nadie podría ganar dinero con ello.

De vez en cuando, alguien lo compraba y nos daba algo de dinero. Muchas de las empresas de medios de comunicación ni siquiera estaban seguras de que debieran estar en línea, como, ¿cuál es el punto de eso? muchas de ellas simplemente no sabían lo que era Internet, e incluso las que eran conscientes de Internet no tenían un equipo de software, por lo que no eran muy buenas en el desarrollo de la funcionalidad.

Entonces Netscape se hizo público a finales de 1995, creo que fue, lo que cambió un poco la mentalidad de la gente. Después de eso, incluso muchos capitalistas de riesgo todavía no lo entendían, y todavía no lo habían utilizado, pero alguien había hecho dinero con él, así que la segunda vez que fuimos a buscar financiación, todo el mundo estaba interesado. Aunque sólo sea desde el punto de vista de la teoría de los tontos más grandes, incluso si esas empresas de Internet no pueden hacer dinero al menos algún tonto está dispuesto a pagar mucho si salen a bolsa, así que eso hizo que las cosas se interesaran más. Supieran o no lo que era Internet, sabían que se podía ganar dinero en Internet de alguna manera. Cuando fuimos a hablar con capitalistas de riesgo a principios del 96, había mucho más interés en lo que estábamos haciendo. De hecho, la ronda se cerró en una semana más o menos. Teníamos una tasa de consumo absurdamente pequeña, y también teníamos un flujo de ingresos minúsculo, pero teníamos más ingresos que gastos. Cuando fuimos a hablar con VC's podíamos decir que teníamos un flujo de caja positivo. Eso ayuda, creo.

Empecé siendo director general a regañadientes, en realidad no es lo que prefiero. Me veo más como un ingeniero que para inventar las cosas que quiero inventar y crear tengo que hacer también la empresa. Fui director general probablemente durante el primer año y luego, cuando conseguimos financiación de capital riesgo, los inversores quisieron contratar a un director general profesional. En ese momento pensé que era una buena idea porque yo no sabía lo que estaba haciendo, y pensé que contratarían a alguien que fuera realmente bueno y que esa persona aumentaría las posibilidades de éxito de la empresa. Me pareció una buena idea y así podría trabajar en software y en la dirección del producto, que es lo que me gusta hacer, así que me pareció estupendo. En retrospectiva, creo que no fue lo mejor. La persona que fue contratada, en mi opinión, no era tan grande. Creo que, francamente, la empresa tuvo éxito a pesar de esa persona, no gracias a él.

Esencialmente, Zip2 ayudó a poner en línea a las empresas de medios de comunicación en sus inicios.

Teníamos como inversores y clientes The New York Times Company, Knight Ridder, Hearst Corporation, y la mayoría de los principales editores de prensa de EE.UU.. Ayudamos, en pequeña medida, a poner en línea esas empresas. No siempre han estado en línea, la gente no se da cuenta. Acabamos construyendo una gran cantidad de software para la industria de los medios de comunicación; principalmente, la industria de los medios impresos. Fuimos capaces de conseguir que nos pagaran para desarrollar software para ellos para ponerlos en línea, publicando cosas. Hizo un montón de cosas que era la publicación en Internet, cartografía, Páginas Amarillas, Páginas Blancas, calendario, y varias otras cosas. Desarrollamos una tecnología bastante sofisticada en realidad, pero no estaba siendo muy bien empleada por las empresas de medios de comunicación. Sugeríamos formas de utilizarla y luego no se utilizaba tan eficazmente como podría. Era muy frustrante.

Lo construimos y luego tuvimos la oportunidad de vender a Compaq a principios de 1999. El acuerdo se cerró más o menos a finales del 98 y concluyó a principios del 99.

Compaq tenía Altavista, por lo que su idea era combinar Altavista y un montón de otras empresas de tecnología y ver si eso funcionaba, lo que no sucedió. No obstante, eran unos tipos bastante majos y compraron la empresa.

Zip2 fue adquirida por Compaq por algo más de 300 millones de dólares en efectivo. Esa es la moneda que recomiendo encarecidamente. Pensé que era una locura por qué alguien pagaría una cantidad tan enorme de dinero por esta pequeña empresa que tenemos. Resultó muy bien para ellos, así que sabían mucho más que yo. Gané entre 20 y 22 millones de dólares, una cantidad fenomenal para mí.

De hecho, enviaron el cheque por correo, fue una locura.

 

 

8. PayPal

 

Ciertamente, en aquel momento tenía la opción de retirarme e irme a comprar una de las islas de las Bahamas en algún lugar, tomando mai-tais, y convertirla en mi feudo personal, pero eso no me interesaba en absoluto. Quiero decir, me gusta ir a la playa durante un periodo corto de tiempo, pero no mucho más largo que unos días o algo así. La idea de tumbarme en una playa como actividad principal me parece lo peor, me parece horrible. Me volvería loco. Tendría que drogarme mucho, me aburriría muchísimo. Me gusta la alta intensidad.

Cuando estaba en la universidad leía sobre el coche más rápido del mundo, el McLaren F1. Es una interesante obra de arte, está realmente bien hecho. Pensé que si alguna vez ganaba suficiente dinero, me compraría el McLaren. Vivía en un apartamento en Palo Alto que costaba mucho menos que el coche de un millón de dólares. Era cambiar a una casa o comprar el coche, y compré el coche. Estaba muy emocionado por conseguirlo. Había 62 McLaren F1 en el mundo, y yo era dueño de uno de ellos. Probablemente no fue la mejor idea.

Lo tuve durante varios años y le puse 11.000 millas, y lo conduje desde LA a San Francisco. Lo tuve como mi conductor diario, que es un coche loco para tener como un conductor diario, sobre todo en la 405. De hecho, fue un poco gracioso que hubiera un programa, si alguna vez hubo un programa sobre la arrogancia probablemente sería este, llamado "Silicon Valley Gold Rush" y fue filmado en 1999. Me filmaron conseguir el McLaren y un número de otras personas también. Sólo cuatro años antes de ducharse en la Y y dormir en el suelo de la oficina a bastantes comodidades. Afortunadamente, PayPal funcionó, de lo contrario habría sido extremadamente embarazoso. 

La historia de PayPal es bastante complicada, aunque tuvo lugar en un tiempo relativamente corto, unos tres años y medio desde la creación de la empresa y su venta a eBay a mediados de 2002. PayPal se creó a partir de la fusión de dos empresas, X.com, fundada por mí, y Confinity, fundada por Peter Thiel y Max Levchin.

El objetivo al crear mi segunda empresa de Internet era crear algo que tuviera un efecto profundo porque pensaba que no habíamos alcanzado el potencial que podíamos tener con Zip2. Teníamos un software realmente sofisticado, nuestro software era al menos comparable a lo que Yahoo o Excite u otros tenían. Pensé que en algunos aspectos era mejor, pero como todo se filtraba a través de estos socios no se estaba utilizando adecuadamente. Pensé que quería hacer algo que pudiera ser una contribución más significativa a Internet, así que inmediatamente después de la venta, no me tomé ningún tiempo libre, traté de llegar donde quedaban las oportunidades en Internet. El pensamiento inicial fue servicios financieros porque el dinero es digital, es de bajo ancho de banda, en ese momento la mayoría de la gente estaba en módems lentos porque esto fue a finales del 98, principios del 99. Me pareció que el sector financiero no había visto mucha innovación en Internet. En aquella época las transacciones eran muy lentas. Si comprabas algo, la gente tenía que enviarse cheques por correo. Llevaba semanas realizar la transferencia. Podía llevar semanas realizar una sola transacción. Cuando se piensa en ello, el dinero es sólo una entrada en una base de datos, por lo que es de bajo ancho de banda. Esencialmente, los precios son sólo información, la información primaria para permitir la asignación de mano de obra. No se necesita una gran mejora de la infraestructura para hacer cosas con él. El papel moneda es sólo un pequeño porcentaje de todo el dinero que existe. Debería prestarse a la innovación en Internet.

Pensamos en un par de cosas diferentes que podríamos hacer. Una de ellas era combinar todas las necesidades de servicios financieros de una persona en un solo sitio web, de modo que pudiera tener banca, corretaje, seguros y todo tipo de cosas en un solo lugar.

Al principio nuestra empresa se llamaba X.com. X comenzó como una empresa de servicios financieros, para agregar todos sus servicios financieros sin problemas en un solo lugar, y hacer que sea muy fácil de usar, por lo que no tiene que ir a varias instituciones financieras para cuidar de su hipoteca, su tarjeta de crédito, su relación bancaria, seguros, fondos de inversión. Sólo tienes que ir a un sitio. 

Invertí la mayor parte de mi patrimonio en X.com. No tenía prácticamente experiencia en servicios financieros, salvo unas prácticas en un banco. Todo fue como una serie de partidas de póquer, ahora yo había pasado a una partida de póquer con apuestas más altas. Recaudar 50 millones de dólares era cuestión de hacer una serie de llamadas telefónicas y el dinero estaba ahí.

Así que la idea con X era crear un lugar y hacer cualquier cosa financiera.

Entonces tuvimos una pequeña característica, que nos llevó alrededor de un día, que era la capacidad de enviar dinero por correo electrónico de un cliente a otro. Podías escribir una dirección de correo electrónico o, en realidad, cualquier identificador único, como una dirección de correo electrónico o un número de teléfono o algo así, y transferir fondos, o posiblemente acciones o fondos de inversión o lo que fuera, de un titular de cuenta a otro. Teníamos esa función y cada vez que hacíamos una demostración y enseñábamos el sistema a alguien, no se entusiasmaba con la parte difícil, el conglomerado de servicios financieros, que era bastante difícil de montar. Decíamos: "Nos ha costado mucho esfuerzo hacerlo, y mira cómo puedes ver tu extracto bancario, tus fondos de inversión, tus seguros y todo eso. Está todo en una página y mira qué cómodo" y la gente decía, ho hummm, y nosotros decíamos, y por cierto, tenemos esta función donde puedes introducir la dirección de correo electrónico de alguien y transferir sus fondos, y ellos decían, "¡Wow! Muy bien, OK". Se quedaban realmente asombrados por el hecho de que pudieras enviar el dinero a alguien por correo electrónico, así que empezamos a centrarnos cada vez más en la parte de los pagos por correo electrónico.

Es importante recibir información del entorno. Hay que cerrar el círculo todo lo posible. Si no hubiéramos respondido a lo que decía la gente, probablemente no habríamos tenido éxito. Es importante buscar cosas así, y centrarse en ellas cuando las ves y corregir tus suposiciones previas.

Había otra empresa llamada Confinity, que empezó desde un ángulo diferente. Empezaron como una empresa de criptografía de PalmPilot y desarrollaron una aplicación con esa criptografía que era capaz de transmitir fichas de dinero a través del puerto de infrarrojos de la PalmPilot. Sí, si la gente recuerda que uno, que era grande en un momento. Las PalmPilot no tenían conectividad, pero sí puertos de infrarrojos. Podías enviar pagos de una Palm Pilot a otra a través del puerto de infrarrojos. Luego tenían un sitio web que se llamaba Paypal, una especie de paralelo a eso, porque una vez que había transmitido los tokens de infrarrojos todavía tenía que sincronizar su Palm Pilot y hacer la transferencia a través de la página web. Descubrieron que la gente no estaba tan interesada en el PalmPilot, pero sí en el sitio web, así que empezaron a orientar su negocio en esa dirección. Convergimos hacia el mismo punto y estábamos bastante cerca, así que decidimos fusionar las empresas y, creo que en enero de 2000, X.com adquirió Confinity y un año después acabamos cambiando el nombre de la empresa por PayPal. Combinamos nuestros recursos cuando ambas empresas sólo tenían entonces un año de vida. Sí, funcionó mejor de lo que esperábamos. Al principio, Confinity y X.com partían de direcciones ligeramente distintas y convergieron hacia el mismo punto, y al aunar nuestros recursos pudimos competir eficazmente contra el sistema incorporado de eBay y sobrevivir a la implosión de las puntocom de finales de 2000. Fue un periodo muy turbulento.

Una vez conducía por Sandhill Road con Peter Thiel, uno de los cofundadores de PayPal, e íbamos a visitar a Mike Moritz en Sequoia Capital. Esto fue en el año 2000. Yo no sabía realmente cómo conducir el McLaren, y Peter dice: "Entonces, ¿qué puede hacer esto?" Probablemente sea el número uno en la lista de últimas palabras famosas, dije: "Mira esto." Lo puse a fondo e hice un cambio de carril. El McLaren no tiene control de tracción ni nada, es sólo potencia masiva a las ruedas 640 caballos de fuerza de frenado, y sólo pesa una tonelada, por lo que tiene potencia masiva al peso. Puede romper las ruedas libres a 80 millas por hora. Se rompió la parte trasera libre y comenzó a girar, yo iba recto, y puedo recordar ver los coches que vienen hacia mí mientras yo iba hacia atrás. Golpeamos un terraplén, una especie de terraplén de 45 grados que lanzó el coche al aire, que continuó girando como un disco, como 3 pies en el aire según los testigos, y luego ¡¡¡Bam!!! Se estrelló contra el suelo yendo en la dirección original. Fue como en una película, conduje hasta el arcén y me quedé como "Madre mía”.

Peter hizo autostop hasta Mike. Esperé hasta que llegaron el camión de bomberos y la ambulancia. Una vez que se ocuparon del coche, hice autostop, así que continuamos la reunión. Por suerte estoy vivo. Reventé la suspensión y en realidad no destrocé el coche, el chasis central y el motor estaban bien, pero todos los cristales y las ruedas estaban destrozados. Había daños masivos en la carrocería delantera y trasera. Fue una locura. Después de eso, tomé clases de conducción en el McLaren, porque es un coche difícil de conducir.

En cuanto a PayPal, nos centramos en los pagos por correo electrónico e intentamos que funcionara. Eso fue lo que realmente hizo despegar las cosas. Al principio era muy fácil de implementar, se hace más difícil a medida que intentas minimizar el fraude en el sistema, pero la implementación inicial del pago por correo electrónico es trivial. Aunque en principio es fácil, lo difícil es añadir seguridad sin que deje de ser fácil de usar. Es como la cita de Willy Loman: "¿Por qué atracáis bancos? porque ahí es donde está el dinero". ¿Por qué roban en PayPal? Por la misma razón. Puedes aumentar la seguridad al máximo, pero entonces será muy difícil de usar. Esa fue una de las cosas más difíciles con las que luchamos, y fue un problema bastante difícil de resolver, pero resolvimos la mayoría de los problemas asociados con eso.

Teníamos que establecer muchas relaciones de back-office y conectarnos a varias fuentes de datos heterogéneas. Teníamos que conectar con el sistema de tarjetas de crédito para procesarlas, con el Sistema de la Reserva Federal para hacer transferencias electrónicas de fondos, con varias bases de datos de fraude para realizar comprobaciones. Teníamos que interconectarnos con muchas cosas. Nos llevó un tiempo. Creo que todo se hizo más o menos al mismo tiempo. Quiero decir que desarrollar el software y tenerlo listo para el público en general coincidió razonablemente con que pudiéramos cerrar esos tratos e interconectarnos con los proveedores externos, y todo eso nos llevó alrededor de un año. 

Descubrimos cómo transferir fondos de una persona a otra de forma rápida y sencilla. La clave estaba en encontrar la forma de reducir al mínimo la fricción que supone abrir una cuenta y facilitar que una persona recomiende a otra. Hicimos un montón de cosas para reducir la fricción. Si intentabas transferir dinero a alguien que no tenía una cuenta en el sistema, éste le reenviaba un correo electrónico diciéndole: "Oye, ¿por qué no te registras y abres una cuenta? Empezamos ofreciendo 20 dólares si abrían una cuenta y 20 si recomendaban a alguien. Después bajamos a 10 dólares y luego a 5. Costó bastante. Creo que fueron unos 60 o 70 millones de dólares. A medida que la red crecía, el valor de la propia red superaba cualquier tipo de incentivo que pudiéramos ofrecer.

El crecimiento de la empresa fue una locura. No esperaba que la tasa de crecimiento de PayPal fuera la que fue. Creció super rápido, creció viralmente. Al final de las primeras 4 o 5 semanas de estar activo el sitio web, teníamos 100.000 clientes. Sí, fue una locura. PayPal es un ejemplo perfecto de marketing viral como lo fue Hotmail. Donde un cliente actuaba esencialmente como un vendedor para usted trayendo a otros clientes. Ellos enviaban dinero a un amigo y, esencialmente, reclutaban a ese amigo en la red, así que tenías este crecimiento exponencial. Cuantos más clientes tenías, más rápido crecía. Era como las bacterias en una placa de Petri, sólo va como esta curva S. Lo que quieres hacer es tratar de que un cliente genere como dos clientes, o algo así, tal vez tres clientes, idealmente, y luego quieres que eso suceda muy rápido. Probablemente se podría modelar como el crecimiento de bacterias en una placa de Petri, y luego se expande muy rápidamente hasta que golpea los lados de la placa de Petri, y luego se ralentiza.

Eso creó grandes problemas. No todo era bueno porque teníamos algunos errores en el software y, ya sabes, incluso si el error sólo se produce 1 de cada 1000 veces, sigue siendo 100 clientes muy enojados como "¿dónde está mi dinero?" que sería una preocupación razonable que la gente tendría. Teníamos un servicio de atención al cliente en University Avenue, en Palo Alto, donde empezamos PayPal. Había cinco personas, así que cuando algo iba mal, los teléfonos de atención al cliente básicamente explotaban.

Aproximadamente un año después de abrir el sitio web teníamos un millón de clientes y la verdad es que no esperábamos tener un millón de clientes. Era como esperar la Inquisición española, no es algo que esperes. Te da una idea de lo rápido que crecen las cosas en ese escenario. No teníamos un equipo de ventas, no teníamos un vicepresidente de ventas, no teníamos un vicepresidente de marketing y no gastábamos dinero en publicidad.

PayPal no fue el primero en realizar pagos por correo electrónico. Había una empresa que fue adquirida por Amazon, también era una empresa de pagos por correo electrónico, no recuerdo cómo se llamaba. eBay había adquirido inicialmente Billpoint, y luego estaba eBay Payments. Fue una larga batalla bastante dura de PayPal contra el sistema de pago de eBay. Ciertamente fue muy desafiante. Creo que hubo momentos en los que parecía que estábamos tratando de ganar una guerra terrestre en Asia y ellos establecían las reglas del juego, o tratando de vencer a Microsoft en su propio sistema operativo. Es realmente muy difícil. Nos costó mucho esfuerzo vencer a eBay en su propio sistema.

El NASDAQ alcanzó su punto álgido en marzo de 2000, cuando evaluamos PayPal por 500 millones de dólares. Tuvimos muchos desafíos y luego las diversas agencias reguladoras financieras estaban tratando de cerrarnos. Visa y Mastercard estaban tratando de cerrarnos, eBay estaba tratando de cerrarnos, FTC estaba tratando de cerrarnos. Hubo muchas batallas. Fue una llamada cercana. Definitivamente estuvimos muy cerca de morir en 2000 y 2001. El reto era mantener la empresa con vida hasta que la vendimos a eBay dos años después.

Dirigí PayPal durante los dos primeros años de su existencia. Creo que no es buena idea dejar la oficina cuando hay muchas cosas importantes en marcha que están causando mucho estrés a la gente. Era una combinación de necesidad de recaudar dinero, y yo me había casado a principios de ese año y no había tenido vacaciones ni luna de miel ni nada. Tuve una especie de viaje de financiación/luna de miel, me fui dos semanas y había mucha preocupación, y eso hizo que el equipo directivo decidiera que yo no era la persona adecuada para dirigir la empresa. Podría haber luchado mucho en ese momento, pero dije que en vez de luchar en este momento crítico era mejor ceder. No estaba de acuerdo con su conclusión, pero entendí por qué hicieron lo que hicieron.

Dado que PayPal no fue el primero en realizar pagos por correo electrónico, hay que preguntarse por qué tuvo éxito donde otros no lo tuvieron. ¿Cómo es que PayPal fue capaz de ganarles a todos ellos, en particular, cómo es posible ganar a Billpoint, cuando Billpoint era el servicio interno de eBay? muy poca gente entiende por qué. Hay un par de cosas, en primer lugar, si nos fijamos en la economía subyacente del sistema, hemos descubierto una manera de autenticar las cuentas bancarias. Es muy difícil desde el punto de vista de sacar dinero de la cuenta bancaria de alguien, porque usted puede darnos un número de cuenta bancaria, pero ¿cómo sabemos que es usted? La Reserva Federal no tiene ningún sistema de autentificación que funcione para sacar dinero de las cuentas de la gente. Se nos ocurrió una idea para autenticarlo haciendo dos pequeños depósitos en la cuenta bancaria de alguien, lo que lo convertía en un pin de cuatro dígitos. Sólo la persona que tenía la cuenta bancaria podía saber cuál era el pin de cuatro dígitos gracias a esos dos pequeños depósitos. Descubrimos cómo autenticar una cuenta bancaria sin siquiera verte. Ese fue uno de los avances fundamentales, hubo muchos, pero ese es uno muy grande.

Otra razón importante es que cuando se envía dinero de una persona a otra utilizando una tarjeta de crédito, la comisión asociada es muy alta, pero si se envía utilizando un cheque electrónico sólo cuesta unos céntimos. Además, es muy poco probable que el cheque electrónico sea fraudulento, mientras que con la tarjeta de crédito hay una enorme cantidad de fraude asociado a las tarjetas de crédito. Con el sistema de tarjeta de crédito, los costes efectivos, incluido el fraude, son probablemente del 3,5% de la transacción, y el coste efectivo del cheque electrónico es quizá de un cuarto de punto porcentual.

Inicialmente sacamos PayPal a bolsa en febrero de 2002. Era una época bastante oscura para las empresas de Internet. Creo que fuimos la única empresa de Internet que salió a bolsa en la primera parte de ese año. Salió razonablemente bien, aunque creo que tuvimos más reescrituras de la SEC que cualquier otra empresa que pueda imaginar. Creo que batimos el récord de reescrituras de la SEC. Fue justo en la época de Enron, cuando hubo todo tipo de escándalos empresariales, así que nos pusieron a prueba.

Poco después, alrededor de junio, julio, llegamos a un acuerdo con eBay, para vender la empresa a eBay por alrededor de 1,5 mil millones de dólares. Uno de los riesgos a largo plazo sin duda para la empresa era que eBay algún día se impondría, y una forma de retirar ese riesgo era vender a eBay.

Recibimos varias ofertas de diferentes entidades por PayPal y, de hecho, cuanto más nos acercábamos a la salida a bolsa, más ofertas recibíamos. Siempre pensamos que infravaloraban la empresa, y posteriormente, cuando salimos a bolsa, creo que los mercados públicos indicaron el valor de la empresa. Esa es una de las cosas buenas de los mercados públicos, que son un valorador objetivo de las empresas. Cuando eres una empresa privada es muy difícil decir cuánto vales, porque tienes que pensar en alguna métrica. ¿Vas a ir a por un múltiplo de los beneficios futuros? ¿Vas a basarte en los ingresos? ¿Cuáles van a ser tus comparables? Hay todo tipo de preguntas. Realmente se puede debatir qué tipo de valor tiene tu empresa. Cuando cotizas en bolsa, lo que el mercado dice que vales, eso es lo que vales. eBay hizo una serie de ofertas antes de salir a bolsa que estaban sustancialmente por debajo del valor. Una vez que se hizo público que tipo de aclarado el desacuerdo y luego vendimos a ellos. En realidad yo estaba en contra de la venta. Yo no estaba a favor de la venta. Yo era el mayor propietario de PayPal en el momento, pero sólo tenía como el 12%. Todos los demás realmente querían vender así que seguimos adelante con eso, pero creo que probablemente no deberíamos haberlo hecho.

En cuanto a los temas comunes entre Zip2 y PayPal. Supongo que ambos implicaban software y cosas relacionadas con Internet como núcleo de la tecnología. Ciertamente, eso es un gran punto en común. Ambos estaban en Palo Alto, donde yo vivía. Creo que adoptamos un enfoque similar para construir ambas empresas, que consistía en tener un pequeño grupo de personas con mucho talento y mantenerlo pequeño. Creo que PayPal tenía, en su apogeo, probablemente 30 ingenieros para un sistema que, yo diría, es más sofisticado que el sistema de compensación de la Reserva Federal. Estoy bastante seguro de que en realidad es porque el sistema de compensación de la Reserva Federal apesta. ¿Qué más hay? En general, creo que la forma tanto Zip2 y PayPal operado fue, fue realmente su canónica Silicon Valley puesta en marcha. Ya sabes, jerarquía bastante plana, todo el mundo tenía un cubo más o menos similar, y cualquiera podía hablar con nadie. Teníamos una filosofía de "la mejor idea gana" en contraposición a la persona que proponía la idea que ganaba por ser quien era. Aunque a veces pensaba que debería haber sido así. Evidentemente, todo el mundo era partícipe. Si hubiera dos caminos que, digamos, tuviéramos que elegir una cosa u otra, y una no fuera obviamente mejor que la otra. Entonces, en lugar de pasar mucho tiempo tratando de averiguar cuál era ligeramente mejor, simplemente elegiríamos uno y lo haríamos.  veces nos equivocamos y nos levantamos de nuestro camino. A menudo es mejor elegir un camino y hacerlo que vacilar sin cesar sobre una elección. No nos preocupamos demasiado por la propiedad intelectual, el papeleo o las cuestiones legales. Nos centramos en crear el mejor producto posible. Tanto Zip2 como PayPal eran empresas muy centradas en el producto. Estábamos increíblemente obsesionados sobre cómo construir algo que va a ser la mejor experiencia posible para el cliente. Esa era una herramienta de venta mucho más eficaz que tener una fuerza de ventas gigante o pensar en trucos de marketing o procesos de doce pasos o lo que sea.

PayPal definitivamente no se ha movido mucho desde que fue comprada por eBay. La visión a largo plazo que tenía para PayPal en finanzas era, suena un poco extraño, convertir el sistema financiero de una serie de bases de datos heterogéneas e inseguras en una base de datos segura. Bueno, quizá no una base de datos, sino unas cuantas más. El dinero es sólo un número en una base de datos, eso es lo que es. Es ante todo un mecanismo de información para la asignación de mano de obra, y las bases de datos actuales no son muy eficientes. Hay mainframes antiguos que no se comunican muy bien entre sí, tienen poca seguridad y sólo procesan por lotes una vez al día. Creo que me convertiría más en una institución financiera de servicio completo, por lo que sólo quiere hacer todas las cosas. Quieres tener todos los servicios financieros que alguien necesita en un solo lugar, perfectamente integrados y fáciles de usar, y creo que realmente se preocupan por el consumidor, creo que muchos bancos no parecen preocuparse tanto por el cliente. Creo que hay una oportunidad de ser como un banco realmente bueno, pero mucho más de lo que la gente piensa que es un banco. Creo que los sistemas de pago son bastante fáciles, sobre todo si no tienes que integrarte con un montón de cosas heredadas, entonces los sistemas de pago son súper fáciles. Eso es como World of Warcraft, ya sabes, créditos, ¿cuántos créditos tienes en tu base de datos? No tienes tipos de cambio y tienes que, como, interactuar con billetes y monedas, y tener tarjetas de crédito, y tener una Reserva Federal y todas estas cosas, complican las cosas. Lo que PayPal hizo fue des-complicar las cosas, pero PayPal sería, como, super-trivial en un nuevo entorno.

Creo que Bitcoin es probablemente una buena cosa. Creo que va a ser principalmente un medio para hacer transacciones ilegales. Eso no es necesariamente del todo malo. Sabes que algunas cosas quizás no deberían ser ilegales. Se utilizará para transacciones legales e ilegales, de lo contrario no tendría valor como uso para transacciones ilegales. Porque tiene que haber un puente legal/ilegal. Por cierto, no poseo ningún Bitcoin.

Creo que teníamos un grupo de personas con mucho talento en PayPal y muchas de esas personas han pasado a crear muchas otras empresas - YouTube, Linked-In, Yelp, Yammer, es una lista bastante larga.

En fin, eso es sólo una evolución aproximada de la empresa. Eso es resumir una cantidad loca de cosas que sucedieron durante ese período.

Me tomé un poco de tiempo libre después de PayPal. Me fue razonablemente bien con PayPal. Yo era el mayor accionista de la empresa, y nos adquirieron por unos mil millones y medio en acciones y luego las acciones se duplicaron. En última instancia, después de impuestos, tenía alrededor de 180 millones de dólares, y terminé invirtiendo todo eso. Podría haber comprado probablemente una cadena de islas, pero de nuevo eso no era obviamente de mi interés.

 

 

 

9. Oasis de Marte

 

Tal vez debería dar algunos prefacios de lo que sucedió antes de que yo comenzara SpaceX. Les contaré un poco cómo empecé a trabajar en el espacio y les guiaré a través de la lógica básica.

Lo del espacio surgió de una conversación que tuve con Andeo, un buen amigo mío de la universidad, mi compañero de casa de la universidad en realidad. Creo que fue alrededor de 2001 y volvíamos de la casa de los padres de Andeo en Long Island, y me preguntó qué iba a hacer después de PayPal. Cuando era muy joven, el espacio me parecía genial. Siempre he estado muy interesado en el espacio, pero, por supuesto, no hay nada que yo como individuo pueda hacer al respecto, porque es competencia del gobierno, y por lo general un gran gobierno. Crecí en Sudáfrica, y allí no se hacen muchas cosas espaciales. Le dije que tal vez había algo filantrópico que se podía hacer en el espacio. Para entusiasmar más al público con los viajes espaciales y, en particular, con el envío de personas a Marte, pero le dije que estoy seguro de que la NASA lo tiene cubierto.

La pregunta me despertó la curiosidad por saber más o menos cuándo íbamos a enviar a alguien a Marte. Cuando volví a la habitación del hotel, fui a la página web de la NASA para consultar el calendario e intentar averiguar dónde está el sitio que te lo dice. No pude encontrarlo, y pensé que el problema era yo. Me dije, o soy malo mirando la página web, o tienen una página web horrible porque seguro que debe haber una fecha. Debería estar en la portada. Por supuesto, tiene que estar en algún lugar de este sitio web, pero bien escondida. Resultó que no estaba en el sitio web en absoluto.

Esto fue realmente decepcionante, y no podía entender por qué no había nada sobre gente yendo a Marte, porque si te fijas en la literatura de los años 70, todo era sobre cómo fuimos a la Luna, y ahora vamos a ir a Marte. Entonces descubrí que la NASA no tenía planes de enviar gente a Marte, ni siquiera de volver a la Luna. Lo cual fue impactante. Quiero decir, piensa en lo increíble que fue el programa Apolo. No fue algo que yo pudiera presenciar en tiempo real, porque yo tenía 2 años cuando aterrizaron, pero si le pides a alguien que nombre algunos de los mayores logros de la humanidad en el siglo XX, el programa Apolo -la llegada a la Luna- estaría en muchos lugares, si no en la mayoría, en el número uno. Si en 1969 le hubiéramos pedido al público que se imaginara cómo sería el año 2009, habrían dicho que habría una base en la Luna, que al menos habríamos enviado gente a Marte, y quizás incluso habría una base en Marte, habría como hoteles espaciales en órbita por todo el Sistema Solar. Habría todas estas cosas increíbles en el espacio, eso es lo que la gente esperaba. Eso parecía la progresión natural de las cosas.

Seguro que seguía esperando que las cosas que se proyectaban en las películas y libros de ciencia ficción se hicieran realidad, pero, por desgracia, no fue así. .. Y luego, sorprendentemente, no sucedió. Seguí pensando, bueno, está a punto de suceder. .. Y de nuevo, simplemente no sucedió. Hay un sketch de los Monty Python sobre esto. ¡De repente, no pasó nada! Antes de que te des cuenta, no pasó nada. 

Lo que pasó fue que enviamos a algunas personas a la Luna, y luego no enviamos a nadie más a la Luna, ni a Marte, ni a nada. 

Me molestó bastante. Me parecía que si pensaba en el futuro, en un futuro en el que fuéramos una verdadera civilización espacial explorando las estrellas y haciendo realidad las cosas que leemos en los libros y películas de ciencia ficción, parecía un futuro realmente emocionante. Eso me hacía sentir bien sobre el futuro, y uno en el que estuviéramos confinados para siempre en la Tierra me entristecía un poco. Me pareció bastante triste que el programa Apolo representara el punto culminante de la exploración espacial humana. Con el Apolo se encendió un sueño increíble de exploración, y me pareció que el sueño había muerto. Pensé que habíamos perdido la voluntad de explorar, que habíamos perdido la voluntad de superar los límites. Resultó ser una premisa falsa. En retrospectiva, fue un error muy tonto, pero ese fue mi pensamiento inicial.

Simplemente pensé que era importante que la humanidad se expandiera más allá de la Tierra, así que quizá podía hacer algo para estimularlo. Pensé que quizá fuera una cuestión de voluntad nacional. ¿Cómo hacer que la gente vuelva a interesarse por el espacio? La forma indirecta en que pensé que podría lograrse fue, pensé, bueno, si el presupuesto de la NASA fuera mayor entonces podríamos hacer más en la exploración espacial. En particular, si pudiéramos entusiasmar al público con la idea de enviar gente a Marte. Esa es la razón por la que me metí en el espacio, para hacer que eso sea una realidad y no sólo una ficción eterna. 

Pensé que tal vez la financiación podría conseguirse recabando el apoyo de la opinión pública para reavivar la pasión por la exploración espacial, de modo que pudiéramos ir más allá de lo que hicimos con el programa Apolo. Una forma de entusiasmar al público con el espacio sería realizar, tal vez, una misión espacial robótica a Marte con financiación privada y filantrópica. Si eso consiguiera que el público se entusiasmara con la idea de enviar gente a Marte, entonces eso se traduciría en el apoyo del Congreso a un mayor presupuesto para la NASA, y entonces podríamos hacer cosas emocionantes y hacer que la pelota volviera a rodar. Ese era el objetivo.

Empecé a investigar, a familiarizarme con el espacio y a leer muchos libros. Fue entonces cuando empecé a hablar con Robert Zubrin y otras personas.

Se me ocurrió una idea llamada Mars Oasis. Pensé que lo que marcaría la diferencia sería aterrizar en la superficie de Marte un pequeño rover terrestre robotizado con un pequeño invernadero, con semillas en un gel nutritivo deshidratado. Se hidrataría el gel al aterrizar y se obtendría una gran imagen de este pequeño invernadero en miniatura con pequeñas plantas verdes sobre un fondo rojo. Tendrías plantas creciendo en condiciones de radiación y gravedad marcianas. También estarías manteniendo, esencialmente, sistemas de soporte vital en la superficie de Marte. Pensé que eso haría que la gente se entusiasmara con la idea de enviar vida a Marte. Esto debería ser interesante para el público porque la gente tiende a interesarse y emocionarse con los precedentes y los superlativos. Esta sería la primera vida en otro planeta, Sería la primera vida en Marte, por lo que sabemos, lo más lejos que la vida ha viajado, así que bastante significativo. Tendrías esta gran toma de estas plantas verdes con un fondo rojo, y esa sería esencialmente la toma del dinero. La toma del dinero... Nunca estoy muy seguro de si es el tipo de palabra que se puede utilizar o no. No sabía sus orígenes hasta que alguien me lo señaló. De todos modos, esa era la idea básica, tratar de volver al camino de extender la vida más allá de la Tierra y reanudar el sueño del Apolo.

Ciertamente, seríamos capaces de averiguar un montón de conocimientos de ingeniería y datos sobre lo que se necesita para mantener la vida en la superficie de Marte, y obtendrías algunos datos de ingeniería sobre lo que se necesita para mantener un pequeño hábitat en Marte.

Pasé varios meses tratando de averiguar si podía permitirme construir una nave espacial. Tenía algo de dinero gracias a PayPal, pero tenía que ajustarme a ese presupuesto. Al salir de PayPal tuve la suerte de tener unos 180 millones de dólares. Pensé: "Vaya, es mucho dinero. Si asigno la mitad, aún tendré la otra mitad y estaré bien". Mi expectativa de ese proyecto sería 100% de pérdida. Tal vez podría hacer un poco de nuevo en la publicidad o el patrocinio o algo así, pero sería esencialmente una pérdida total. Pensé que estaba dispuesto a gastar la mitad del dinero sin esperar nada a cambio porque creía que era algo muy importante y que merecía la pena hacerlo. Si eso nos llevaba a Marte, sería un buen resultado.

Habría sido un pequeño invernadero, como un metro de diámetro, o algo así. Sí, espero que tengamos eso en alguna parte, quiero decir, estoy seguro de que parece bastante tonto en retrospectiva, pero esa es la idea que teníamos. Gasté varios cientos de miles de dólares en el diseño y la contratación de algunas empresas para llegar a las especificaciones de diseño de los subsistemas. Averigüé cómo comprimir el coste de la nave espacial, los sistemas de comunicaciones, la carga útil, etc. Empecé a investigar lo que costaría. Empecé a investigar lo que supondría, y fui capaz de averiguar cómo reducir el coste a una cifra razonable (razonable significa varios millones de dólares). 

Pensé que teníamos que hacer dos misiones idénticas, dos misiones paralelas, en caso de que se produjera un fallo en el equipo, porque entonces podría ser contraproducente. Podría tener el efecto contrario - como, mira a ese tonto, hizo esa misión a Marte y no funcionó, ahora definitivamente no deberíamos hacer Marte. Mira qué tonto es intentar enviar algo a Marte. Qué idiota.

Pude reducir el coste de la nave espacial a millones de un solo dígito, y el coste de las comunicaciones, y pude reducirlo todo a una cifra relativamente manejable, excepto el coste del cohete. El problema era el cohete. Llegar allí en primer lugar.

Al principio, intenté comprar un vehículo de lanzamiento normal de los que se utilizan para lanzar satélites, pero las opciones estadounidenses de Boeing y Lockheed eran demasiado caras y no podía permitírmelas. El cohete más barato de los EE.UU. en aquel momento era el Boeing Delta II, que costaba unos 50 millones de dólares, y aún necesitaría una etapa superior para Marte, así que probablemente unos 65 millones de dólares en total. Yo quería hacer dos de estas misiones, así que dos habrían sido 130 millones de dólares. Yo estaba como, woah que es un poco caro para lo que estábamos tratando de hacer, OK, que rompe mi presupuesto allí mismo. Intenté negociar con ellos, pero no conseguí avanzar. 

Fui a Rusia a finales de 2001, principios de 2002, para intentar comprar misiles balísticos intercontinentales reacondicionados. En el abanico de experiencias interesantes, ir al ejército ruso y decir: "Quiero comprar dos de vuestros cohetes más grandes, pero sin la bomba nuclear" es bastante exagerado. Resulta que Rusia es una sociedad bastante capitalista. Creo que pensaron que estaba un poco loco, supongo, este tipo de Internet de unos 30 años llega a Moscú, quiere comprar el ICBM más grande de la flota de cohetes rusa. Pensaron que estaba loco, pero eso tampoco es bueno si compras ICBMs. Luego leyeron sobre PayPal, así que pensaron, vale, está loco pero tiene dinero, así que lo más importante es que podría pagarles, así que, eso estaba bien. Notablemente capitalista, fue mi impresión.

Fue una experiencia alucinante. Tuve algunas reuniones extrañas en lugares que juraría que parecían sanatorios o algo así, era muy raro. En serio, este lugar tenía paredes acolchadas, quiero decir, ¿por qué tienes paredes acolchadas? Era extraño. Había un ruso al que le faltaba un diente de delante y me gritaba, y como le faltaba un diente de delante, me escupía, en un lugar con paredes acolchadas. Fue realmente extraño. Sí, hubo algunos viajes extraños, eso es seguro.

Acabé yendo a Rusia tres veces para negociar la compra de dos de los mayores misiles balísticos intercontinentales de la flota nuclear rusa y pude negociar la compra de un par de Dnepr sin las armas nucleares. Tuve la sensación de que podría haber comprado también las armas nucleares, creo que habría sido mucho más, pero tuve la ligera sensación de que eso estaba sobre la mesa. Lo cual fue muy alarmante.. No quiero ir allí.

De todos modos, hice tres visitas y al final pude negociar un precio para comprar dos de estas cosas, dos de los ICBM más grandes de la flota rusa. Ha subido mucho desde entonces, pero en 2001, habrían costado unos 10 millones de dólares cada uno, así que dos habrían costado 20 millones. Entonces pensé que podría reducir el resto de la misión a unos 10 millones de dólares por misión. Calculamos una misión que costaría unos 15 o 20 millones de dólares, que no es mucho dinero, pero es aproximadamente una décima parte de lo que costaría una misión de bajo coste de la NASA. Tendríamos una misión doble con dos lanzamientos idénticos, dos naves espaciales idénticas por unos 40 millones de dólares, y entonces pensé, vale, puedo hacerlo.

Llegué a un acuerdo con los rusos, pero la única razón por la que los cohetes eran más baratos era por las conversaciones de reducción, así que básicamente eran cohetes de repuesto. Es una larga historia, pero a mi regreso del tercer viaje a Rusia estaba harto de ir a Rusia, y me dije: "Vale, esto es una tontería, porque si lanzamos esto en un ICBM renovado, sólo hay un número determinado de ellos y se nos acabarían, así que no sería una solución a largo plazo". Se podrían utilizar esos cohetes, pero una vez que se acabaran los cohetes de repuesto de las conversaciones de reducción, entonces se volvería al alto precio de nuevo. No supondría un beneficio a largo plazo. De hecho llegamos a un acuerdo, pero había tantas complicaciones asociadas al acuerdo, que no me sentía cómodo con los riesgos asociados al mismo. Al final decidí no cerrar el trato, así que negocié un precio pero decidí no aceptarlo. 

Después de mi tercer viaje a Rusia fue también cuando me di cuenta de que mi premisa original era errónea. Que me equivocaba al pensar que faltaba voluntad. De hecho, no hay tal escasez, pero la gente no cree que haya manera. En retrospectiva, fue bastante tonto por mi parte pensar que la gente no estaba interesada en algo así, o que había perdido la voluntad de hacerlo. Creo que hay una enorme voluntad, sobre todo en Estados Unidos, quizá en todo el mundo, pero particularmente en Estados Unidos no falta la voluntad de explorar, en absoluto. Lo cual me parece bastante obvio, porque Estados Unidos es una destilación del espíritu humano de exploración. Casi todo el mundo llegó aquí desde otro lugar. Ninguna nación es más una nación de exploradores que Estados Unidos, pero la gente necesita creer que es posible, y que no van a tener que renunciar a algo importante. Lo que la gente no quiere pensar es que enviar gente a Marte va a ser tan caro que tendrán que renunciar a la sanidad o a algo así. No lo van a hacer. La gente ha pensado que no es posible por una cantidad de dinero que no afectaría materialmente a su nivel de vida. Tiene que ser que ir a Marte no va a causar una caída significativa en su nivel de vida. Si la gente piensa que es imposible o que va a romper el presupuesto nacional, no lo van a hacer. Ya sabes, no vas a golpearte la cabeza contra un muro de ladrillos si estás seguro de que tu cabeza se romperá antes de que se rompa el muro. Simplemente no va a suceder. Si la gente pensara que hay una manera o al menos algo que no rompería el presupuesto federal, entonces la gente lo apoyaría. 

Yo pensé, OK, tal vez no va a importar mucho si logramos hacer esta misión, eso no sería suficiente. Llegué a la conclusión de que si no mejoramos mucho los cohetes, entonces no importará. Podemos conseguir un aumento del presupuesto, pero entonces sólo enviaríamos una misión a Marte y luego quizá nunca volveríamos a ir allí. La última vez que fuimos a la Luna fue en 1973 o 74, creo. No queremos simplemente tener banderas y huellas y luego no ir nunca más a Marte. Si sólo tuviéramos una misión, también sería algo muy inspirador, pero no va a cambiar fundamentalmente el futuro de la humanidad. Eso quizás añadiría un poco más de voluntad para hacerlo, pero no dejaría claro a la gente que hay un camino. Este es el caso de casi lo opuesto, "Si puedes mostrarle a la gente que hay un camino, entonces hay mucha voluntad". entonces dije, OK, bueno, necesito trabajar en el camino.

Después de ese tercer viaje, había aprendido mucho más sobre cohetes, y mantuve una serie de reuniones -una especie de sesiones de intercambio de ideas- con gente de la industria espacial, para tratar de entender si me estaba perdiendo algo fundamental sobre la capacidad de mejorar la cohetería, porque año tras año, no veíamos mejoras en la tecnología de los cohetes.

Si después de haber puesto gente en la luna en 1969 usted dijera: en 2009 ¿cuál de las siguientes cosas cree que será verdad? Habrá un dispositivo que cabrá en tu bolsillo y podrás llevar a cualquier parte del mundo, que será más pequeño que una baraja de cartas, tendrá acceso a toda la información del mundo, podrá enviar megabytes de datos y podrás hablar con cualquier persona del planeta Tierra. Incluso si estás en algún pueblo remoto en algún lugar, siempre y cuando haya algo llamado Internet - ellos no sabrían lo que eso significa, por supuesto - entonces serías capaz de comunicarte con cualquier persona al instante, y tener acceso a todo el conocimiento de la humanidad... ¿o la humanidad estará en Marte? Te habrían dicho no sé cien a uno que la humanidad estará en Marte, y qué es esa cosa ridícula de la que hablas, ese aparatito que se puede comunicar con cualquier parte del mundo y que te cabe en el bolsillo, eso es una tontería. Hubieran dicho como, tonterías, no hay manera de que eso vaya a ser verdad, y sin embargo todos tenemos eso, y el espacio no está sucediendo.

En los años 60 pasamos de la nada, de no poder enviar a nadie al espacio, a poner gente en la Luna. Desarrollamos toda la tecnología desde cero para hacerlo y, sin embargo, en los años 70, 80 y 90 nos desviamos. Estábamos incluso en una situación en la que ni siquiera podíamos poner a una persona en la órbita baja de la Tierra. Eso no encaja con todos los demás sectores tecnológicos que existen. El ordenador que se podía comprar a principios de los años 70 llenaba una habitación y tenía menos potencia de cálculo que el teléfono móvil. 

Casi todos los sectores tecnológicos han mejorado, ¿por qué no lo ha hecho este? Empecé a investigar y a averiguar qué pasaba. Esencialmente tratando de averiguar por qué no habíamos hecho más progresos. La tecnología de cohetes en realidad estaba empeorando. Cada vez costaba más enviar cosas al espacio que en el pasado, así que teníamos una curva tecnológica negativa. Esto es contraintuitivo porque estamos tan acostumbrados a que las cosas en el ámbito de la electrónica de consumo, y en la vida cotidiana, mejoren. 

Empecé a leer bastante sobre cohetes para intentar entender por qué son tan jodidamente caros. ¿Adónde van los 60 millones de dólares del Delta II? y ahora creo que un Delta II cuesta 100 millones de dólares o algo así, alguna cifra disparatada, y el Delta II es un cohete relativamente pequeño. Si usted va a uno de los cohetes más grandes que está más cerca de alrededor de $ 200 millones a $ 400 millones. 

Pensé, bueno, ¿por qué los rusos pueden construir estos vehículos de lanzamiento de bajo coste? Creo que Estados Unidos es un lugar bastante competitivo y deberíamos ser capaces de construir un vehículo de lanzamiento rentable. No es como si condujéramos coches rusos, voláramos en aviones rusos o tuviéramos electrodomésticos rusos. ¿Cuándo fue la última vez que compramos algo ruso que no fuera vodka?

Aquí es donde creo que es útil utilizar el enfoque analítico de la física, para tratar de reducir las cosas a los primeros principios y razonar a partir de ahí. En lugar de intentar razonar por analogía, históricamente, todos los cohetes han sido caros, por lo que, en el futuro, todos los cohetes serán caros. Eso no es cierto si se dice de qué está hecho un cohete, cuáles son los materiales que lo componen, cuánto pesa cada material constituyente, cuál es el coste de esa materia prima, eso va a establecer un cierto suelo en cuanto al coste del cohete. Resulta ser una cifra relativamente pequeña. Ciertamente muy por debajo del 5% del coste de un cohete y, en algunos casos más cerca del 1% o 2%. Se le puede llamar el "número de la varita mágica". Si se tienen montones de materias primas en el suelo y se dice: "Vale, está hecho de aluminio, titanio, algo de cobre, fibra de carbono, si se quiere ir en esa dirección". Puedes desglosarlo y decir cuál es el coste de la materia prima de todos estos componentes. Si los tienes apilados en el suelo y puedes mover una varita mágica para que el coste de reorganizar los átomos sea cero, ¿cuál sería el coste del cohete? Yo estaba como, wow, OK, es realmente pequeño. Es como el 2% de lo que cuesta un cohete, así que claramente estaría en cómo se organizan los átomos. Tienes que averiguar cómo podemos conseguir los átomos en la forma correcta de manera mucho más eficiente. 

De todos modos, llegué a la conclusión de que no había realmente una buena razón para que los cohetes fueran tan caros, y podrían ser mucho menos. Los cohetes no habían evolucionado desde los años sesenta. Las grandes empresas aeroespaciales no tenían ningún interés en la innovación radical. Todo lo que querían hacer era intentar que su vieja tecnología fuera ligeramente mejor cada año. De hecho, a veces empeoraba, particularmente en cohetes, era bastante malo. Fue hacia atrás. Tuvimos el transbordador espacial, pero resultó ser un gran error, apenas podía llegar a la órbita terrestre baja, mientras que un Saturno V podía ir a la Luna. Entonces el Transbordador Espacial iba a ser retirado, y esa línea de tendencia tendía a cero. Lo que estaba tratando de averiguar es, ¿cómo revertir eso? Como he dicho, al principio no parecía posible crear una empresa espacial, porque parecía competencia de los gobiernos. Llegué a la conclusión de que si no había una nueva entrada en el ámbito espacial con una fuerte motivación ideológica, entonces no parecía que estuviéramos en la trayectoria de llegar a ser una civilización espacial, y estar ahí fuera entre las estrellas. Luego, a medida que aprendía más y más, se hizo evidente que, a menos que se produjera una mejora fundamental en la tecnología de los cohetes, no era posible un futuro emocionante en el espacio. Para que podamos ser una civilización espacial y estar entre las estrellas, necesitamos mejoras drásticas en la tecnología de cohetes y, en particular, en los cohetes orbitales reutilizables.

Conocí a un grupo de ingenieros espaciales cuando intentaba resolver la misión Mars Oasis, y nos llevamos bastante bien. Reuní al pequeño equipo que había formado para intentar resolver la misión, y dije: "Oye, ¿por qué no hablamos de la viabilidad de la construcción de un cohete en los EE.UU.. ¿Existe alguna limitación fundamental que nos impida realizar mejoras sustanciales, como que Boeing y Lockheed se hayan acercado a algún óptimo asintótico, o es posible hacerlo mucho mejor?". Elaboré un estudio de viabilidad con ingenieros que habían participado en todos los grandes desarrollos de vehículos de lanzamiento de las tres últimas décadas. Contraté a varios consultores y empecé a familiarizarme con la industria espacial.

A principios de 2002, durante varios sábados, nos pusimos a pensar cuál sería la forma más inteligente de abordar el problema, no sólo del coste de lanzamiento, sino también de la fiabilidad del lanzamiento. Llegamos a un diseño por defecto, y eso fue una suerte. Ese estudio de viabilidad terminó justo en el momento en que acordamos vender PayPal a eBay. Coincidiendo con esa venta me trasladé a Los Ángeles, donde está la mayor concentración de la industria aeroespacial en el mundo. Es la mayor industria del sur de California y mucho mayor que el entretenimiento o cualquier otra cosa. Antes de eso estuve viviendo en Palo Alto unos nueve años.

Tuve esa serie de reuniones los sábados con gente, algunos de los cuales todavía trabajaban en las grandes empresas aeroespaciales. Creo que en el curso de trabajar con ellos en la misión filantrópica supongo que habíamos conseguido una muy buena relación. La mayoría de ellos, no todos, estaban dispuestos a unirse y crear una empresa. Trabajaban en grandes empresas aeroespaciales y eran los mejores de esas empresas, así que era un gran riesgo para ellos. Hicimos juntos este ejercicio de tratar de averiguar si se podía construir un cohete. Todos llegamos a la conclusión de que se podía, por lo que el éxito era uno de los resultados posibles. Sólo traté de averiguar si hay alguna trampa aquí que no estoy apreciando, y no pude averiguarlo. No parece haber ninguna trampa, así que empecé SpaceX.

 

10. ¿Por qué el espacio?

 

Quiero explicar por qué creo que el espacio es realmente importante, y qué pasa con el espacio. Si no te importa que explore un poco ese tema, lo desglosas y dices: "¿Por qué es importante que la vida se vuelva multiplanetaria?" ¿Por qué ir a cualquier parte, verdad?

Yo creo en la construcción de las cosas a partir de un marco racional de lógica, y por eso empiezas con, más o menos, ¿cómo decides que algo es importante? Supongo que deberías analizar la naturaleza de la importancia en sí misma. Creo que la lente de la historia es una guía útil. La lente de la historia es una forma útil de distinguir lo que es más de lo que es menos importante, en el sentido de que las cosas que pueden parecer importantes en un momento dado no lo son tanto a largo plazo. Cuanto más nos alejamos, más podemos distinguir lo menos importante de lo más importante. Si se analizan las cosas a lo largo de un periodo de tiempo amplio, las cosas menos importantes desaparecen. Los hitos importantes permanecen y los menos importantes desaparecen.

Si miramos las cosas desde la perspectiva más amplia posible, a lo largo de los 4.500 millones de años de historia de la Tierra, y nos preguntamos cuáles son los hitos en la evolución de la propia vida. Si se piensa en los hitos realmente importantes, y eso significa ir más allá de las preocupaciones coloquiales de la humanidad. Creo que la vida primitiva comenzó hace entre 3.500 y 3.800 millones de años. Al principio, la vida era unicelular, luego pluricelular, se diferenció en plantas y animales, adquirió esqueleto, permitió la transición de los océanos a la tierra y, por último, se desarrollaron los mamíferos y la conciencia. Hay probablemente unos diez o doce grandes hitos en la historia de la vida misma. Creo que en esa lista encajaría la vida yendo de un planeta a múltiples planetas. Creo que es una de las cosas más significativas que ocurrirán en la historia de la vida misma. Creo que es al menos tan importante como que la vida pase de los océanos a la tierra, y posiblemente más importante, porque al menos el paso de los océanos a la tierra puede ser un asunto gradual, si se pone incómodo puedes volver al océano. Ahora bien, si hay algo lo bastante importante como para encajar en la escala de la evolución de la propia vida, es justo decir que debería considerarse importante.

Desde el punto de vista evolutivo, la conciencia humana no existe desde hace mucho tiempo. Cabe señalar que la civilización, en términos de escritura, existe desde hace 10.000 años, y eso siendo generosos. La historia va a bifurcarse en dos direcciones. Creo que hay dos caminos fundamentales. Un camino es que nos quedemos en la Tierra para siempre, y luego habrá algún evento de extinción final. Seremos una de quizás muchas especies de un solo planeta que nunca fueron a ninguna parte. Eventualmente, algo terrible sucedió, y eso causó el fin de esa civilización. O seremos la especie multiplanetaria que está ahí fuera entre las estrellas. Eso es lo que marca la diferencia en el mundo, porque al final habrá algo que ocurra en la Tierra. Ya sea como resultado de algo que haga la humanidad, o como resultado de algo natural como el impacto de un asteroide gigante o algo así, esa civilización -la vida tal y como la conocemos- podría ser destruida. No tengo una profecía catastrofista inmediata, pero es sólo historia, eventualmente, habrá algún evento catastrófico. Eso es bastante obvio a partir del registro fósil, es sólo una cuestión de cuándo. Hay pruebas claras de que la vida ha sido destruida, varias veces, en el registro fósil. No necesitamos adivinar que esto es algo que puede ocurrir, ya ha ocurrido. La extinción del Pérmico es particularmente interesante, ya que creo que destruyó entre el 90 y el 95% de todas las especies de la Tierra, lo que no cuenta la historia completa, ya que la mayoría de las especies restantes eran hongos. Así que, a menos que seas un hongo, no tienes suerte.

El Sol también se está expandiendo gradualmente, y en unos 500 millones de años, quizá 1.000 millones de años en el exterior, los océanos hervirán y no habrá vida significativa en la Tierra. Tal vez algunos quimiotropos o bacterias de temperatura ultra alta o algo así, pero nada que pueda hacer una nave espacial. Si piensas en los 500 millones de años, es sólo un aumento del 10% en la vida útil de la Tierra. Si la humanidad hubiera tardado un 10% más en llegar aquí, no habríamos llegado. La civilización ha existido durante un periodo de tiempo tan corto que estas escalas de tiempo parecen muy largas, pero en una escala de tiempo evolutiva, son muy cortas. Un millón de años en una escala evolutiva no es mucho, y la Tierra existe desde hace cuatro mil quinientos millones de años. La civilización y la conciencia, tal y como las conocemos, han tenido una existencia algo tenue en la Tierra, y nos enfrentamos a peligros a los que los dinosaurios no se enfrentaron. Podríamos acabar con nosotros mismos.

Soy bastante optimista sobre el futuro de la Tierra. Soy más optimista que Stephen Hawking o Martin Rees el Astrónomo Real. Él piensa que es bastante probable que la civilización termine este siglo. Está en la Royal Society, así que es un tipo inteligente, espero que se equivoque. Yo personalmente soy más optimista sobre la civilización. 

Dije multiplanetario, así que no es desde el punto de vista de tengamos un planeta pero en otro lugar. Queremos tener múltiples planetas. No me atrevo a utilizar la palabra "sociedad utópica" para referirme al futuro. ¿Cuál es el futuro que dirías que sería bueno? Creo que querría un futuro en el que fuéramos una civilización espacial, una especie multiplanetaria que explorara las estrellas. Creo que eso sería estupendo.

Por lo que sabemos, la vida sólo existe en la Tierra, así que si en algún momento no nos propagamos más allá de la Tierra, si ocurre alguna calamidad que afecte a la vida aquí, eso la extinguirá. Se puede pensar en ello desde el punto de vista de un seguro de vida. Quiero decir que algo malo está destinado a suceder si le das el tiempo suficiente. Por lo que sabemos, podría ser la extinción de la vida misma. 

Creo que es la conciencia lo que hace que éste sea el siguiente paso. Realmente se necesita conciencia para diseñar vehículos que puedan transportar vida a través de cientos de millones de kilómetros de espacio irradiado, a un entorno en el que no evolucionaron para existir. Sería muy conveniente, por supuesto, si hubiera otro planeta como la Tierra cerca, pero eso es poco probable, y resulta que no es el caso. No hay forma de que la vida, a fuerza de selección natural, llegue a Marte y sobreviva. Creo que dada la inmensa dificultad de eso, en realidad se necesita que la conciencia se haya desarrollado con el fin de lograr ese objetivo. No veo la forma de que la vida pueda evolucionar de forma darwiniana para atravesar cientos de millones de kilómetros de espacio irradiado en un entorno completamente diferente al de la Tierra y seguir viviendo. 

Se necesita conciencia para diseñar un mecanismo que permita realizar ese viaje. Me parece que esta pequeña luz apareció de repente en la Tierra después de 4.500 millones de años. Es difícil decir con qué frecuencia ocurre eso, tal vez sea bastante raro. De hecho, parecería ser bastante raro, o son muy buenos para esconderse. Si es algo muy raro, entonces deberíamos tomar todas las medidas posibles para garantizar su supervivencia a largo plazo. Es terrible desperdiciar la vida.

Hasta ahora nadie ha encontrado señales directas de vida en otros mundos. No hemos detectado nada. Esperemos que sí, y esperemos que no sea una nave de guerra que viene hacia nosotros. Los telescopios están indicando que hay un gran número de planetas ahí fuera que son similares a la Tierra, por lo que parece probable que haya al menos vida primitiva, como vida unicelular, bacterias y ese tipo de cosas. Luego hay un número mucho menor que tendría vida sofisticada, como plantas o animales. Y luego hay un número mucho más pequeño que tendría vida con la que podemos hablar, y ese número podría ser cero en nuestra región de la Galaxia. No hemos visto ningún signo directo de comunicación desde ningún sistema solar cercano. Creo que hay muchas probabilidades de que haya vida microbiana, pero a medida que la vida avanza hay cada vez menos probabilidades de que haya vida sofisticada.

No es sólo que tenga que haber vida inteligente que haya evolucionado en algún lugar, sino que esa vida tiene que durar mucho tiempo para que nosotros existamos al mismo tiempo que ella.

Existe esta gran pregunta llamada la paradoja de Fermi: ¿dónde están los extraterrestres? Si hay tantos planetas ahí fuera, y el universo tiene casi 14.000 millones de años, ¿por qué no están los extraterrestres en todas partes? Esta es una de las preguntas más desconcertantes porque básicamente se podría ir en bicicleta a Alfa Centauri en unos cientos de miles de años, es decir, a la velocidad de una bicicleta. En cien mil millones de años, incluso a una velocidad muy lenta, se podría cubrir completamente la Galaxia, así que, ¿por qué no, dónde están? Si hay extraterrestres superinteligentes ahí fuera, probablemente ya nos estén observando, eso parece bastante probable, y simplemente no somos lo suficientemente listos para darnos cuenta. Tal vez estén entre nosotros, no lo sé. Algunas personas piensan que soy un extraterrestre. No es cierto, no es cierto, por supuesto, yo diría eso, ¿no?

Por lo que sabemos, la vida sólo existe en la Tierra. Por primera vez en la historia de la Tierra se ha abierto la posibilidad de extender la vida a otro planeta. Personalmente creo que eso sería realmente una de las cosas más importantes que podríamos conseguir porque una versión multiplanetaria del futuro de la humanidad va a durar mucho más. Propagaremos la civilización en el futuro mucho más tiempo si somos una especie multiplanetaria que si somos una especie de un solo planeta. Es como una redundancia planetaria, una copia de seguridad de la biosfera. Tenemos todos los huevos en la misma cesta. Deberíamos intentar proteger esa cesta y hacer todo lo que podamos. Parece lo correcto.

La siguiente pregunta es si debemos hacerlo ahora o esperar a algún momento en el futuro. Creo que lo más sensato es hacerlo ahora, porque la ventana tecnológica está abierta y es la primera vez que lo está. La Tierra existe desde hace 4.500 millones de años y la civilización desde hace unos 10.000 años, y es ahora cuando se ha abierto esta pequeña ventana en la que es posible que la vida se extienda más allá de la Tierra, así que creo que es sensato aprovechar esa ventana mientras esté abierta. Esperemos que esté abierta durante mucho tiempo, pero podría estarlo por poco tiempo, así que deberíamos actuar. Ciertamente espero que la ventana esté abierta para siempre, pero también puede cerrarse. No sé si nuestro nivel tecnológico se mantendrá o disminuirá. Creo que es fácil dar por sentado que va a mantenerse por encima de ese nivel, y si cae por debajo, ¿volvería quién sabe? La gente se equivoca cuando piensa que la tecnología mejora automáticamente. No mejora automáticamente. Sólo mejora si mucha gente trabaja muy duro para hacerla mejor, y de hecho, creo que se degradará por sí misma. Si nos fijamos en la historia de la tecnología en diversas civilizaciones - si nos fijamos en, por ejemplo, el antiguo Egipto, donde fueron capaces de construir estas pirámides gigantes increíbles, y luego se olvidaron de cómo construir las pirámides, y entonces no podían leer los jeroglíficos. 

Si nos fijamos en la civilización romana, por ejemplo, fueron capaces de construir estos acueductos y carreteras increíbles, y luego se olvidaron de cómo hacerlo. Tenían plomería interior, y se olvidaron de cómo hacer plomería interior. Claramente ha habido un ciclo con la tecnología. Esperemos que sea una onda sinusoidal ascendente que siga siendo grande en el futuro, pero tal vez no. Tal vez ocurra algo malo. 

Creo que es importante que aprovechemos la ventana mientras esté abierta y establezcamos vida en otro planeta del Sistema Solar, por si acaso algo sale mal y hace caer el nivel tecnológico por debajo de donde es posible viajar a otro planeta. ¿Te imaginas que la civilización humana siguiera al ritmo actual de avance tecnológico durante un millón de años? ¿Dónde estaríamos? Creo que o nos extinguimos o estamos en muchos planetas. Esas son las dos opciones.

No quiero dar la impresión equivocada de que creo que todos estamos a punto de morir. Creo que lo más probable es que las cosas vayan bien durante mucho tiempo en la Tierra. No es seguro, pero sí muy probable. Incluso si la probabilidad es del 99%, un 1% de probabilidades sigue mereciendo la pena para dedicar un buen esfuerzo a respaldar la biosfera y lograr la redundancia planetaria. Para que quede claro, no se trata de que todo el mundo se traslade a Marte. Se trata de volvernos multiplanetarios. Creo que la Tierra va a ser un buen lugar durante mucho tiempo, pero la vida probable de la civilización humana será mucho mayor si somos una especie multiplanetaria.

Si se puede argumentar razonablemente que algo es lo bastante importante como para encajar en la escala de la evolución, entonces es importante, y quizá merezca un poco de nuestros recursos. Si pensamos que merece la pena comprar un seguro de vida a nivel individual, entonces quizá merezca la pena gastar algo en un seguro de vida para la vida tal y como la conocemos, y podría decirse que ese gasto debería ser mayor que cero. Entonces podemos llegar a la pregunta de ¿cuál es un gasto adecuado para un seguro de vida? No estoy hablando de una parte enorme, pero quizá podamos acotarlo con bastante facilidad diciendo que no es tan importante como, digamos, la atención sanitaria, pero es más importante que, digamos, los cosméticos. Queremos que sea una cifra mucho menor que lo que gastamos en sanidad, pero quizá mayor que lo que gastamos en pintalabios. Me gusta el pintalabios, no tengo nada en contra. Creo que el pintalabios es muy importante, pero ya sabes, pintalabios o colonia en Marte... la gente puede tener una opinión diferente. Tal vez 0,2 o 0,3 por ciento de nuestro PIB, algo así se justifica. Creo que la mayoría de la gente diría, vale, no está tan mal.

Eso es algo a lo que creo que es importante que dediquemos un poco de nuestro espacio mental. Por menos del 1% de nuestros recursos, podríamos comprar un seguro de vida para toda la vida, colectivamente, y creo que sería una buena cosa que hacer.

Ese es el argumento defensivo, pero no es la razón que más me entusiasma. Simplemente creo que tiene que haber razones por las que te levantas por la mañana y quieres vivir. ¿Por qué quieres vivir? ¿Qué sentido tiene? ¿Qué te inspira? ¿Qué te gusta del futuro? La vida tiene que ser algo más que resolver problemas, no puede ser que todo lo que hagas cada día sea levantarte y resolver un miserable problema tras otro. Tiene que haber acontecimientos inspiradores y emocionantes que hagan que merezca la pena vivir. Lo que más me entusiasma de todo esto es que creo que es la aventura más grandiosa que podría imaginar. Es lo más emocionante, no se me ocurre nada más emocionante, más divertido, más inspirador para el futuro que tener una base en Marte. Creo que será realmente genial. Será increíblemente difícil, y probablemente morirá mucha gente, y ocurrirán cosas terribles y grandes por el camino, como ocurrió en la formación de los Estados Unidos, pero será una de esas cosas que son increíblemente inspiradoras, y debemos tener cosas inspiradoras en el mundo. Las cosas que son emocionantes e inspiradoras y te hacen desear que ocurra el futuro, eso me encanta. Creo que sería un futuro muy emocionante. Podríamos empezar estableciéndonos en Marte y, con el tiempo, extendernos al resto del Sistema Solar y empezar a enviar naves a otros sistemas estelares. Una vez que tengamos una gran base en Marte, y muchos viajes entre los planetas, esa será una gran función forzadora para la mejora de la tecnología del transporte espacial. Creo que veremos mejoras rápidas y todo tipo de inventos que hoy no podemos imaginar.
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