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  ROZWIĄZYWANIE KONFLIKTÓW ZAWODOWYCH




  •Problem? Jak uniknąć negatywnej atmosfery w swojej firmie? Jak przeciwdziałać negatywnym reakcjom własnym oraz współpracowników i przełożonych?




  •Zastosowanie? Małe tarcia, kłótnie, nieporozumienia, a nawet silne animozje: sytuacje konfliktowe są częścią naszego codziennego życia, nawet w pracy. Naucz się je analizować i (re)działać w bardziej konstruktywny sposób, aby przyczynić się do przyjemniejszej atmosfery w pracy.




  •Kontekst zawodowy? Relacje ze współpracownikami, relacje z zespołem, z przełożonymi.




  •Najczęściej zadawane pytania:




  °Czy konflikt jest zawsze negatywny?




  °Co zrobić w przypadku konfliktu związanego z zadaniem?




  °Co zrobić w przypadku sporu personalnego?




  °Jak wykryć objawy dyskomfortu?




  °Jak rozwiązać konflikt bez przegranej?




  °Jak ważne są warunki pracy?




  Nie lubimy go, unikamy, a jednak często wybucha.




  Każdy, kto dostaje pracę, marzy o “dobrej atmosferze w pracy”, tak jak każdy ma nadzieję na piękne, błękitne niebo. Jednak coraz częściej w zespołach pojawia się stres, brak motywacji i agresja. Konflikt jest nieuniknioną częścią relacji międzyludzkich, dlatego warto poznać etapy tego procesu, aby móc wyciąć zło u korzeni.




  Czy jest to nieuchronne zło w firmie i dla firmy? Podobnie jak stres, ma negatywną konotację. Jednak tak jak odróżniamy dobry stres, który jest siłą napędową, od złego, który nas niszczy, tak samo możemy postrzegać konflikt pozytywnie, jako okazję do innowacji i rozwoju, lub negatywnie, gdy psuje atmosferę.




  Im bardziej jesteś świadomy oznak dyskomfortu, tym szybciej będziesz w stanie je zrozumieć i poradzić sobie z nimi… o ile jest to w zasięgu twojej kontroli. Konflikt może mieć swoje źródło na różnych poziomach organizacji. Jeśli ma on podłoże instytucjonalne lub organizacyjne (np. zmiana godzin pracy lub zmiana standardów produkcji), będziesz musiał ocenić swoje pole manewru. Jeśli wynika to z obraźliwej uwagi kolegi, masz dużo miejsca na reakcję. Jeśli kierujesz zespołem, twoim obowiązkiem jest utrzymanie pokoju między jego członkami, klimatu zaufania i poczucia sprawiedliwości.




  Konflikty nas ranią, stresują, powodują choroby. Sprawiają, że stajemy się ironiczni, agresywni lub wycofani. Jeśli chodzi o konflikt interpersonalny, ważne jest, aby wycofać się z emocji i znaleźć rozwiązanie typu win-win. Jeśli wygrywa tylko jedna strona, konflikt nie zostaje rozwiązany, zostaje po prostu wyciszony.




  Jesteś aktorem czy widzem? Od walki o władzę po otwarte wojny między klanami, przez mordercze e-maile, obraźliwe uwagi i wyzwiska - jak reagujesz? Unikasz? Konfrontujesz się? Czy bierzesz udział w zawodach? Czy się zakwaterować? A może współpracujesz? Ważne jest zrozumienie własnych mechanizmów funkcjonowania i dobre poznanie siebie, aby móc przyjmować bardziej dorosłe reakcje, szanujące drugą osobę i jej punkt widzenia.




  Kiedy idziemy do pracy, to przede wszystkim po to, by “pracować”, produkować lub osiągać rzeczy, zwykle w interakcji z innymi ludźmi. I wbrew temu, co chciałby nam wmówić Facebook, nie stajesz się przyjacielem za pomocą kliknięcia: twoi współpracownicy nie są twoimi przyjaciółmi, ale współpracownikami. Przyjmij profesjonalną postawę we wszystkich okolicznościach w pracy, w przeciwnym razie uważaj na wybuchy emocji! Jeszcze lepiej: stwórzcie klimat dialogu i realizujcie wspólne cele.
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