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			Al Consejo de Acreditación en la Enseñanza de la Contaduría y Administración (CACECA), por su gestión para hacer posible que el concepto de buzón tributario se lleve a  los planes de estudio de escuelas de educación superior enfocadas en materias relacionadas como: Contaduría, Administración, Derecho, Comunicación y Ciencias Políticas.

			Algunas de las instituciones de nivel superior donde el CACECA ha acreditado los planes de estudio son: UNAM, IPN, UAM, ITESM, UVM, Universidad de Guadalajara, Universidad Autónoma de Nuevo León, Universidad Veracruzana y universidades tecnológicas internacionales, entre otras.

			A la Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración (ANFECA), por sus 56 años en la dirección y estandarización de estudios de las 362 instituciones educativas afiliadas en todo el país, en el trabajo colegiado de la comunidad académica universitaria.

			Los autores de este libro agradecen la participación del equipo del Servicio de Administración Tributaria (SAT) que colaboraron en la realización de la presente publicación, en especial a la Administración General de Recaudación: Miguel Ángel Aquino Martínez, Ana Isabel David Nájera, Luis Fernando Rodríguez Lavalle y Ligeia Sastré Báez (Desarrollo de Contenido); así como a Rocío Canal Garrido (Deloitte, Sustentabilidad).

			Gracias por sus comentarios, sugerencias, recomendaciones y amistad en beneficio institucional.

			
					
•	Sandra América Rodríguez


			

			SAT, Relaciones y difusión

			
					
•	L.C. y E.F. Arturo Morales Armenta


			

			IMCP, Investigador fiscal

			
					
•	Lic. Raúl Luna Rodríguez


			

			Deloitte, Seguridad tecnológica

			
					
•	Lic. Patricia Rea Collazo


			

			Deloitte, Sustentabilidad
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			Licenciado en Derecho egresado de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, con maestría en Derecho Fiscal en la Universidad Humanitas, S.C., Colegio Superior de Ciencias Jurídicas.

			Administrador General Jurídico del Servicio de Administración Tributaria (SAT) y asociado del Instituto Nacional de Administración Pública, antes se desempeñó en los siguientes puestos: Administrador Central de lo Contencioso, Administrador de lo Contencioso, Subadministrador y Jefe de Departamento del mismo órgano desconcentrado.

			Realizó los siguientes cursos y seminarios: Curso Internacional de Reformas Económicas y Gestión Pública Estratégica en Santiago, Chile; Seminario Internacional de Estrategia para una Cobranza Eficiente y Resolución de Litigios Administrativos y Contenciosos realizado en México, D.F.; Seminario sobre el Modelo de Código Tributario para América Latina realizado en la Facultad de Derecho de la Universidad de Salamanca, España. Diplomado Automatizado en Impuestos en el Instituto Tecnológico Autónomo de México.

		

	
		
			

			[image: p-8.png]

			Doctor en Ciencias de lo Fiscal, por el Instituto de Especialización para Ejecutivos. Cuenta con maestría en Derecho Fiscal por la Universidad Autónoma de Durango y es Licenciado en Contaduría por el Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez.

			Cursó el Diplomado en Capacidades Directivas, ofrecido por la Universidad Autónoma Metropolitana; el Diplomado en Capacidades Directivas Avanzado, impartido por el Instituto Tecnológico de Monterrey, y el Diplomado Automatizado en Impuestos, que imparte el Instituto Tecnológico Autónomo de México, así como el XXIII Curso de Instituciones y Técnicas Tributarias, organizado por el Instituto de Estudios Fiscales del Ministerio de Hacienda y la Agencia Española de Cooperación Internacional.

			Cuenta con una trayectoria de 21 años en el Servicio de Administración Tributaria, donde ha desempeñado diversas funciones en las siguientes áreas: Servicios al Contribuyente, de Control de Obligaciones, Garantías, Control de Créditos, Ejecución, Devoluciones y Compensaciones, Recaudación, entre otras. 

			Ha sido catedrático en la Universidad Autónoma de Durango, en la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de México y en la Escuela Bancaria y Comercial, impartiendo las materias de Impuesto Sobre la Renta Personas Morales e Impuesto al Valor Agregado.

			Ha impartido conferencias a nivel nacional e internacional, entre las que destacan: El Proceso de las Devoluciones y su Efecto en la Recaudación, organizada por la Universidad Virtual Tributaria y de Comercio Exterior (UVTCE); Ciclo Tributario, organizada por la fundación Foro Mundial de Universitarios, A.C., dentro del marco del Congreso Mundial de Estudiantes de Contaduría 2012 en Cancún, México; Debt Multilateral, realizado por la Australian Taxation Office, en Australia; Devoluciones, efectuado por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), en Francia. 

			Actualmente es Administrador General de Recaudación del Servicio de Administración Tributaria (SAT).
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			Licenciado en Derecho por el Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM), con Diplomado en Harvard-ITAM en Impuestos Internacionales.

			Inició su carrera en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), siendo representante de esta ante los Gobiernos de los Estados Unidos de América y de Canadá, directamente en Washington, D.C., para asuntos fiscales y aduaneros.

			Ocupó diferentes posiciones en la SHCP hasta llegar a ser Administrador Central Jurídico de Grandes Contribuyentes en 2002, lo cual le ha permitido conocer y combinar criterios en situaciones en materia fiscal y legal, desde el punto de vista de las autoridades fiscales, contribuyentes y asesores.

			Cuenta con experiencia como docente en la Universidad Anáhuac del Norte, en la Universidad Iberoamericana  y en el Instituto Tecnológico Autónomo de México.

			Socio de Deloitte con 12 años de experiencia en impuestos, negociaciones internacionales, jurídicos y cabildeo en materia legal corporativa y fiscal. Especializado en consultoría, cabildeo y litigio.

			Actualmente es responsable del análisis legal/fiscal de la asesoría que se presta al cliente, así como de las relaciones con autoridades fiscales en asuntos del cliente, en Deloitte.
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			Licenciado en Comercio Internacional por la Escuela Superior de Comercio y Administración del Instituto Politécnico Nacional. Contador Público egresado de la Universidad La Salle, incorporada a la Universidad Nacional Autónoma de México, certificado general y en fiscal por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos (IMCP), cuenta con diversos estudios de posgrado en las Universidades de Boston, Hawái y Columbia, así como un diplomado en Comercio Internacional por la Universidad Anáhuac.

			Socio jubilado activo de Deloitte y socio de Impuestos Corporativos de la firma por más de 45 años, en la que también fue encargado de la oficina de impuestos a nivel nacional en Guadalajara y en Monterrey.

			Creó y dirigió las áreas de Comercio Internacional, Legal y de Precios de Transferencia. Tuvo a su cargo la coordinación del Premio de Investigación Financiera IMEF-Deloitte por más de nueve años.

			Expresidente del IMCP, habiendo fungido previamente como Tesorero Nacional, Presidente de la Comisión Representativa del IMCP en la Administración General de Auditoría Fiscal Federal, Vicepresidente de Fiscal y Vicepresidente General.

			Expresidente de la Academia de Estudios Fiscales de la Contaduría Pública (AEF); Expresidente de los Comités de Certificación, del Técnico Nacional Fiscal y Tesorero del grupo Cd. de México del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF); Expresidente de la Comisión Fiscal y de Desarrollo Profesional del CCPM; Extesorero de la International Fiscal Association (IFA) Grupo Méxicano, A.C.

			Suma a su experiencia más de 30 años dedicados a la actividad docente en la Escuela Bancaria y Comercial, en la Universidad Anáhuac, en la Facultad de Comercio y Administración de la UNAM y en el Diplomado Fiscal del Colegio de Contadores Públicos de México (CCPM).

			Autor de diversos libros técnicos en materia contable-fiscal. Entre los que se encuentran: Solución Integral para la Administración Tributaria; Costo de ventas; Medición del desempeño entre unidades relacionadas; Medios electrónicos en materia fiscal, la eliminación del papel, y Declaraciones y Pagos. Pago referenciado. 

			En la actualidad es Presidente del Comité de Fiscalización de la Asociación Interamericana de Contabilidad (AIC).
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			Contador Público egresado de la Escuela Bancaria y Comercial (EBC). Tiene un postgrado en Impuestos por la EBC y otro por la Universidad Panamericana. Estudia la maestría en Estrategia Financiera en la Universidad Panamericana. 

			Cuenta con más de 15 años de experiencia profesional que incluyen servicio y asesoría de impuestos, para compañías nacionales e internacionales.

			Integrante de la Comisión de Investigación del Colegio de Contadores Públicos de México (CCP), especialista en impuestos corporativos.

			Excatedrático de diversas materias fiscales en la EBC y catedrático en el Tecnológico de Monterrey, campus Santa Fe, en la especialidad de impuestos. 

			Actualmente es Socio de Impuestos y Servicios Legales en Deloitte. 
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			Presentación

			A mediados del año 2013 se inició una nueva modalidad en la forma de tener comunicación directa entre el Servicio de Administración Tributaria (SAT) y el contribuyente a través de Internet para invitarlo, entre otras cuestiones, al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Ahora con esta nueva, interesante, actualizada y cambiante modalidad, conocida con el nombre de “Buzón tributario”, se vuelve una realidad del avance de una seguridad tecnológica en beneficio de ambos.

			Actualmente algunos contribuyentes desconocen esta nueva modalidad y la forma de su operación, lo cual con esta obra puede coadyuvar al debido cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

			El servicio de “Buzón tributario”, incluye la opción de comunicación en línea entre el SAT y el contribuyente señalando sus características, por lo que solo se requiere tener a la mano la información debidamente requerida y los diferentes conceptos relacionados, participando en su quehacer tributario, inclusive con algunos antecedentes en otros países.

			Las ventajas que ofrece el nuevo servicio de “Buzón tributario” van encaminado a la simplificación fiscal para los contribuyentes facilitando la presentación de las declaraciones, ayudas en línea, aumenta la comunicación directa entre el SAT y el contribuyente, disminuyendo y/o eliminando el tiempo en traslados a las oficinas de las autoridades.

			Los autores de esta obra “Buzón tributario”, tanto del IMCP como del SAT, ofrecen al lector un detalle teórico-práctico de escenarios y casos prácticos en forma clara y sencilla representan la aplicación de este novedoso sistema, llevando paso a paso a los contribuyentes en el procedimiento que debe seguirse para la interacción entre el SAT y el contribuyente.

			Enhorabuena por este trabajo que representa sin duda un nuevo y gran compromiso que siempre han tenido los autores con el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, con la Contaduría Pública organizada y con nuestro país, México. 

			C.P.C. Leobardo Brizuela Arce

			Presidente del Comité Ejecutivo Nacional
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			Mayo, 2015
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