
        
            
                
            
        

    

  Mục lục


  

    	1. Tìm hiểu Nguyên tắc của Việc Giao tiếp trong các Mối Quan hệ


    	2. Tăng cường Kỹ năng Tự nhận định để Cải thiện Kỹ năng giao tiếp


    	3. Xây dựng Sự đồng cảm và Kỹ năng lắng nghe chủ động


    	4. Nhận biết và Quản lý Cảm xúc trong Giao Tiếp


    	5. Phát triển Kỹ năng Quyết đoán trong Giao tiếp


    	6. Giải quyết Mâu thuẫn trong Các Mối quan hệ


    	7. Tìm hiểu và Thực hành Tha thứ


    	8. Sức mạnh của Lời xin lỗi và Làm lành


    	9. Xây dựng sự tin tưởng trong các mối quan hệ


    	10. Tạo Sự Thân Mật Gần Gũi và Kết Nối Qua Giao Tiếp


    	11. Điều chỉnh Sự khác biệt về Văn hoá trong các Mối quan hệ


    	12. Quản lý căng thẳng và lo âu trong giao tiếp


    	13. Sử dụng Giao Tiếp Phi Ngôn Từ giúp Tăng Cường Mối Quan Hệ


    	14. Giao Tiếp Hiệu Quả trong Yêu Xa


    	15. Duy trì Thói quen Giao tiếp Lành mạnh trong Thời đại Số.


    	16. Các chiến lược để giải quyết mâu thuẫn có tính chất xây dựng


    	Chi tiết Liên hệ


  





  


 Kỹ năng Giao tiếp và Đối nhân xử thế




Những chiến lược nhằm xây dựng những mối quan hệ lành mạnh và bền vững thông qua giao tiếp hiệu quả

 

Được viết bởi

 

Owen Jones

Người dịch:

Thùy Linh Mai


 



 Bản quyền




Xuất bản bởi

Nhà xuất bản Megan Publishing Services

https://meganthemisconception.com

Bản quyền Owen Jones 2024 ©

 

Cuốn sách này, “Kỹ năng Giao tiếp và Đối nhân xử thế”, được thiết kế nhằm giúp bạn phát triển bộ công cụ và kỹ năng để bạn có thể xây dựng và duy trì những mối quan hệ lành mạnh. Từ việc thấu hiểu nền tảng cơ bản của giao tiếp cho tới việc điều chỉnh những khác biệt trong văn hoá và giải quyết mâu thuẫn, cuốn sách này cung cấp cho độc giả những lời khuyên thực tế và ví dụ trong đời sống hàng ngày nhằm giúp người đọc trở thành một nhà ngoại giao hiệu quả và xây dựng những mối quan hệ bền chặt và an toàn hơn.

Thông qua cuốn sách, bạn sẽ học được cách để cải thiện kỹ năng giao tiếp của bản thân, nhận diện và quản lý cảm xúc cá nhân, xây dựng sự đồng cảm và kỹ năng chủ động lắng nghe, và phát triển kỹ năng quyết định trong phong cách giao tiếp. Bạn sẽ được khám phá những chiến lược trong việc giải quyết mâu thuẫn, xây dựng niềm tin, và thúc đẩy tính gắn bó và các kết nối thông qua giao tiếp hiệu quả.

Cho dù bạn đang tìm kiếm cách để cải thiện mối quan hệ lãng mạn, gia tăng tình bạn, hay tăng cường sự gắn bó thân thiết với đồng nghiệp, cuốn sách này sẽ cung cấp cho bạn những công cụ và thông tin cần thiết để giúp bạn thành công. Với phong cách tiếp cận thực tế và tập trung vào các ví dụ trong đời sống, cuốn sách “Kỹ năng Giao tiếp và Đối nhân xử thế” là một nguồn tham khảo cần thiết cho những ai đang tìm kiếm xây dựng và duy trì những mối quan hệ ý nghĩa và lành mạnh trong guồng quay cuộc sống nhanh và hiện đại như hôm nay.

Nội dung của cuốn sách này bao gồm nhiều khía cạnh trong các mối quan hệ và kỹ năng giao tiếp liên kết với nhiều chủ đề khác nhau, được sắp xếp trong 17 Chương sách với độ dài từ 500-600 chữ mỗi chương.

Kèm theo đó, tác giả cho phép độc giả sử dụng nội dung này trên trang web hoặc trong các phần blog và thư chào hàng, cho dù tác giả luôn khuyến khích người đọc tự viết lại bằng từ ngữ riêng của mỗi người.

Độc giả có thể tách riêng các chương và bán lại các phần riêng. Trên thực tế, quyền duy nhất không được dành cho bạn là bán lại hoặc sao chép y nguyên nội dung cuốn sách.

Nếu bạn muốn gửi phản hồi cho tác giả, vui lòng gửi tới công ty sách mà bạn mua cuốn sách này.

Cám ơn bạn vì đã mua cuốn sách này.

Thân ái,

 Owen Jones




NHỮNG CÂU NÓI TRUYỀN CẢM HỨNG

Đừng tin vào bất cứ điều gì chỉ vì bạn đã nghe qua nó,

Đừng tin vào bất cứ điều gì chỉ vì điều đó đã được nhiều người nói và đồn đại,

Đừng tin vào bất cứ điều gì chỉ vì điều đó được tìm thấy trong các cuốn Kinh thánh,

Đừng tin vào bất cứ điều gì khi điều đó chỉ dựa theo lời nói của giáo viên và những người lớn tuổi,

Đừng tin vào những hủ tục cổ hủ chỉ vì chúng đã được truyền qua nhiều thế hệ,

Nhưng sau khi quan sát và phân tích, nếu điều đó phù hợp với lẽ phải và có ích lợi tốt lành và giúp ích cho một người và nhiều người, hãy chấp nhận và sống theo nó.

Gautama Buddha

––

Hỡi Linh hồn Vĩ đại, nơi giọng nói truyền đi trong gió, hãy lắng nghe tôi.

Hãy để tôi lớn lên với sức mạnh và kiến thức.

Hãy cho tôi ngắm nhìn hoàng hôn đỏ và tím.

Xin cho đôi tay con trân trọng những điều Chúa đã ban cho con.

Dạy con những bí mật ẩn giấu bên dưới những tán lá và tảng đá, như Người đã dạy cho bao người từ bao đời nay.

Hãy cho con dùng sức mạnh, không phải để thắng người anh em của mình, mà để chiến đấu với kẻ thù lớn nhất cuộc đời - chính bản thân con.

Hãy để con luôn đến trước Người với đôi bàn tay sạch đẹp và một trái tim rộng mở, rằng khi mà khoảng cách trần thế mờ dần như hoàng hôn tan biến, Linh hồn con sẽ quay trở lại bên Người mà không còn gì nuối tiếc.

(Dựa trên lời cầu nguyện truyền thống của người Sioux)

–—

“Tôi không tìm cách đi theo bước chân của những Nhà Thông thái khi xưa; Tôi tìm kiếm những gì họ đã kiếm tìm”.

Matsuo Basho

–—



 Sáu Quan sát về Mối quan hệ và Giao tiếp




“Hôn nhân giống như một bộ bài Tây. Ban đầu, tất cả những gì ta cần chỉ là lá Hai Cơ và Một Rô. Nhưng về cuối, bạn sẽ ước bạn có lá Tép và lá Bích trong tay.

- Nguồn vô danh

Sự tương tự hài hước này cho thấy rằng mặc dù các mối quan hệ có thể bắt đầu bằng tình yêu và sự phấn khích, nhưng chúng thường đòi hỏi khả năng thích ứng và thỏa hiệp để vượt qua những thách thức nảy sinh theo thời gian.

“Điều quan trọng nhất trong giao tiếp là nghe được những điều không được nói ra”.

- Peter Drucker

Câu trích dẫn sâu sắc này nêu bật tầm quan trọng của tín hiệu phi ngôn từ và sự lắng nghe tích cực trong giao tiếp hiệu quả. Đồng thời điều này cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của việc hiểu rõ những cảm xúc và ý định tiềm ẩn đằng sau từ ngữ được nói ra.

“Đằng sau một người đàn ông vĩ đại là một người phụ nữ đang trợn tròn mắt nhìn.”

- Jim Carrey

Với khiếu hài hước, câu trích dẫn này thừa nhận rằng sự năng động giữa các đối tác, gợi ý rằng ngay cả trong những mối quan hệ thành công, vẫn có thể có những khoảnh khắc bực tức và hài hước.

‘Nếu anh nghĩ vợ anh thật ngu ngốc, hãy nhớ rằng anh là người đã chọn họ.”

- Nguồn vô danh

Những quan sát thông minh này giúp nhắc nhở chúng ta về phương thức tiếp cận đối tác của mình với sự cảm thông và sự trân trọng, kể cả khi trong giây phút nản lòng nhất. Chúng ta đã đánh giá thấp ý tưởng về chuyện những mối quan hệ sẽ yêu cầu sự đồng thuận và thấu hiểu của mỗi bên về những điều kỳ quặc và không hoàn hảo.

“Năm từ đẹp nhất trong ngôn ngữ chúng của chúng ta: Tôi đã nói vậy rồi.”

- Gore Vidal

Bằng phương thức nói giảm nói tránh, câu nói này công nhận sự hài lòng trong việc được công nhận mình đúng, kể cả khi điều đó có nghĩa phải trả giá bằng lỗi lầm của người khác. Điều này giúp làm nổi bật tính hài hước với sự đa dạng trong các mối quan hệ, nơi những trò đùa vui và đùa giỡn thường hiện diện.

“Tình yêu là chia ngọt sẻ bùi”

- Charles Schultz

Câu nói truyền cảm hứng này giúp tóm gọn sự hiện diện của tình yêu thông qua những khoảnh khắc đơn giản, thường ngày. Điều đó giúp đồng cảm với niềm vui chia sẻ trải nghiệm và những niềm vui nhỏ với người thân yêu nhất, thể hiện sự quan trọng trong tính thân mật và kết nối trong các mối quan hệ.
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