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  IL PRINCIPIO DI PETER




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nome: il Principio di Peter.




  •Utilizzi: gestione delle risorse umane e delle prestazioni, sviluppo del potenziale umano.




  •Perché ha successo? Il suo successo è incerto ­perché dipende dagli individui e dalle organizzazioni.




  •Parole chiave:




  °Competenza: conoscenze e know-how necessari per ottenere la massima efficienza in una determinata posizione.




  °Efficienza: sinonimo di eccellenza, la capacità di un dipendente di svolgere determinati compiti con risorse limitate (tempo, denaro, ecc.).




  °Gerarchia: struttura di autorità all’interno di ­un’organizzazione.




  °Promozione: nomina di un lavoratore ad un livello superiore all’interno di un’organizzazione.




  INTRODUZIONE




  Quando si considera il Principio di Peter, è particolarmente importante rendersi conto che questo modello, sebbene illuminante in molte situazioni, proviene da un libro satirico e, pertanto, deve essere usato con cautela per stabilire fatti scientifici. Nel contesto di gerarchie sempre più forti all’interno delle organizzazioni, c’è la questione della promozione interna. La competenza di un dipendente deve essere il criterio dominante per determinare l’ascesa gerarchica? Come si può misurare questo livello di competenza? Un dipendente efficiente è necessariamente un buon organizzatore?




  

    

      

        [image: oeil]

      




      

        DEFINIZIONE DEL MODELLO

      


    




    Il Principio di Peter afferma che se un dipendente lavora in modo efficiente a un determinato livello gerarchico, sarà promosso al livello superiore e così via, fino a raggiungere il livello in cui è inefficiente. Se non può essere retrocesso, significa che tutte le strutture si evolvono naturalmente verso un equilibrio di maggiore inefficienza.




    Sebbene a prima vista il principio possa sembrare assurdo, esso solleva alcune questioni relative alla gestione delle risorse umane. Chi dovrebbe essere promosso per il bene dell’individuo e dell’azienda? E a quali condizioni si dovrebbe procedere per aumentare l’efficienza complessiva?


  




  TEORIA
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        LAURENCE JOHNSON PETER 




        (EDUCATORE E PSICOLOGO CANADESE, 1919-1990)

      


    




    Dopo essersi laureato nel 1958 al Western Washington State College, Laurence J. Peter, originario di Vancouver, è diventato rapidamente insegnante, proseguendo al contempo gli studi di psicologia e scienze dell’educazione, nei quali ha conseguito il dottorato nel 1963. In seguito, nel 1966, ha diretto il Centro Evelyn Frieden e ha svolto il ruolo di consulente per i programmi in ­difficoltà presso la University of Southern California.




    Il suo primo libro, Prescriptive Teaching, fu pubblicato nel 1965, ma fu solo con la pubblicazione di The Peter Principle (1969), scritto in collaborazione con Raymond Hull (scrittore canadese, 1919-1985), che divenne noto.
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