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Sina sitzt in ihrem Zimmer und zerbricht sich den Kopf darüber, was sie ihrer besten Freundin Alea zum Geburtstag schenken soll. Sie hat bereits alle möglichen Geschenkideen durchdacht, aber nichts davon scheint gut genug zu sein. Sina ist ratlos und fühlt sich, als hätte sie eine schwierige Matheaufgabe vor sich, die sie nicht lösen kann.

	Plötzlich klopft es an ihrer Tür und ihr großer Bruder Miro tritt ein. „Ich habe dich gerade seufzen gehört. Alles in Ordnung, Sina?“, fragt er besorgt. „Ich weiß nicht, was ich Alea schenken soll. Ich will etwas Besonderes für ihren Geburtstag finden“, gesteht Sina. „Aber Alea ist doch deine beste Freundin. Du weißt sicher, was sie gerne mag“, sagt Miro.

	Sina muss zugeben, dass er recht hat. Alea mag Blumen. Aber welche Blumen soll sie ihr schenken? Sina ist unsicher und weiß nicht, welche Blumen am besten zu Alea passen. Als sie dies ihrem Bruder erzählt, fragt er: „Wusstest du, dass jede Blume eine besondere Bedeutung hat?" „Nein, das wusste ich nicht“, antwortet Sina neugierig. „Ja, man kann mit Blumen Gefühle ausdrücken. Eine Rose steht zum Beispiel für Liebe“, erklärt er. „Und was bedeutet eine orangefarbene Rose?“ will Sina wissen. „Eine orangefarbene Rose steht für Freundschaft und Wertschätzung“, erklärt er ihr. Sie hat das Gefühl, dass sie endlich eine großartige Geschenkidee für Alea gefunden hat.

	„Jetzt habe ich verstanden, was du meinst!“, lacht Sina. „Aber wie weiß ich, was eine bestimmte Blume bedeutet? Steht das irgendwo geschrieben? Im Internet vielleicht?“, fragt sie neugierig. „Ja, es gibt Websites, auf denen du nachschlagen kannst, welche Bedeutung jede Blume hat“, sagt Miro und holt seinen Laptop.

	Zurück in Sinas Zimmer öffnet Miro seinen Laptop und gibt die Wörter 'Blume' und 'Bedeutung' in die Suchfunktion ein. Nachdem er eine Auflistung mit Websites überflogen hat, klickt er auf eine Seite. „Schau mal hier, auf der linken Seite sind die Blumen untereinander aufgelistet und rechts steht ihre Bedeutung“, erklärt er Sina.

	„Das sieht aber ziemlich kompliziert aus“, meint Sina als sie sich die Seite genauer ansieht. „Schön finde ich die Website auch nicht. Kann man das nicht auch für Kinder machen? Also einfacher und schöner, damit ich auch etwas verstehen kann?“ Sie lehnt sich im Stuhl zurück und denkt nach. „Eigentlich wäre es super, eine Website zu haben, auf der alle diese Informationen stehen, aber die auch Kinder verstehen. Gibt es so eine Seite?“ 

	Ihre Gedanken drehen sich um eine kinderfreundliche und leicht bedienbare Website, auf der Kinder wie sie Blumenbedeutungen nachschlagen können.

	„Ich weiß nicht“, überlegt Miro, „aber da habe ich einen Tipp für dich. Mach doch so eine Website selbst und geh nach einer bestimmten Methode vor. Warte mal, ich habe doch in der Schule gerade etwas vom Design Thinking gehört. Das ist die Methode, die man hier verwendet“, schlägt ihr Bruder vor, der mit seinen 13 Jahren bereits mehr weiß als sie.

	„Was? Was bedeutet denn Design Thinking? Das habe ich noch nie gehört. Erklärst du es mir?“, fragt Sina neugierig. „Klar kann ich es dir erklären“, sagt Miro und freut sich darauf, sein Wissen weiterzugeben. Er holt ein paar Blätter Papier und einen Stift und setzt sich auf den Boden. „Setz dich zu mir und ich erkläre dir, wie man das macht. Wir gehen jede Phase gemeinsam durch und ich stelle dir dann bei jedem Kreis ganz bestimmte Fragen“, sagt er.

	Sina setzt sich zu ihrem Bruder auf den Boden. Miro beginnt zu zeichnen und schreibt als Überschrift 'Design Thinking'. Darunter schreibt er in kleinerer Schrift 'Nutzererfahrung'. „Zuerst mal steht 'Design Thinking‘ für die Methode. 'Nutzererfahrung' bedeutet das, was der Benutzer erlebt“, erklärt er seiner Schwester.

	„Ah, dann bin ich der Nutzer, oder?“, fragt Sina und Miro bestätigt dies. „Nun zu den einzelnen Schritten des Design Thinking. Dabei geht es einerseits um ein Produkt - das ist bei uns die Website - andererseits geht es aber auch darum, wie der Nutzer die Website erlebt. Wir schauen daher auf die Reaktionen und wie die Website von dem Nutzer wahrgenommen wird“, erklärt Miro.
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