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    A los periodistas de investigación


    que arriesgan su bienestar


    por la democracia y


    los derechos humanos de los pueblos




    A los periodistas para que no dejen de alertar


    y luchar por la justicia social


  




  

    “El que es prudente y espera a un enemigo que no lo es, será el vencedor”
 El arte de la guerra. 
Sun Tzu, general chino.




    “Permitamos que el tiempo venga a buscarnos en vez de luchar contra él”.
 Miguel Delibes, periodista y escritor.


  




  

    PRÓLOGO




    El periodista experimenta un vértigo especial, cautivador, cuando sabe que tiene una buena historia entre manos, que es exclusiva y alejada de la tradicional rutina de las ruedas de prensa, informaciones al dictado y teletipos vomitados por el correo electrónico. Es un sentimiento que no se enseña en las facultades de Comunicación, y que impele al redactor a echarse a la calle para perseguir la noticia, buscar fuentes y dedicarse por entero a recabar toda la información posible antes de que sea demasiado tarde y pierda la primicia.




    Ese es el germen del periodismo de investigación, que desata una tormenta de llamadas telefónicas, entrevistas, búsquedas por Internet, confidencias ‘off the record’, infiltraciones y contraste de testimonios y fuentes. El periodista suele realizar este trabajo con un ímpetu especial y un empeño personal, trepidante, más allá de cualquier tarea impuesta. Y esto es así porque, al final del proceso, le espera una recompensa mucho más gratificante que un salario o una palmada en la espalda: es la sensación del trabajo bien hecho y de servicio a la sociedad con una contribución genuina y propia.




    Más allá de cualquier definición académica y por encima de todo, el periodismo de investigación deja esa amalgama de sensaciones y ese sabor de boca. Pero también supone entrega personal, dedicación y de tiempo invertido, algo que, por desgracia, escasea en cualquier redacción actualmente. Y es que el sector periodístico, como es bien sabido, atraviesa en este principio del siglo XXI su particular vía crucis, tras una crisis económica que ha esquilmado las redacciones.




    A ello se une el empeño especial que ponen los poderosos por anestesiar la vitalidad de esas depauperadas plantillas, imponiendo temáticas y polémicas que marcan el paso a las agendas y al orden del día. Entre cruce y cruce de declaraciones oficiales, dossiers o ruedas de prensa, sean de la índole que sean (política, social, cultural...), queda poco tiempo para detenerse y reflexionar, auditar la realidad y encontrar esos temas valiosos que de forma intencionada o no, pasan desapercibidos.




    Y es que invertir tiempo supone un privilegio o coste añadido que en algunas redacciones puede parecer intolerable. Es uno de los caballos de batalla con los que debe bregar esta especialidad periodística desde sus orígenes, y el contexto de crisis actual no ha hecho más que agravar la situación. El ingente trabajo que conlleva una investigación suele estar bien valorado entre los propios profesionales, pero no es una tarea fácil: las redacciones deben seguir a pleno rendimiento y no se pueden descuidar otras obligaciones para no defraudar las expectativas de los gerentes de los medios, lo que obliga a menudo a realizar un sobreesfuerzo o a dedicar tiempo extra para acometer estas labores. Por si fuera poco, las trabas suelen ser abundantes en un trabajo de investigación cuya vocación es, precisamente, ser molesto y poner el dedo en la llaga. En definitiva, la frustración puede apoderarse del periodista, dejándose llevar a tareas más rutinarias y confortables.




    Por eso, el periodismo de investigación es una disciplina a reivindicar hoy más que nunca. Emular a Bob Woodward y a Carl Bernstein actualmente no es tarea fácil, aunque el propósito no sea tan ambicioso como derrocar a un presidente de los Estados Unidos con un escándalo como el Watergate, hito en la materia. Desde entonces está claro que los réditos de un buen trabajo constante de investigación son abundantes a largo plazo, tanto por el prestigio que reporta al medio como por la contribución a la sociedad, que delega en la prensa la tarea de auditar a las instituciones públicas y a los poderosos.




    En España tenemos también buenos ejemplos a seguir. Con la democracia surgieron cabeceras que se convertirían, a la postre, en verdaderos referentes en la materia, como El País, Interviú y, sobre todo, Cambio 16, que fue escuela de grandes firmas que se forjaron al socaire de exclusivas como la denuncia de intentos de golpe de Estado en la denominada operación Galaxia y, fundamentalmente, la investigación de Ricardo Arques que destapó el escándalo de los Grupos Antiterroristas de Liberación (GAL), organización parapolicial vinculada con altos cargos del Ministerio del Interior que ejecutaron una política de guerra sucia contra la banda terrorista ETA.




    Más recientemente, la crisis ha puesto a prueba la calidad del periodismo de investigación en España, y las grandes cabeceras y medios de comunicación han dado la talla, desenmascarando los grandes problemas estructurales de nuestra sociedad. Desde 2007, los medios de comunicación no han dejado de publicar escándalos de corrupción política y financiera que han sembrado un reguero de portadas históricas y han puesto en la picota a más de un responsable institucional, cobrándose algunas dimisiones sonadas y haciendo tambalear incluso a la Casa Real. Los casos Gürtel y Púnica, el escándalo de los ERE, los papeles de Panamá, las tarjetas Black, el caso Caja Madrid, el caso Noos y un largo etcétera. Todo ello, por no citar las decenas de investigaciones desarrolladas por medios locales y de alcance más regional. El periodismo de investigación ha actuado en estos últimos tiempos como válvula de escape y ha canalizado la indignación de la población, dejando constancia de su valía y reivindicándose como un instrumento útil de cohesión social y regeneración institucional.




    Por eso, ahora más que nunca, las redacciones necesitan periodistas preparados y especializados en sus plantillas, sea cual sea su objetivo: local o internacional, político, social, religioso, deportivo, cultural... Todos merecen el mismo reconocimiento y deben ser auspiciados con empeño por sus respectivas cabeceras.




    El libro que tiene entre sus manos recoge precisamente una variada propuesta a nivel temático, gracias al enfoque multidisciplinar que proporcionan sus autores, investigadores especialistas en la materia y con una dilatada y contrastada trayectoria académica y profesional. La recopilación de artículos permite conocer los pormenores del periodismo de investigación gracias a un análisis meticuloso de su aplicación teórica y práctica.




    No se trata de un manual o una guía de referencia con recomendaciones y pautas sobre cómo llevar a efecto el periodismo de investigación ni esa es su intención, pero de sus páginas se pueden extraer valiosas enseñanzas para practicar esta disciplina sobre el terreno.




    Sin proponérselo, ofrece un abordaje integral del proceso que implica el periodismo de investigación desde las primeras etapas o estadios: la búsqueda de información y de fuentes. En concreto, uno de los capítulos profundiza en el riesgo de intoxicación que entraña el manejo de Internet y las redes sociales, así como la necesaria cautela a la hora de analizar el ingente caudal de información que proporcionan, un asunto de capital importancia en la actualidad. Y es que cada vez es más frecuente encontrar meros rumores o mentiras clamorosas convertidas en noticia, lo que nos debe poner alerta acerca de la necesaria exactitud a la hora de atribuir informaciones y verificar su procedencia sin dejarnos llevar por la inmediatez y la urgencia de ser los primeros en proporcionar una noticia.




    El libro también advierte sobre conductas y actitudes controvertidas, como la manera en la que el cinismo altera o condiciona el trabajo de investigación. Todo ello, sin olvidar planteamientos más teóricos y metodológicos que ayudan a desentrañar la estructura y patrones de esta modalidad periodística.




    Además, hay que sumar el aliciente que proporciona el variado origen geográfico de los autores y de sus respectivas muestras de investigación, una panoplia que descubre la situación del periodismo de investigación en lugares tan dispares como Polonia, Venezuela, Holanda o Turquía. Y lo hace de la mano de un amplio abanico de situaciones de actualidad, como el tratamiento informativo de la crisis de refugiados sirios o de ataques terroristas.




    También hay que poner en valor el rigor metodológico con el que están realizados los artículos, bajo los que subyace una compleja labor de prospección de datos que no ha escatimado herramientas, incluidas entrevistas y testimonios de reputados expertos.




    En definitiva, este trabajo ofrece una necesaria revisión y actualización sobre esta indispensable modalidad de periodismo, caracterizada por la adquisición de información por canales o procedimientos no habituales en un nuevo contexto donde han aparecido las Nuevas Tecnologías y se pueden apoyar en ellas. En realidad, la investigación es consustancial a cualquier tipo de periodismo, o debería de serlo, al estar en la raíz misma de la labor de contrastación que debe llevar emparejada toda información de calidad. Sin embargo, el periodismo de investigación va un paso más allá e implica un trabajo suplementario de indagación y de prospección.




    El presente libro se debe a la inquietud por actualizar los contenidos del Periodismo de investigación en un panorama de cambio constante cultural y de praxis periodística, así como también debido a la transformación de los roles periodísticos en unos medios controlados por grandes empresas. Para ello, esta edición se ofrece tanto en castellano como en inglés que son dos lenguas con carácter de difusión global que se sitúan en un momento donde se aspira en la cultura española competir globalmente a través del bilingüismo.




    El libro contiene un compendio de capítulos donde se diversifican los temas que abarca el concepto de Periodismo de investigación, así como presenta de forma novedosa otras cuestiones de este tipo de periodismo del que no encontramos muchos monográficos. Queríamos que de este panorama participaran periodistas y académicos de otras nacionalidades para de este modo dar una impronta global al volumen y un punto de vista plural tanto por los idiomas que se contienen (castellano e inglés) como por las culturas y contenidos que están representados.




    El texto va dirigido a académicos, estudiantes de Comunicación y público en general para que puedan consultarlo o estudiarlo.




    El libro ha tenido indicios de calidad: revisión por pares para asegurar la objetividad y la calidad de los textos, la originalidad de los textos que no publicados con anterioridad, actualidad de los temas, revisión bibliográfica, etc. Asimismo, el volumen está incluido dentro de colección en la editorial Asociación Iberoamericana ACCI.




    Pablo Batalla Navarro y Beatriz Peña Acuña
 (Coordinadores)


  




  

    PROLOGUE




    The journalist experiences a special vertigo, captivating, when he knows he has a good story in hand, which is exclusive and far from the traditional routine of press conferences, dictation information and telepathy vomited by electronic mail. It is a feeling that is not taught in the Communication faculties, and that impels the editor to take to the street to pursue the news, to look for sources and to devote entirely to gather all the possible information before it is too late and miss the scoop.




    That is the germ of investigative journalism, which unleashes a storm of phone calls, interviews, Internet searches, confidences ‘off the record’, infiltrations and contrast of testimonies and sources. The journalist usually does this work with a special impetus and a personal commitment, fast, beyond any task imposed. And this is because, at the end of the process, a reward is much more rewarding than a salary or a pat on the back: it is the feeling of a job well done and of service to society with a genuine and own contribution.




    Beyond any academic definition and above all, investigative journalism leaves that amalgam of sensations and that taste of the mouth. It also implies personal dedication, dedication and time invested, something that, unfortunately, is scarce in writing today. And is that the journalistic sector, as is well known, goes through this beginning of the Twenty-first Century its particular via crucis, after an economic crisis that has erased the newsrooms.




    To this, it is added the special effort put by the powerful to anesthetize the vitality of those depauperate templates, imposing themes and controversies that mark the passage to the agendas. There is little time to stop and reflect, to audit the reality and to find those valuable subjects that cross the crossing of official declarations, dossiers or press conferences, whatever their nature (political, social, cultural). Intentional or not, it goes unnoticed.




    And is that investing time is a privilege or added cost that in some newsrooms may seem intolerable. It is one of the battle horses with which this journalistic specialty must be tackled since its inception, and the current crisis context has only aggravated the situation. The enormous amount of work involved in an investigation is often valued among the professionals themselves, but it is not an easy task: newsrooms must be fully operational and other obligations can not be neglected, so as not to detract from the expectations of media managers; which often forces them to perform an over-effort or to spend extra time to undertake these tasks. To make matters worse, the obstacles are often abundant in a research project whose vocation is precisely to be annoying and put the finger on the sore. In short, frustration can take over the journalist, letting himself be carried to more routine and comfortable tasks.




    That’s why investigative journalism is a discipline to claim today more than ever. Emulating Bob Woodward and Carl Bernstein is no easy task today, though the purpose is not as ambitious as overthrowing a United States president with a scandal like the Watergate landmark. Since then, it has become clear that the proceeds of constant good research work are plentiful in the long term, both for the prestige it brings to the medium and for the contribution to society, which delegates in the press the task of auditing public institutions and the powerful ones.




    In Spain we also have good examples to follow. With democracy, headwords emerged that would become, in the end, true referents in the field, such as El Pais, Interviu and, above all, Cambio 16, which was a school of great firms. They forged amazing exclusives such as the denunciation of Attempted coup d’état in the so-called Galaxia operation and, fundamentally, the investigation of Ricardo Arques that uncovered the scandal of the Antiterrorist Liberation Groups (LAG), a police organization linked to high officials of the Ministry of the Interior who executed a policy of dirty war against the terrorist band ETA.




    More recently, the crisis has tested the quality of investigative journalism in Spain, and the big headlines and Media have taken the lead, unmasking the major structural problems of Spanish society. Since 2007, the Media have not ceased to publish scandals of political and financial corruption that have sown a trail of historical covers and have put in the pillory more than one institutional head, getting some resignations sounded and even staggering the Royal House. The Gürtel and Punic cases, the ERE scandal, the Panama papers, the Black cards, the Caja Madrid case, the Noos case and a long etcetera. All this has happened, not to mention the dozens of research developed by local media and more regional in scope. Research journalism has acted in recent times as an escape valve and it has channeled the indignation of the population, recording their worth and claiming as a useful instrument of social cohesion and institutional regeneration.




    That is why now more than ever, newsrooms need journalists prepared and specialized in their staff, whatever their objective: local or international, political, social, religious, sports, cultural ... All deserve the same recognition and should be sponsored With determination for their respective headers.




    The book in their hands contains precisely a varied proposal at thematic level, thanks to the multidisciplinary approach provided by its authors, researchers specializing in the field and with a long and proven academic and professional background. The collection of articles allows us to know the details of investigative journalism through a meticulous analysis of its theoretical and practical application.




    This text is not a manual or reference guide with recommendations and guidelines on how to carry out investigative journalism, but from its pages you can draw valuable lessons to practice this discipline on the ground.




    Unintentionally, it offers an integral approach to the process involved in investigative journalism from the earliest stages or stages: the search for information and sources. Specifically, one of the chapters explores the risk of intoxication that involves the management of the Internet and social networks, as well as the necessary caution when analyzing the huge amount of information they provide, a matter of current importance. And it is that more and more is frequent to find mere rumors or clamorous lies turned into news, which should make us alert about the necessary accuracy in the attribution of information and verify its origin without letting us be carried by the immediacy and the urgency of being the first to provide news.




    The book also warns of controversial behavior and attitudes, such as the way in which cynicism alters or conditions research work. All this, without forgetting more theoretical and methodological approaches that help to unravel the structure and patterns of this journalistic modality.




    In addition, it is necessary to add the incentive that provides the varied geographical origin of the authors and their respective samples of research, a panoply that discovers the situation of investigative journalism in places as diverse as Poland, Venezuela, Holland or Turkey. And it does so in the hand of a wide range of current situations, such as the information treatment of the crisis of Syrian refugees or terrorist attacks.




    The methodological rigor with which the articles are carried out must also be emphasized, underpinning a complex task of data search that has not spared tools, including interviews and testimonies of renowned experts.




    In short, this work offers a necessary revision and update on this indispensable form of journalism, characterized by the acquisition of information by channels or procedures not usual in a new context where new technologies have appeared and can be supported in them. In fact, research is inherent to any type of journalism, or should be, because it is at the very root of the work of testing that should be paired with all quality information. However, investigative journalism goes a step further and involves additional work of inquiry and prospecting.




    The present book is due to the concern to update the contents of Investigative journalism in a panorama of constant cultural change and of journalistic praxis, as well as also due to the transformation of the journalistic roles in means controlled by big companies. For this purpose, this edition is offered in both Spanish and English which are two languages with a global dissemination that are located at a time when it is hoped in Spanish culture to compete globally through bilingualism.




    The book contains a compendium of chapters where the topics covered by the concept of investigative journalism are diversified, as well as presents in a novel way other issues of this type of journalism that we do not find many monographs. We wanted journalists and academics from other nationalities to participate in this scenario in order to give a global impression of the volume and a plural point of view both for the languages that are contained (Spanish and English) and for the cultures and contents that are represented.




    The text is aimed at academics, students of Communication and general public so that they can consult or study it.




    The book has had indications of quality: peer review to ensure the objectivity and quality of the texts, the originality of the previously unpublished texts, current issues, bibliographic review, etc. The volume is also included in the collection “University Contents” of the Ibero-American Association ACCI.




    Pablo Batalla Navarro and Beatriz Peña Acuña (Editors)
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    Switching Emotions On and Off: Technology and Emotions in Crisis Reporting. Alternando las emociones a flor de piel a estado bloqueado. Tecnología y emociones en el reporterismo de crisis.




    Johana Kotišová
University of Liège / Masaryk University


    Universidad de Lieja (Bélgica)/


    Universidad de Masarik (República Checa)




    Introduction




    Although crisis reporting has long ago become a traditional research field within media studies, relatively little attention has been paid to the materiality of crisis reporting and crisis reporters’ practices, not to mention their emotions (Pantti, 2010; Beckett and Deuze, 2016). In contrast, there has been much research on media representations of various kinds of crises (Ben-Yehuda, Naveh et al., 2013; Falkheimer and Olsson, 2015; Neumann and Fahmy, 2016; Olsson and Nord, 2015; van der Meer, Verhoeven et al., 2016; McDonald and Lawrence, 2004; Nord and Strömbäck, 2006; Van Leuven, Heinrich et al., 2013; Vincze, 2014).




    However, materiality of communication – including crisis reporting – matters. Social and material components of reporting processes are joined into networked relationships, so that communication artefacts, practices and social arrangements are mutually determining and inseparable (Lievrouw, 2014; Packer and Crofts Wiley, 2012; Gillespie, Boczkowski and Foot, 2014; Parikka, 2010). The complex of artefacts (e.g., video cameras or transmission backpacks), practices (e.g., interviewing victims’ relatives, shooting sites of terrorist attacks) and arrangements (e.g., being employed by a public service television) works as a heterogeneous and diversified network in which materials, people, devices, texts, economics, architectures and other elements are simultaneously implicated (Lievrouw, 2014).




    Human emotions, i.e. bodily aspects of human beings, “things” residing inside journalists’ bodies, forming their work and action within/as media, are with no doubt parts of these complexes (Schudson, 2015). Bodily emotions – “embodied thoughts, thoughts seeped with the apprehension that ‘I am involved’” (Rosaldo, 1984: 143) – form a part of crisis reporting materiality. In turn, the outcomes of specifically crisis reporting, crisis news, are more emotional than articles and reports on other kinds of topics such as political news (McDonald and Lawrence, 2004).




    Thus, crisis reporting should be studied not only as a specific media discourse, but also as an emotional process enacted in distinctive material settings.




    The aim of the chapter is thus to explore the emotional culture1 (Illouz, 2007) of journalists reporting on crises. In particular, the chapter, based on participant observations and semi-structured interviews, seeks to take a close look at interconnections between the technology of making crisis news and crisis journalists’ and reporters’ emotional experience at work. I will address the following questions: how do the technology of making news articulate emotions of people who do cover crisis events? More specifically, is it possible to grasp how the very devices employed by media professionals in the process of covering crises intervene in their emotional experience?
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