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  IL DIAGRAMMA DI ISHIKAWA PER LA GESTIONE DEL RISCHIO




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nomi: Diagramma di Ishikawa, diagramma a lisca di pesce, diagramma a spina di pesce, diagramma causa-effetto, Fishikawa, le 5 M.




  •Utilizzi: Il diagramma di Ishikawa identifica le cause e gli effetti di un problema. Può essere utilizzato anche come strumento analitico nella gestione dei progetti (in particolare, nella gestione dei rischi) e nel controllo della qualità.




  •Perché ha successo? Questo strumento impedisce agli utenti di trascurare alcune delle cause di un problema e fornisce loro gli elementi necessari per lo studio di potenziali soluzioni. Questo diagramma è considerato uno strumento di gestione della qualità.




  •Parole chiave:




  °Approccio: metodo; modo di ragionare.




  °Brainstorming: una tecnica di ricerca originale basata sulle libere associazioni proposte da tutti i membri di un gruppo.




  °Causa: la ragione di qualcosa; ciò che causa o è responsabile di qualcosa.




  °Effetto: risultato o conseguenza.




  °Quota di mercato: la percentuale delle vendite dell’azienda rispetto alle vendite totali del settore.




  °Problema: un problema o una questione che può essere discussa e che richiede una risoluzione.




  °Soluzione: una risposta a un problema o a una domanda.




  INTRODUZIONE




  La storia




  Il diagramma di Ishikawa è stato inventato da Kaoru Ishikawa (1915-1989), professore e ingegnere chimico dell’Università di Tokyo. Esperto di fama e pioniere nel campo delle teorie di gestione della qualità, utilizzò questo diagramma per la prima volta nel 1943 per cercare di spiegare a un gruppo di ingegneri di un’azienda siderurgica come comprendere un problema, basandosi su un’analisi complessiva - il più possibile esaustiva - di fattori complessi.




  Definizione del modello




  Si tratta di uno strumento grafico utilizzato dalle aziende che offre una panoramica delle cause e degli effetti di un problema. Classificando le cause, è possibile identificare con precisione le fonti del problema.




  TEORIA




  Sebbene il diagramma di Ishikawa sia utilizzato principalmente in ambito aziendale come strumento di gestione della qualità o dei progetti, si presta particolarmente bene anche alla gestione dei rischi. Infatti, esso non solo consente di risolvere i problemi, ma anche di prevederli. Ad esempio, quando un’azienda vuole realizzare un progetto, esamina gli aspetti che potrebbero essere presi in considerazione se il progetto fallisse. Valutando i vari elementi che potrebbero far fallire il progetto, l’azienda sa esattamente dove concentrare la propria attenzione per evitare che il problema si concretizzi.




  L’OBIETTIVO DEL DIAGRAMMA DI ISHIKAWA




  Il metodo Ishikawa è uno strumento di pianificazione aziendale che mira a fornire un’analisi visiva e strutturata delle cause e degli effetti di un problema specifico.
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