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  PRÓLOGO 


 
  En el marco de la salud comunitaria, la Universidad El Bosque desde su creación como Escuela Colombiana de Medicina, hace 45 años, propuso para la formación de sus profesionales un enfoque biopsicosocial y cultural, que trascendiese el modelo biologista bajo el cual se formaban los profesionales de la salud en Colombia. Es así como se estructuró inicialmente un programa de medicina en el año de 1979 y tres años después en 1982 el programa de odontología, con la finalidad de formar profesionales integrales, éticos y humanos que respondiesen a las necesidades de salud de la población colombiana. 

 
  Estos dos programas asumieron el modelo biopsicosocial propuesto por el Dr. George L. Engel en 1977, modelo asistencial que plantea abordar al ser humano de manera integral, considerando la interrelación de la totalidad de sus sistemas y el espacio en el que convive y se relaciona con otros miembros de su familia y la comunidad. 

 
  Siendo así las cosas, se estableció una propuesta de formación bajo el enfoque biopsicosocial y cultural que contemplase una estructura diacrónica en niveles que corresponden a los niveles de atención en salud en Colombia, en la que se integra la estructura de morbilidad que va desde el cuidado primario hasta el mayor nivel de complejidad. De acuerdo con esta denominación, se estableció igualmente una estructura sincrónica que integrase los conocimientos entre las áreas propuestas: Bioclínica, Psicosocial y Comunitaria, interrelacionando la teoría con la práctica en cada nivel de formación, invitando a que este proceso se integrase de manera activa con el sistema de prestación de servicios en sus diferentes niveles. 

 
  Un aspecto relevante de la formación ha sido la práctica comunitaria, en la que el docente y el estudiante se aproximan a las comunidades con el fin de orientar a la familia y a la comunidad en hábitos saludables o en el análisis y solución de problemas de mayor complejidad (1). 

 
  La propuesta de Atención Primaria en Salud fue asumida en los programas de medicina y odontología, partiendo de los primeros niveles de atención (promoción y prevención en salud y diagnóstico precoz) en tanto que en los dos siguientes niveles se preparan y realizan prácticas en atención secundaria (diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de problemas de mediana complejidad, y consulta ambulatoria). De séptimo semestre en adelante, se enfatiza en el tercer y cuarto nivel (diagnóstico y tratamiento de mayor complejidad a nivel clínico y hospitalario). 

 
  Estas actividades se desarrollan en los ámbitos comunitarios, al igual que de manera intra y extra hospitalaria con participación del paciente, la familia y la comunidad, considerando la importancia de la multiculturalidad. 

 
  Complementan esta formación humana y social de los profesionales, los seminarios de filosofía e historia de las ciencias. Las Humanidades y la Bioética se incorporaron de manera transcurricular integrándose bajo una reflexión social e histórica, desde una mirada crítica e investigativa teniendo como referente la concepción del cuerpo humano, la salud y la enfermedad, su surgimiento histórico, la macrobioética, los dilemas éticos en la investigación, la bioética clínica y aspectos relacionados con justicia distributiva, integrándose así la bioética al modelo biopsicosocial en el currículo (2). El enfoque biopsicosocial y cultural es un factor diferenciador y distintivo en los programas de formación de la Universidad El Bosque, aspecto que implica la formación de profesionales que reconozcan la integralidad, con una dimensión humana social y ética de su disciplina, y la importancia del trabajo en equipo interdisciplinario que permita la transformación de la sociedad. 

 
  Este referente histórico nos aproxima a la intención de estructurar este libro cuyo propósito ha sido el de recopilar algunos conceptos y referentes relacionados con la salud comunitaria y aquellos factores y determinantes sociales que generan diferencias inequitativas en el derecho a la atención en salud de manera individual y colectiva; aspectos relevantes para la formación del odontólogo quien requiere desarrollar un abordaje crítico e interdisciplinario, con una visión holística de la salud de los individuos, la familia y la comunidad. 

 
  En el mismo sentido, este texto se propone como marco conceptual que oriente el fortalecimiento de los currículos de los programas de Odontología en términos de la aplicación de las ciencias sociales, la salud comunitaria y la salud pública, con énfasis en el abordaje de un enfoque de Atención Primaria en Salud contrastando así las incidencias de la salud oral y sus implicaciones en la salud general. En esta misma línea, la clarificación de diversas metodologías de intervención y de investigación cualitativa ofrece la posibilidad de contar con orientación para desarrollar proyectos investigativos que permitan construir propuestas de política pública, que contribuyan en el mejoramiento de la salud y calidad de vida de las personas y las comunidades. 



 
  MARÍA CLARA RANGEL GALVIS
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  PRESENTACIÓN 


 
  La salud de las personas y los grupos sociales es la resultante de un proceso complejo y dinámico que se produce en los diferentes espacios donde la vida sucede. Es un medio para la realización personal y colectiva en el que confluyen aspectos biológicos, sociales, subjetivos, comunitarios, públicos y privados, del conocimiento y de la acción (3). Como todo proceso social, la salud está estrechamente relacionada con los contextos sociales, económicos y culturales que la circundan. Cuando se habla de salud comunitaria se reconoce la existencia de factores y determinantes sociales que llevan a disparidades entre grupos sociales a la hora de disfrutar de salud y de la necesidad de generar intervenciones en el campo de la Atención Primaria en Salud, introduciendo cambios en la atención individual y en la relación con la comunidad (4). 

 
  Como integrante del campo de la salud, la Odontología es una disciplina con carácter social que se compromete éticamente con la calidad de vida de las personas. La práctica profesional de la Odontología más que un fin representa un medio cuya finalidad es cuidar la salud bucal (5). Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la salud bucodental es imprescindible para disfrutar de una buena salud y una buena calidad de vida (6). Se han elaborado procesos de reflexión política sobre la práctica odontológica en relación con otras disciplinas; una de estas proposiciones consiste en pensar la salud bucal desde la dimensión colectiva. Se reconoce en ese recorrido la existencia de determinantes sociales, políticos y económicos que inciden en ella (7). 

 
  El odontólogo requiere contar con una formación basada en un abordaje interdisciplinario, partiendo de una visión holística de la salud, considerando las condiciones psicosociales y culturales de sus pacientes, sus familias y la comunidad con una mirada crítica frente a su situación de salud teniendo en cuenta su contexto y su país. Requiere igualmente construir propuestas innovadoras para la toma de decisiones disciplinares en los procesos de promoción y prevención, diagnóstico, pronóstico y tratamiento, centradas en un alto sentido ético. Asume la responsabilidad de mejorar las condiciones de salud de la población a través de la investigación, las prácticas docente asistenciales y la participación en el diseño e implementación de políticas en salud (8). 

 
  En este contexto, se ve la necesidad de construir un modelo educativo en odontología que responda a las necesidades de atención en salud oral de la comunidad. Esto lleva a pensar en un odontólogo formado para el trabajo en equipo, con capacidad de desempeñarse en áreas administrativas y de trabajo comunitario además del ejercicio clínico (9). 

 
  Cuenca define la Odontología comunitaria como “la práctica y la ciencia de prevenir las enfermedades orales, promover la salud oral y mejorar la calidad de vida, a través de los esfuerzos organizados de la comunidad”. Su objetivo es, según este autor, diagnosticar problemas de salud oral en la comunidad, detectar causas y planificar intervenciones que puedan ser efectivas para controlarlos (10). 

 
  En un diálogo permanente con las Ciencias sociales, la Odontología comunitaria aborda los problemas de salud oral y construye estrategias de intervención para el cambio de paradigmas culturales en torno al cuidado de la salud en los diferentes grupos humanos y el logro de mayor equidad, partiendo del abordaje de los determinantes sociales implicados en el contexto. Planifica, gestiona e implementa procesos de promoción de la salud y desarrolla acciones educativas y de comunicación en salud capaces de impactar en el mejoramiento de las prácticas de cuidado y mantenimiento de la salud oral. De igual modo, desarrolla procesos de investigación orientados al reconocimiento de la situación de salud y de las particularidades de los ámbitos sociales con miras a alimentar la política pública, buscando desarrollar intervenciones para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas que hacen parte de grupos humanos específicos, centradas en una lectura holística de sus necesidades. 

 
  El compromiso de la Odontología comunitaria con los grupos sociales implica formar profesionales altamente sensibles a las necesidades humanas, capaces de implementar modelos diferenciales para garantizar la equidad y la igualdad dentro de un contexto donde el reconocimiento de la diversidad es imperioso e irrenunciable. En este sentido, su acción se inscribe en los principios y procesos de la humanización en salud. 

 
  Además de ser una herramienta conceptual y una guía didáctica para la formación de competencias en este campo, este texto invita a la reflexión crítica sobre la importancia de humanizar los procesos de intervención comunitaria en odontología, en concordancia con el contexto institucional de la Facultad de Odontología de la Universidad El Bosque, que asume el modelo biopsicosocial para la formación de sus profesionales buscando incorporar en su ejercicio un abordaje interdisciplinario que considera las realidades psicosociales y culturales de los pacientes, sus familias y la comunidad. 
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  INTRODUCCIÓN 


 
  Formar odontólogos integrales capaces de enfrentar el reto de generar transformaciones en contextos marcados por la complejidad, donde los aspectos que conciernen a la cultura y a los determinantes sociales muestran una incidencia innegable en la salud bucal, es un reto que se nos ha presentado como docentes del Área Comunitaria de la Facultad de Odontología de la Universidad El Bosque. Es así como nos hemos dado a la tarea de construir este texto, que tiene como objeto aportar a la construcción conceptual de la Odontología comunitaria como un corpus teórico estrechamente ligado a la Atención Primaria en Salud (APS), buscando sensibilizar a odontólogos y estudiantes en torno a tópicos que, en toda su conjunción, permiten visualizarla como un campo de acción con un decidido compromiso con el ser humano en su integralidad, con la humanización de la intervención en salud y con la equidad social. 

 
  De la mano de los diversos autores que nos han inspirado, esta propuesta surge de la necesidad de proponer un marco conceptual que pueda ser útil para orientar procesos de reflexión y de intervención social en la práctica de la odontología en contextos comunitarios. Es, en buena parte, resultado de las reflexiones que a lo largo de los años han alimentado el trabajo en equipo que venimos desarrollando. 

 
  En las siguientes líneas se presenta una panorámica que lleva al lector al reconocimiento de conceptos, metodologías y herramientas útiles para la formación en Odontología comunitaria. A lo largo de la publicación se desarrolla un trayecto que inicia con las bases conceptuales de la salud oral comunitaria, para adentrar al lector en la APS y sus aspectos estructurales y operativos más relevantes, y desde ahí proponer enfoques orientadores, estrategias de diagnóstico y lectura de necesidades, de intervención con base comunitaria y de análisis y evaluación, para terminar en la investigación social en salud donde nos centramos especialmente en los métodos cualitativos. Este es esencialmente un texto que busca ofrecer fundamentos para dotar de sentido el acto odontológico en contextos comunitarios. 

 
  Con la convicción de que el profesional de odontología requiere fortalecer sus competencias para ejercer nuevos roles desde la APS, este texto introductorio invita a asumir una postura abierta a la concepción integral del ser humano y ofrece orientación para avanzar en el desarrollo de propuestas de intervención social y gestión comunitaria mediante estrategias de promoción, prevención y educación para la salud así como a través de procesos de evaluación e investigación, proyectando su labor desde un alto sentido de su responsabilidad social y de su compromiso con el mejoramiento de la equidad social. 

 

 
 
 
 
  CAPÍTULO 1. 

SALUD COMUNITARIA: BASES CONCEPTUALES 


 
  En el presente capítulo se desarrollará un recorrido sobre las bases conceptuales donde se enmarca la práctica comunitaria en odontología. Se llevará a cabo una revisión en torno a la salud y a aquellas vertientes de su quehacer que se tocan con la acción social, colectiva y comunitaria en salud oral. Partiremos del concepto de salud para ubicarnos en la salud pública, la salud colectiva y la salud comunitaria, buscando abrir un camino a la Odontología comunitaria que busca ir más allá de la mirada curativa y asistencial para proponer una perspectiva integral de la intervención en salud. 

 

 
  LA SALUD COMO CONCEPTO 


 
  Según la definición creada por la OMS (11), en 1948, la salud es "un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades". Esta definición ha sido asumida a nivel global, reconociéndose la importancia de ver la salud más allá de la diada salud/enfermedad. Más adelante, en 1985, la OMS propuso esta definición: “La salud es la capacidad de realizar el propio potencial personal y responder de forma positiva a los problemas del ambiente” (12). 

 
  De acuerdo con lo propuesto por Vélez (13), el concepto de salud se redimensiona yendo más allá de la ausencia de enfermedad hacia un ámbito de derechos, integrando el conjunto de capacidades que facilitan el desarrollo del ser humano en sus diferentes facetas, lo cual permite el acceso a servicios básicos y mejora en los niveles de calidad de vida. 

 
  Podríamos, además, considerar la salud como un constructo sociocultural que hace referencia al estado integral de la persona que le provee plenas facultades para asumir de manera activa su desarrollo y su trascendencia, dentro de su contexto, su cultura y su cosmovisión. Es importante destacar que las nociones y formas de actuar relacionadas con los procesos de salud y enfermedad están integrados a la cultura de los grupos humanos en los que estos ocurren. Por ello, la manera como un determinado grupo social piensa y se organiza para mantener la salud y enfrentar eventos relativos a la enfermedad, está asociada con su visión del mundo y con la experiencia. Es únicamente a partir de la comprensión de esta totalidad que se aprehenderán los conocimientos y prácticas ligados a la salud de los sujetos que conforman determinada sociedad, y se podrá intervenir de manera eficaz a favor de su mejor estar en salud. El sistema cultural de salud destaca la dimensión simbólica de la comprensión que se tiene sobre la salud e incluye los conocimientos, percepciones y cogniciones utilizadas para la definición clasificación, percepción y explicación de la enfermedad propios de una comunidad (14). 

 

 
  SALUD PÚBLICA 


 
  La Salud pública es una acción multidisciplinaria y eminentemente social que adelantan los países, cuyo objetivo final es la salud de la población. La Organización Panamericana de la Salud (OPS) la define como “la intervención colectiva, tanto del Estado como de la sociedad civil, orientada a proteger y mejorar la salud de las personas” (15). Las funciones de la salud pública, según la OPS comprenden “el monitoreo, el análisis de la situación de salud; el control de riesgos; la promoción de la salud; la participación de los ciudadanos; el desarrollo de políticas y la planificación institucional; la regulación y fiscalización; el acceso equitativo a los servicios de salud; la distribución y la capacitación de los recursos humanos; el mejoramiento de la calidad de servicios; la investigación y la reducción del impacto en emergencias y desastres” (16). 

 
  La salud pública contemporánea, de acuerdo con lo expuesto por Buss (17), representa un campo de conocimientos y prácticas con compromisos sociales e históricos que envuelve la identificación de las condiciones de salud de la población y de sus determinantes. Igualmente, conlleva la formulación e implementación de políticas que implican intervenciones resolutivas orientadas a mejorar, promover, proteger y restaurar la salud de la población, para lo cual se requiere la movilización de diversas fuerzas sociales y sectores gubernamentales. Además, asume la concepción de que la salud hace parte de un sistema de protección social, que es un sistema público comprometido con la defensa de la salud y de la calidad de vida de la población. 
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