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MCKINSEY 7S KADER




  BELANGRIJKE INFORMATIE




  •Namen: 7S, 7-S Framework, het McKinsey 7S Framework.




  •Toepassingen: beheer van middelgrote en grote organisaties, aanpassing aan veranderingen.




  •Waarom is het succesvol? Het is gemakkelijk visueel weer te geven en zeer toepasbaar.




  •Trefwoorden: organisatie, model, management, verandering.




  INLEIDING




  Geschiedenis




  Het McKinsey 7S-raamwerk dateert uit de jaren 1980, en werd voor het eerst geïntroduceerd in een artikel van Robert Waterman, Thomas Peters en Julien Philips, Structure is not Organization (1980). Het verscheen in een tijd waarin de strategie en de organisatie van een bedrijf centraal stonden. In feite gaat het erom de hele organisatie van een bedrijf opnieuw te bekijken, en niet alleen de gebruikte werkwijzen te herschikken.




  Tegenwoordig zijn deze grafieken en diagrammen - flowcharts, proces, enz. - wijdverbreid in de economische omgeving, maar destijds was het een geniale zet om twee redenen:




  •Ten eerste was de voorstelling van het model in de vorm van een atoom verrassend origineel;




  •ten tweede creëert de herhaling van dezelfde beginletter "S" voor elk van de elementen een alliteratie-effect.




  Beide kenmerken maken het gemakkelijker om het concept te onthouden en de structuur van de zeven elementen te visualiseren. Uiteindelijk dragen ze bij aan de bekendheid en levensduur ervan.




  Definitie van het begrip




  Het McKinsey 7S-kader, ontwikkeld door het adviesbureau McKinsey, is een hulpmiddel voor organisatorische diagnose, schematisch weergegeven in de vorm van een atoom. De naam van het concept benadrukt, met behulp van een eenvoudig geheugensteuntje, zowel het aantal kaderelementen als de bestanddelen ervan, die alle beginnen met de letter “s”.
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      GOED OM TE WETEN.

    


  




  McKinsey, opgericht in 1926, is een strategisch adviesbureau dat op hoog niveau wordt gepresenteerd omdat het vooral bedoeld is voor internationaal actieve ondernemingen, aan het hoofd waarvan men niet zelden voormalige McKinsey-medewerkers aantreft.







THEORIE




  Een belangrijk deel van het succes van het McKinsey 7S Framework ligt in de voorstelling van het model in de vorm van een atoom: dit beeld is dynamisch en toont de eenvoudige en bijna voor de hand liggende onderlinge samenhang tussen de elementen waaruit het is opgebouwd. Zonder deze te verwerpen, neemt het op dramatische wijze afstand van diagrammen in de vorm van een ketting, die de verdeling van taken en op snelheid gebaseerde productiviteitswinsten tonen, en van traditionele piramidestroomdiagrammen, ook al bevatten deze nu steeds meer informatiestromen.




  Sinds de jaren dertig hebben studies het belang van menselijke relaties benadrukt. Zij leiden tot de onvermijdelijke conclusie dat het een vergissing is te geloven in louter professionele banden. Tussen werknemers of groepen werknemers ontstaan namelijk relaties en belangen die het theoretische kader van de organisatiestructuur overstijgen. Deze relaties kunnen zeker vriendschappelijk zijn, maar vaak ook invloedrijk. Met andere woorden, zij hangen af van het vermogen van een persoon om het gedrag van een ander, al dan niet bewust, te veranderen om zijn doelstellingen of waarden te bevorderen. Deze voor managers onvoorspelbare relaties zijn uiterst belangrijk omdat zij de organisatie als geheel kunnen veranderen. Ieder van ons kan dit beamen door zich situaties te herinneren waarin individuen binnen een groep hun gedrag veranderden, waardoor vervolgens ieders resultaten veranderden. Neem het voorbeeld van de sport, waar een verandering van coach kan leiden tot andere resultaten, hoewel het team hetzelfde blijft en elk lid zijn functie behoudt.
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