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    E-MAILING EN NIEUWSBRIEVEN


    •Wat is het probleem? Hoe ontwerp je een effectieve e-mailing of nieuwsbrief? 


    •Waarom is het nuttig? Voor een bedrijf zijn e-mail en nieuwsbrieven essentiële direct-marketinginstrumenten. Deze twee direct mail-acties maken gebruik van elektronische post om massaboodschappen naar een bepaald doel te sturen. 


    •Professionele context? Digitale ontwikkeling, commerciële communicatie, marketingcampagnes met verkoop- en/of loyaliteitsdoelstellingen.


    •FAQ?


    °Sociale netwerken, e-mails en nieuwsbrieven: wat zijn hun effecten? 


    °Wat is een A/B-test? 


    °Hoe vaak moet ik een e-mailing en een nieuwsbrief versturen? 


    °Kun je e-mailing en nieuwsbrieven combineren in één e-mail? 


    °Hoe kunt u inschrijvingen op nieuwsbrieven aanmoedigen? 


    °Waarom thematische nieuwsbrieven maken? 


    °Op welke dag en welk tijdstip moet ik mijn mailing versturen?


    °Welke woorden moeten worden verboden om te voorkomen dat ze als spam worden aangemerkt? 


    °Hoe werkt een spamfilter?  


    Of u nu marketing- of communicatiestudies doet, of u uw eigen bedrijf hebt opgericht, of u nu communicatiemedewerker of salesmanager bent, het beheersen van de uitvoering van essentiële hulpmiddelen als e-mailcampagnes en het versturen van nieuwsbrieven is essentieel. Deze twee zwaargewichten van digitale marketing blijven onbetwist, ondanks degenen die zweren bij sociale netwerken. Het is de notie van complementariteit tussen deze verschillende kanalen die moet overheersen, om de verkoop te activeren, een reputatie te creëren of te behouden en uw bedrijf te doen bloeien. 


    Merken maken dus nog steeds driftig gebruik van e-mailing en nieuwsbrieven om te verkopen en te informeren. Deze twee aantrekkelijke, goedkope en doeltreffende oplossingen bieden het voordeel dat ze snel resultaat opleveren. Maar ze vereisen een zekere kennis van zaken. 


    Bij het ontwerpen van een e-mailcampagne of een nieuwsbrief moet men kunnen bepalen welke van deze twee oplossingen het meest geschikt is om het doel van de onderneming te bereiken. Het komt er dan op aan doeltreffende en krachtige inhoud te creëren en een betrouwbare oplossing op te zetten om die per e-mail naar een specifiek doel te sturen. Een relevante actie zal een merkbaar effect hebben op uw statistieken en u zult uw inspanningen beloond zien: afhankelijk van uw doelstelling zal de verkoop of de reputatie van het bedrijf snel een impuls krijgen! 




    DE ABC'S VAN DE PERFECTE E-MAIL- EN NIEUWSBRIEFONTWERPER


    In de wereld van de webmarketing stellen e-mailing, ook bekend als commerciële e-mail of e-mailmarketing, en de nieuwsbrief of elektronische infobrief een bedrijf in staat zich tot een specifiek publiek te richten. Klanten, partners, prospects, beïnvloeders, journalisten en het grote publiek lezen waarschijnlijk een van deze publicaties die in hun brievenbus belanden. Maar daar houden de overeenkomsten op. E-mails en nieuwsbrieven hebben niet hetzelfde doel, noch dezelfde doelen, noch hetzelfde formaat. Zij kunnen echter complementair werken en het grafische handvest van het bedrijf volgen.


    EEN SPECIFIEKE MARKETINGDOELSTELLING BEREIKEN


    Zoals de naam al aangeeft, zorgt commerciële e-mail voor de promotie en verkoop van een product, een dienst of een evenement aan een bepaald doel. Het biedt de mogelijkheid om massaal te communiceren rond één commercieel aanbod. Op een belangrijk moment in de marketingstrategie, bijvoorbeeld in de verkoopperiode, moet het steun en koopgedrag stimuleren.


    De nieuwsbrief heeft een meer informatief doel. Het geeft nieuws door aan een publiek van abonnees die ermee instemmen het regelmatig te ontvangen. Via verschillende rubrieken wordt het nieuws van het merk opgeroepen, de lancering van nieuwe producten of de hoogtepunten van de activiteitensector. Het lijkt op een mini-magazine of een nieuwsflits. 


    De eerste stap die u moet zetten voordat u een e-mailing of nieuwsbrief ontwerpt, is de basis van uw marketingstrategie kennen: 


    1.Wat is de doelstelling van het bedrijf bij de uitvoering van deze digitale marketingcampagne? 


    °Verkoop


    °Informeer


    2.Welke actie verwacht het bedrijf van de ontvanger? 


    °Koop


    °Offerteaanvraag


    °Registratie


    °Bezoeken aan de website, en dus meer verkeer 
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    DIGITALE DETOX






    Uit verschillende studies in grote internationale bedrijven blijkt dat werknemers overweldigd worden door e-mails. Gemiddeld ontvangt een werknemer tussen de 50 en 120 e-mails per dag. Tegenwoordig hebben campagnes zoals Mail on Holiday of Friday Mail tot doel het aantal verzonden e-mails te verminderen. Meer in het algemeen wordt het verschijnsel digitale detox genoemd, dat voor een individu overeenkomt met de afwezigheid van een internetverbinding gedurende enkele weken om de hersenen te laten rusten. 


    In dit verband is het dus raadzaam om vooraf na te denken over de relevantie van uw e-mailing of nieuwsbrief. 
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