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						Introducción a la colección: Investigación Cualitativa de Uwe FLICK


						 ¿Qué es la investigación cualitativa?

						¿Cómo realizamos la investigación cualitativa?

						Ámbito de la colección: Investigación Cualitativa de Uwe FLICK 


				

				Introducción a la colección: Investigación Cualitativa de Uwe FLICK 

				En los últimos años, la investigación cualitativa ha disfrutado de un período de crecimiento y diversificación sin precedentes a medida que se ha convertido enun enfoque de investigación establecido y respetado a través de diversas disciplinas y contextos. Un número creciente de estudiantes, profesores y profesionales prácticos se enfrenta a las preguntas y los problemas de cómo hacer investigación cualitativa en general y también de cómo realizarla para sus propósitosindividuales específicos. Responder a estas preguntas y tratar estos problemasprácticos en un nivel aplicado es el propósito principal de la colección Investigación Cualitativa. 

				Los libros de esta colección tratan de forma colectiva los problemas centralesque surgen cuando hacemos una investigación cualitativa. Cada volumen se centra en los métodos (por ej., las entrevistas o los grupos de discusión) o los materiales (por ej., los datos visuales o el discurso) clave que se utilizan para estudiarel mundo social en términos cualitativos. Además, los libros se han enfocado teniendo en cuenta las necesidades de muchos tipos diferentes de lector. Así, lacolección y cada volumen individual serán útiles para una amplia variedad deusuarios: 

				
						
Profesionales prácticos de la investigación cualitativa en las ciencias sociales, la investigación médica, la investigación de mercados, estudios de evaluación, organizaciones, negocios y gestión, la ciencia cognitiva, etc., que se enfrentan al problema de planificar y realizar un estudio específico usando métodos cualitativos. 

						
Profesores universitarios en estos campos que utilicen métodos cualitativos, confiamos que esta serie les sirva como base de su docencia. 

						
Estudiantes no graduados y graduados de ciencias sociales, enfermería, educación, psicología y otros campos donde los métodos cualitativos son una parte (fundamental) de la formación universitaria, incluidas las aplicaciones prácticas (por ej., para la redacción de una tesis). 

				

				Cada volumen de la colección ha sido elaborado por un autor distinguido con amplia experiencia en su campo y experto en los métodos sobre los que escribe. Cuando usted lea la serie entera de libros de principio a final, encontrará reiteradamente algunas cuestiones que son fundamentales para cualquier tipo de investigación cualitativa, como la ética, el diseño de la investigación o la evaluación de la calidad. Sin embargo, estas cuestiones se tratan en cada uno de ellos desde el ángulo metodológico específico de los autores y el enfoque que describen. Así, puede encontrar en los distintos volúmenes enfoques diferentes para los problemas de la calidad o propuestas distintas de cómo analizar los datos cualitativos, que se combinarán para presentar un cuadro completo del campo como un todo. 

				¿Qué es la investigación cualitativa? 

				Se ha hecho cada vez más difícil encontrar una definición común de la investigación cualitativa que sea aceptada por la mayor parte de sus enfoques e investigadores. La investigación cualitativa no es ya simplemente “investigación no cuantitativa”, sino que ha desarrollado una identidad propia (o quizá múltiples identidades propias).

				A pesar de la multiplicidad de enfoques para la investigación cualitativa, es posible identificar algunos rasgos comunes. La investigación cualitativa pretende acercarse al mundo de “ahí fuera” (no en entornos de investigación especializada como los laboratorios) y entender, describir y algunas veces explicar fenómenos sociales “desde el interior” de varias maneras diferentes:

				
						Analizando las experiencias de los individuos o de los grupos. Las experiencias se pueden relacionar con historias de vida biográficas o con prácticas (cotidianas o profesionales); pueden tratarse analizando el conocimiento cotidiano, informes e historias.

						Analizando las interacciones y comunicaciones mientras se producen. Esto se puede basar en la observación o el registro de las prácticas de interacción y comunicación, y en el análisis de ese material.

						Analizando documentos (textos, imágenes, películas o música) o huellas similares de las experiencias o interacciones. 

				

				Lo que estos enfoques tienen en común es que tratan de desgranar cómo las personas construyen el mundo a su alrededor, lo que hacen o lo que les sucede en términos que sean significativos y que ofrezcan una comprensión llena de riqueza. Las interacciones y los documentos se ven como formas de constituir procesos y artefactos sociales en colaboración (o en conflicto). Todos estos enfoques representan maneras de significar que se pueden reconstruir y analizar con métodos cualitativos diferentes que permiten al investigador desarrollar modelos, tipologías y teorías (más o menos generalizables) como formas de descripción y explicación de cuestiones sociales (o psicológicas). 

				¿Cómo realizamos la investigación cualitativa? 

				¿Podemos identificar formas comunes de hacer investigación cualitativa si tenemos en cuenta que hay enfoques metodológicos, epistemológicos y teóricos diferentes para ella y que los problemas que se estudian son muy diversos también? Podemos identificar al menos algunos rasgos comunes de cómo se hace la investigación cualitativa.

				
						
Los investigadores cualitativos se interesan por acceder a las experiencias, interacciones y documentos en su contexto natural y en una manera que deje espacio para las particularidades de esas experiencias, interacciones y documentos y de los materiales en los que se estudian.

						La investigación cualitativa se abstiene de establecer al principio un concepto claro de lo que se estudia y de formular hipótesis para someterlas a prueba. Por el contrario, los conceptos (o las hipótesis, si se utilizan) se desarrollan y refinan en el proceso de investigación.

						La investigación cualitativa parte de la idea de que los métodos y las teorías deben ser apropiadas para lo que se estudia. Si los métodos existentes no encajan con un problema o campo concreto, se adaptan o se desarrollan nuevos métodos o enfoques.

						Los investigadores mismos son una parte importante del proceso de investigación, bien desde el punto de vista de su propia presencia personal como investigadores, bien desde el de sus experiencias en el campo y con la reflexividad que aportan al rol que desempeñan, pues son miembros del campo que es objeto de estudio.

						La investigación cualitativa se toma en serio el contexto y los casos para entender un problema sometido a estudio. Una gran parte de la investigación cualitativa se basa en estudios de caso o en una serie de ellos, y el caso (su historia y su complejidad) es a menudo un contexto importante para entender lo que se estudia.

						Una parte fundamental de la investigación cualitativa, desde las notas de campo y las transcripciones hasta las descripciones e interpretaciones y, por último, la presentación de los hallazgos y de la investigación entera, se basa en el texto y en la escritura. Por consiguiente, los problemas de transformar situaciones sociales complejas (u otros materiales como las imágenes) en texto —los problemas de transcribir y escribir en general— son preocupaciones fundamentales de la investigación cualitativa.

						Aun cuando se supone que los métodos han de ser adecuados a lo que se estudia, los enfoques para la definición y evaluación de la calidad de la investigación cualitativa tienen que debatirse (de todos modos) en formas específicas que sean apropiadas para la investigación cualitativa e incluso para enfoques específicos en ella. 

				

				Ámbito de la colección: Investigación Cualitativa de Uwe FLICK 

				
						
El n.º 1 de la colección, El diseño de investigación cualitativa de Uwe FLICK, proporciona una breve introducción a la investigación cualitativa desde el punto de vista de cómo planificar y diseñar un estudio concreto utilizando investigación cualitativa de una forma u otra. Pretende perfilar un marco para los otros volúmenes de la colección centrándose en problemas aplicados y en cómo resolverlos en el proceso de investigación. Trata cuestiones referidas a la construcción de un diseño de investigación en la investigación cualitativa; perfila los pasos para la realización de un proyecto de investigación y debate problemas prácticos como el de los recursos necesarios en la investigación cualitativa, pero también cuestiones más metodológicas como la calidad de la investigación cualitativa y la ética. Este marco se explica con más detalle en los otros volúmenes.

						Tres libros están dedicados a la recogida o la producción de datos en investigación cualitativa. Recogen las cuestiones esbozadas brevemente en el primero y las abordan de una manera mucho más detallada y centrada para el método específico. En primer lugar, La realización de entrevistas de Steinar KVALE, trata las cuestiones prácticas, éticas, epistemológicas y teóricas de entrevistar a personas sobre cuestiones específicas o su historia de vida. La realización de investigación etnográfica y de observación de Michael ANGROSINO, se centra en el segundo enfoque en orden de importancia para la recogida y la producción de datos cualitativos. Se analizan otra vez aquí cuestiones prácticas (como la selección de emplazamientos, los métodos de recogida de datos en etnografía, problemas especiales del análisis de los datos) en el contexto de cuestiones más generales (ética, representaciones, calidad y adecuación de la etnografía como enfoque). En La realización de grupos de discusión de Rosaline BARBOUR, se presenta el tercero de los métodos cualitativos más importantes de producción de datos. Encontramos de nuevo aquí un fuerte enfoque en cuestiones aplicadas de muestreo, diseño y análisis de los datos, y en cómo producir datos en grupos de discusión.

						Se dedican otros tres volúmenes a analizar tipos específicos de datos cualitativos. Los datos visuales en la investigación cualitativa de Marcus BANKS, amplía el enfoque al tercer tipo de datos cualitativos (más allá de los datos verbales procedentes de entrevistas y los grupos de discusión, y de los datos de observación). El uso de datos visuales no sólo se ha convertido en una tendencia importante en la investigación social en general, sino que enfrenta a los investigadores con nuevos problemas prácticos en su uso y análisis, y produce nuevos problemas éticos. En El análisis de datos cualitativos de Graham GIBBS, se tratan varios enfoques y cuestiones prácticas a la hora de dar sentido a cualquier tipo de datos cualitativos. Se presta especial atención a las prácticas de codificar, comparar y utilizar el análisis de datos cualitativos asistido por ordenador. El énfasis aquí está en datos verbales como las entrevistas, los grupos de discusión o las biografías. El análisis de conversaciones, discursos y documentos de Tim RAPLEY, amplía el enfoque a tipos distintos de datos pertinentes para analizar discursos. El enfoque aquí está en el material existente (como los documentos), en la grabación de conversaciones cotidianas y en encontrar rastros de discursos. Se debaten cuestiones prácticas como las de generar un archivo, transcribir materiales de vídeo y el modo de analizar discursos con estos tipos de datos.

						
La gestión de la calidad en la investigación cualitativa de Uwe FLICK, retoma la cuestión de la calidad en la investigación cualitativa, que se ha trata-do brevemente de una manera más general en contextos específicos en otros volúmenes de la colección. La calidad se examina aquí desde el punto de vista del uso o la reformulación de los criterios existentes para la investigación cualitativa o la definición de nuevos criterios. Este libro examinará los debates actuales sobre lo que debe contar como definición de la “calidad” y la validez en los métodos cualitativos, y examinará las numerosas estrategias para promover y gestionar la calidad en la investigación cualitativa. Se presta atención especial a la estrategia de triangulación en la investigación cualitativa y al uso de la investigación cuantitativa en el contexto de la promoción de la calidad de la investigación cualitativa. 

				

				Antes de seguir adelante para ofrecer una idea general del enfoque de este libro y su papel dentro de la colección, me gustaría dar las gracias a algunas personas en SAGE que han sido importantes para llevarla a cabo. Michael CARMICHAEL me propuso este proyecto hace algún tiempo y me prestó gran ayuda con sus propuestas al principio. Patrick BRINDLE tomó su relevo y continuó este apoyo, como hicieron Vanesa HARWOOD y Jeremy JOYNSEE convirtiendo en libros los originales que proporcionábamos.
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								Uwe Flick

							
						

					
				

				Las entrevistas son uno de los principales enfoques en la recogida de datos en la investigación cualitativa. Conocemos diversas formas de hacer entrevistas con objetivos y principios diferentes. Al mismo tiempo, la entrevista se presen-ta con varias ventajas, prácticas y problemas diversos comunes a todos sus ámbitos de aplicación. Podemos estudiar la realización de entrevistas en niveles diferentes: teórico, epistemológico, ético y práctico. Una vez que la entrevista se ha realizado, le siguen varios pasos: las formas específicas de documentar lo que ha ocurrido en la entrevista individual llevan a necesidades y reglas para la transcripción. Los datos obtenidos demandan formas específicas de realización del análisis cualitativo. La realización de entrevistas conlleva necesidades específicas de aumentar la calidad de la entrevista en general y su validez en particular, y finalmente de informar de lo que se dijo y cómo se analizó.

				Este libro trata muy detalladamente todas estas cuestiones de la realización de entrevistas y se basa en la larga experiencia del autor y en escribir sobre ellas y su realización. Este libro es una parte de la Colección de Investigación Cualitativa  y tiene un sólido enfoque en la recogida de datos, pero también en cuestiones concretas sobre el análisis y la evaluación de esta forma específica de datos. Por consiguiente, algunos de los otros libros de la Colección de Investigación Cualitativa  deberían ser útiles para complementar lo que se dice en este libro. En particular, los volúmenes de GIBBS (2007) sobre análisis de datos cualitativos y de RAPLEY (2007a) sobre análisis de discurso y de conversación dan más información sobre cómo analizar los datos cualitativos procedentes de entrevistas (y de otras fuentes). El libro de FLICK (2007a) entra más en los detalles de la planificación y el diseño de la investigación cualitativa (y de la realización de entrevistas) en general. Los problemas de calidad en la investigación cualitativa, que son también objeto de este libro, se debaten más detalladamente en el volumen sobre gestión de la calidad en la investigación cualitativa de FLICK (2007a). En los otros libros de la Colección de Investigación Cualitativa  se resumen formas distintas o adicionales de recogida de datos: ANGROSINO (2007) presenta la observación participante y la etnografía (y también el uso de entrevistas en este contexto). BARBOUR (2007) entra más en los detalles sobre los grupos de discusión como alternativa a las entrevistas individuales y BANKS (2007) estudia el uso de datos visuales de manera más detallada.
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				Objetivos del libro

				La investigación a través de entrevistas es un oficio que se aprende mediante la práctica de la entrevista. Este libro prepara para realizar entrevistas, estudia cuestiones prácticas de cómo llevar a cabo una investigación con entrevistas, desde su inicio hasta el informe final, proporcionando ejemplos y directrices a lo largo del camino. Además, proporciona marcos conceptuales para entender la entrevista de investigación y trata los problemas epistemológicos y éticos suscitados por la investigación con entrevistas cualitativas.

				Una entrevista de investigación cualitativa intenta entender el mundo desde el punto de vista del sujeto, revelar el significado de las experiencias de las personas, desvelar su mundo vivido previo a las explicaciones científicas. Este libro busca mostrar la riqueza y el alcance de las entrevistas cualitativas en la investigación de las ciencias sociales. Habrá un énfasis en el valor de uso pragmático del conocimiento producido por la entrevista y en los problemas éticos que se suscitan al usar conversaciones de entrevista con fines de investigación.

				La entrevista es una forma específica de conversación en la que se genera conocimiento mediante la interacción entre un entrevistador y un entrevistado. La entrevista de investigación se comparará con otras formas de conversación, como los diálogos filosóficos y las entrevistas psicoterapéuticas. Se describen tipos diferentes de entrevistas de investigación, como las entrevistas narrativas, las entrevistas factuales, las entrevistas de grupos de discusión y las entrevistas de confrontación. La conversación de entrevista en vivo es una etapa de un proceso de investigación mayor. Una investigación con entrevistas incluye etapas previas a la entrevista de clarificación temática del tema de investigación y diseño del proyecto de investigación. Además, están las etapas posteriores de transcripción, análisis, verificación e informe de los hallazgos obtenidos en ella.

				La aplicación sistemática de las entrevistas cualitativas es relativamente nueva en las ciencias sociales y, hasta cierto punto, también controvertida. Los problemas epistemológicos del uso de las conversaciones con fines de investigación se tratarán en relación con las concepciones tradicionales y nuevas del conocimiento. A lo largo de todo el libro se señalará cuántas de las cuestiones prácticas que se han de decidir durante una investigación con entrevistas están basadas en presupuestos epistemológicos y tienen consecuencias éticas. Estas preocupaciones van desde la validez de las preguntas dirigidas hasta las cuestiones éticas de entrevistar sobre temas personales para su lectura pública.

				Estructura del libro

				El oficio de entrevistar se aprende con la práctica y no leyendo un libro. Sin embargo, las experiencias acumuladas de la entrevista de investigación se pueden presentar en forma de libro, con ejemplos de entrevistas y con propuestas de directrices como resúmenes detallados de la práctica de entrevistar. En este libro transmito las experiencias conseguidas mediante la práctica de la entrevista y directrices extraídas de esas experiencias, las mías propias, las de mis estudiantes y las de otros, recogidas en las publicaciones sobre entrevistas. En vez de una práctica real con entrevistas, se dan ejemplos de ellas para presentar algunos de los numerosos problemas de aplicación y conceptuales planteados al usar conversaciones con fines de investigación. Los capítulos discreparán con las habilidades aparentemente místicas del oficio de la entrevista, las desglosarán en pasos diferenciados, darán ejemplos y señalarán los problemas técnicos, conceptuales y éticos implicados. 

				El primer capítulo da algunos ejemplos extraídos de entrevistas de investigación y proporciona una panorámica histórica breve del uso de las entrevistas de investigación. Los dos capítulos siguientes tratan los problemas epistemológicos y éticos planteados por el uso de conversaciones con fines de investigación. Los capítulos siguientes conducen al lector, de forma práctica, a través de las siete etapas de una investigación con entrevistas, empezando con las etapas previas de organización temática del asunto de la investigación y de formulación del propósito del estudio y, después, al diseño de la investigación con entrevistas completa. La situación de entrevista se aborda en tres capítulos sobre cómo llevar una entrevista semi-estructurada del mundo de la vida, sobre las variedades de la entrevista y sobre la calidad de ésta. Se tratan después las etapas posteriores a la entrevista de transcripción, análisis, validación y generalización e informe.

				Enfoque del libro

				El principal enfoque en este libro estará en la entrevista, y las etapas previas y posteriores se tratan fundamentalmente con respecto a sus implicaciones pa-ra la situación de entrevista. A lo largo de todo el libro se hace hincapié en la interrelación de las diferentes etapas de una investigación con entrevistas. Hago notar repetidamente que las decisiones en una etapa abren o cierran opciones en otras etapas; así, se recomienda al investigador que tenga presente el proceso completo de investigación durante las diferentes etapas del viaje de la entrevista.

				En los siguientes capítulos intentaré seguir el rumbo entre la Escila de las estructuras objetivas rígidas en un enfoque de métodos universales y la Caribdis de la espontaneidad subjetiva libre en un enfoque sin método, centrándose en la experiencia, las destrezas y el oficio del entrevistador. Entrevistar es un oficio que se debe aprender mediante la práctica, idealmente por medio de un aprendizaje dentro de una comunidad de práctica con investigadores de entrevista experimentados. El objetivo de aprendizaje del libro es preparar al lector para saber hacer la entrevista de investigación a través de la práctica, y proporcionar marcos conceptuales para reflexionar sobre la elaboración de la entrevista y el conocimiento que genera. Después de leer el libro, los estudiantes deberían estar preparados conceptualmente para responder a preguntas sobre sus estudios de entrevistas del tipo de:

				
						Cómo concebir los problemas epistemológicos de la investigación con entrevistas (Capítulo 2).

						Cómo tratar los problemas éticos de la entrevista (Capítulo 3).

						Cómo diseñar un estudio de entrevistas (Capítulo 4).

						Cómo planificar y llevar a cabo una entrevista de investigación (Capítulo 5).

						Cómo elegir entre los distintos tipos de entrevista (Capítulo 6).

						Cómo evaluar la calidad de una entrevista (Capítulo 7).

						Cómo transcribir una entrevista (Capítulo 8).

						Cómo analizar una entrevista (Capítulo 9).

						Cómo verificar el conocimiento generado en la entrevista (Capítulo 10).

						Cómo informar sobre una entrevista (Capítulo 11).

				

				
					
						
								
								Ejercicio para iniciar el aprendizaje de la entrevista

								Los lectores que quieran aprender a entrevistar tal como se aprende un oficio, deberían dejar de leer el libro ahora o, como muy tarde, después de los tres primeros capítulos introductorios donde se explican los conceptos básicos, y realizar la tarea siguiente:

								Obtenga unas tres entrevistas de investigación grabadas, dedique una semana a transcribirlas y reflexionar sobre los procesos y problemas de la transcripción y la entrevista.

								Después de este ejercicio, los aprendices pueden empezar a leer las sugerencias prácticas de este libro. Lo más probable es que descubran entonces que mediante su propia práctica ya han aprendido mucho de lo que está escrito en las páginas siguientes. Algunos de los puntos que se espera que aprendan se enumeran en el Recuadro 12.1, “Aprender a entrevistar transcribiendo entrevistas”, en el capítulo final de este libro.

								 Se recomienda encarecidamente a los lectores que elijan continuar leyendo el libro sin realizar el ejercicio de transcripción, que practiquen la entrevista en estudios piloto e, idealmente, mediante períodos de aprendizaje en proyectos de entrevista de investigadores experimentados, antes de embarcarse por su cuenta en un proyecto de entrevista de grandes proporciones.
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								Objetivos del capítulo

								Después de leer este capítulo, usted debería:

								
										haberse familiarizado con algunos ejemplos de entrevistas de investigación;

										tener conocimientos sobre la investigación con entrevistas en un contexto histórico y social, y

										comprender los problemas metodológicos y éticos relacionados con la entrevista.

								

							
						

					
				

				Tres secuencias de entrevista

				Si quiere saber cómo las personas comprenden su mundo y su vida, ¿por qué no hablar con ellas? La conversación es un modo básico de interacción humana. Los seres humanos hablan los unos con los otros, interactúan, plantean preguntas y responden a ellas. Mediante las conversaciones conocemos a otras personas, nos enteramos de sus experiencias, sentimientos y esperanzas y tenemos noticia del mundo en el que viven. En una conversación de entrevista, el investigador pregunta y escucha lo que las personas mismas cuentan sobre su mundo vivido, sobre sus sueños, temores y esperanzas, oye sus ideas y opiniones en sus propias palabras y aprende sobre su situación escolar y laboral, su vida familiar y social. En la investigación con entrevistas es una entre-vista donde se construye conocimiento a través de la inter-acción entre el entrevistador y el entrevistado.

				Más adelante siguen secuencias de entrevista de tres proyectos de investigación que tratan, respectivamente, de las ideas de alumnos daneses sobre las calificaciones en los institutos en Dinamarca, las ideas de los profesores canadienses sobre su situación laboral en una sociedad postmoderna y las ideas de personas oprimidas sobre sus condiciones de vida en un suburbio francés. Estos fragmentos sirven para dar una primera impresión de la apariencia que una entrevista de investigación cualitativa puede adoptar, se volverá a ellos a lo largo de todo el libro en los debates acerca de la realización y el análisis de las entrevistas.

				
					
						
								
								Recuadro 1.1. Una entrevista sobre las calificaciones

								Entrevistador: Mencionaste antes algo sobre las calificaciones, ¿podrías intentar decirme algo más sobre eso?

								Alumno: Las calificaciones son injustas a menudo, porque muy a menudo —muy a menudo— son sólo una medida de cuánto hablas y cuánto estás de acuerdo con la opinión del profesor. Por ejemplo, yo puedo expresar una opinión a partir de una ideología establecida que está en contra de la ideología del profesor. Entonces, el profesor, debido a que es su ideología, la ideología que él considera que es la mejor, dice naturalmente que lo que él está diciendo es lo correcto y que lo que yo digo está equivocado.

								Entrevistador: ¿Cómo influiría eso en la calificación?

								Alumno: Bueno, porque él pensaría entonces que yo soy un idiota que da las respuestas equivocadas.

								Entrevistador: ¿No es esto únicamente algo que tú defiendes?

								Alumno: No, hay montones de ejemplos concretos.

							
						

					
				

				La primera secuencia de entrevista (Recuadro 1.1) está tomada de un estudio que realicé sobre los efectos de las calificaciones en los institutos daneses y fue realizada por uno de mis estudiantes. El diseño general del estudio se presenta más adelante (Recuadro 4.3). Vemos aquí cómo el alumno, en respuesta a una pregunta abierta del entrevistador, introduce él mismo una dimensión importante de su experiencia con las calificaciones —que son injustas— y aporta luego espontáneamente varias razones para demostrarlo. El entrevistador profundiza de forma crítica en las respuestas, pide datos específicos y somete a prueba la firmeza de la creencia del alumno mediante contra-preguntas en las que duda de lo que el alumno le cuenta. Esta forma bastante simple de interrogatorio directo se opone a la reciprocidad de las conversaciones cotidianas. El entrevistador está en una posición de poder y establece el escenario determinando el tema del intercambio; el entrevistador es el que pregunta y el entrevistado el que responde. El investigador no aporta su postura sobre la cuestión, ni tampoco el alumno pregunta al entrevistador su opinión sobre las calificaciones.

				La secuencia siguiente (Recuadro 1.2) es del estudio de HARGREAVES sobre la situación laboral de los profesores canadienses con los cambios de las formas de liderazgo en la escuela en una sociedad postmoderna. HARGREAVES entrevistó a profesores canadienses sobre su situación laboral en el tránsito de una edad moderna a una postmoderna. Un tema clave que surgió fue la tensión entre el individualismo y la cooperación. Así, el profesor citado en el Recuadro 1.2 es bastante crítico sobre los requisitos de la administración de la escuela acerca del trabajo en equipo, que él considera como una forma de control que se opone a la enseñanza creativa por parte de los profesores individuales. El entrevistador no se limita a registrar opiniones, sino que pide también elaboraciones y recibe los argumentos del profesor sobre la razón por la que piensa que nadie debería tener que participar en el tipo de trabajo en equipo al que él está sometido. HARGREAVES interpretó ésta y otras secuencias de entrevista sobre el trabajo en equipo como expresiones de una “cooperación artificial” (véase el Capítulo 9 del presente libro).

				
					
						
								
								Recuadro 1.2. Una entrevista sobre el trabajo en equipo

								Profesor: Se fomenta cada vez más. Han pasado por todas las escuelas. Quieren que trabajemos como un equipo.

								Entrevistador: ¿Piensas que eso es bueno?

								Profesor: Mientras permitan que la creatividad del individuo modifique el programa. Pero si quieren que todo sea cuadriculado, idéntico, no. Pienso que sería desastroso, porque vas a tener algunas personas que no pensarán en absoluto, que simplemente se cruzarán de brazos y se dejarán llevar por el impulso de otro, y no creo que eso sea bueno para nadie.

								Entrevistador: ¿Considera que le dejan ese espacio para moverse en este momento?

								Profesor: Lo tengo (con mi compañero). Sé que con algunos otros de aquí no lo tendría... Me volvería loco.

								Entrevistador: ¿Cómo sería...?

								Profesor: Básicamente, estar controlado. Querrían... antes que nada serían sus ideas. Y yo tendría que encajar en su estilo de enseñanza y tendría que encajar exactamente en su horario. No creo que nadie deba trabajar de esa manera.

								Fuente: HARGREAVES (1994, págs. 178-179).

							
						

					
				

				La secuencia siguiente (Recuadro 1.3) es de un gran proyecto de entrevistas del sociólogo francés BOURDIEU y sus colaboradores sobre las condiciones de los oprimidos. La secuencia en el Recuadro 1.3 está tomada de una de las muchas entrevistas de las que BOURDIEU y cols., informaron con todo detalle en su libro sobre la situación de los emigrantes y los pobres en Francia. Los dos chicos jóvenes del extracto de entrevista del Recuadro 1.3 viven en un complejo de viviendas subvencionadas en un suburbio en el norte de Francia en condiciones deprimentes (cuando se estaba editando el presente libro a finales de 2005, hubo en Francia grandes revueltas entre los jóvenes de estos suburbios, en protesta por sus condiciones miserables de vida y el hostigamiento por la policía). En la entrevista efectuada más de una década antes, BOURDIEU no se muestra neutral, sino que expresa sus propias actitudes y sentimientos hacia la situación de los jóvenes, y adopta además una actitud crítica frente a lo que cuentan.

				
					
						
								
								Recuadro 1.3. Una entrevista con dos jóvenes

								— Me estabais diciendo que no os divertíais mucho por aquí, ¿por qué? ¿Por el trabajo, por el tiempo de ocio?

								François:	Sí, el trabajo y el ocio. Incluso en este barrio no hay gran cosa.

								Alí: No hay actividades de ocio.

								François:	Tenemos este centro de ocio, pero los vecinos se quejan.

								Alí: No son muy amables, eso es verdad.

								¿Por qué se quejan, porque...?

								François: Porque estamos en el parque y por la tarde no hay nada aquí en nuestro barrio, tenemos que meternos en los pasillos cuando hace demasiado frío fuera. Y cuando hacemos demasiado ruido y la gente hace tonterías, llaman a la policía.

								(...)

								— No me estás contando todo...

								Alí: En nuestro barrio nos atacan siempre; justo ayer un tipo en un apartamento, un culturista, un tipo enorme, nos arrojó gas lacrimógeno, de verdad.

								— ¿Por qué?, ¿qué estabais haciendo, lo estabais molestando?

								François: No, cuando estamos en la entrada —él vive justo encima—, cuando estamos en el vestíbulo hablamos, algunas veces gritamos.

								— Pero eso pasó de día, ¿o era por la noche?

								François: No, por la tarde.

								— ¿Era tarde?

								François: Era tarde, alrededor de las 10 ó las 11.

								— Bueno, ¿sabes? Tiene derecho a dormir. El gas lacrimógeno es un poco excesivo, pero si le estuvisteis poniendo de los nervios toda la noche, podéis ver de dónde viene su reacción, ¿no?

								Alí: Sí, pero podía bajar y decir...

								— Sí, por supuesto, él podía bajar y decir amablemente: “Iros a otra parte”...

								Alí: ...En lugar de usar gas lacrimógeno.

								Fuente: BORDIEU y cols. (1999, págs. 64-65)

							
						

					
				

				Estas tres entrevistas tratan cuestiones importantes del mundo de la vida1 de los sujetos, como las calificaciones escolares, los cambios en el liderazgo de la escuela y las deplorables condiciones de vida de los suburbios. No son meramente “sociologías de grabadora”, en expresión de BOURDIEU, sino que los entrevistadores profundizan activamente en las respuestas de los sujetos y tratan de clarificar y ampliar las declaraciones realizadas en la entrevista. Esto implica obtener las razones para el rechazo del profesor al trabajo en equipo, plantear preguntas críticas al alumno que cree que las calificaciones de sus profesores están sesgadas y poner en tela de juicio la presentación de los jóvenes de sí mismos como víctimas inocentes del hostigamiento. Volveré a la producción de conocimiento en estas secuencias de entrevista a lo largo del libro.

				La investigación con entrevistas en la historia y en las ciencias sociales

				Las conversaciones son una forma antigua de obtener conocimiento sistemático. En la antigua Grecia, Tucídides entrevistó a participantes de las guerras del Peloponeso para escribir la historia de las guerras y Sócrates desarrolló el conocimiento filosófico mediante diálogos con sus oponentes sofistas. Sin embargo, el término entrevista es de origen reciente; empezó a utilizarse en el siglo XVII. Una entrevista es literalmente una visión-entre, un intercambio de visiones entre dos personas que conversan sobre un tema de interés común. La primera entrevista periodística es la mantenida con el líder mormón Brigham YOUNG, en 1859, que se publicó en el New York Herald Tribune (SILVESTER, 1993).

				Las publicaciones sistemáticas sobre entrevistas de investigación son un fenómeno nuevo de las últimas décadas. Sin embargo, las entrevistas cualitativas se han empleado extensamente en las ciencias sociales con anterioridad. Los antropólogos y los sociólogos han utilizado desde hace mucho las entrevistas informales para obtener conocimiento de sus informadores. Dentro de las ciencias de la educación y de la salud, la entrevista se ha convertido en un método común de investigación en las últimas décadas. Volviendo a mi propia disciplina, daré algunos ejemplos de cómo las entrevistas cualitativas han sido un método clave a lo largo de la historia de la psicología para producir conocimiento científico y profesional.

				
						La teoría psicoanalítica de FREUD se basó en una gran parte en entrevistas terapéuticas con sus pacientes. Sus centenares de entrevistas de una hora con cada paciente se basaban en la asociación libre del paciente y en la “atención flotante” del terapeuta (FREUD, 1963). Estas entrevistas cualitativas producían nuevo conocimiento psicológico sobre los sueños y las neurosis, la personalidad y la sexualidad, conocimiento que después de cien años ocupa todavía una posición destacada en los libros de texto psicológicos. El psicoanálisis continúa teniendo una influencia profesional en la psicoterapia, siendo de interés para otras disciplinas y para el público general, y representando un reto para los filósofos.

						La teoría de PIAGET (1930) del desarrollo infantil se basó en sus entrevistas con niños en entornos naturales, a menudo en combinación con tareas experimentales simples. PIAGET tenía formación como psicoanalista y lo que él llamó su “método clínico” se inspiraba en la entrevista psicoanalítica. PIAGET dejaba a los niños hablar espontáneamente sobre el peso y el tamaño de los objetos y se fijaba en cómo se desplegaban sus pensamientos, usando una combinación de observaciones naturalistas, pruebas simples y entrevistas.

						Los experimentos sobre los efectos de los cambios en la iluminación sobre la producción en la planta de la Western Electrical Company de Hawthorne en Chicago en la década de 1920 habían llevado a resultados inesperados: la producción y la moral del trabajador mejoraban cuando se aumentaba la iluminación de las salas de producción y también cuando se disminuía. A estos hallazgos imprevistos les siguió lo que tal vez haya sido la mayor investigación con entrevistas que se realizara nunca. Se entrevistó individualmente a más de 21.000 trabajadores durante más de una hora y se analizaron cualitativa y cuantitativamente las transcripciones de las entrevistas. Los autores que se inspiraron en las entrevistas terapéuticas, mencionan la influencia de JANET, FREUD, JUNG y, en particular, PIAGET, cuyo método clínico de entrevistar a niños encontraron particularmente útil desde un punto de vista cuantitativo (Management and the Worker, ROETHLISBERGER y DICKSON, 1939).

						El diseño y los anuncios de productos de consumo se han investigado exhaustivamente desde la década de 1950 por entrevistas cualitativas individuales y, en décadas recientes, por entrevistas en grupos de discusión. Un pionero, DICHTER, informa en The Strategy of Desire (1960) de un estudio con entrevistas que dirigió en 1939 sobre la motivación del consumidor para comprar un coche, con más de cien entrevistas de conversación detalladas. Un hallazgo fundamental fue que la importancia de un coche va más allá de sus cualidades técnicas para abarcar también su “personalidad”, algo que hoy en día es un conocimiento común en marketing. DICHTER describió su técnica de entrevista como inspirada en los diagnósticos de los psicoanalistas y la denominó “entrevista en profundi-dad”, y también, inspirado por el terapeuta Carl ROGERS, “entrevista no directiva”.

				

				Estos cuatro estudios históricos de entrevistas han influido en nuestra manera de pensar en los hombres, las mujeres y los niños hoy, y han tenido un impacto importante en prácticas sociales como la terapia y en las técnicas para controlar la conducta de los trabajadores y los consumidores (KVALE, 2003). FREUD y PIAGET, cuyos datos empíricos principales procedían de entrevistas, están todavía entre los psicólogos más citados en las publicaciones científicas y sus interpretaciones de las entrevistas que llevaron a cabo con pacientes y niños han tenido un impacto importante en nuestro modo actual de entender la personalidad y la niñez. Así, en la selección de las cien personas más influyentes del siglo XX de la revista Time (1999), los únicos científicos sociales que estaban entre los veinte “Científicos y pensadores” destacados eran el economista KEYNES y los psicólogos FREUD y PIAGET. Las investigaciones de Hawthorne han tenido un impacto importante en la organización de la producción industrial provocando cambios de un estilo de dirección de los trabajadores basado en la “ingeniería humana” a uno basado en las “relaciones humanas”. El marketing de los productos de consumo se apoya hoy en gran parte en entrevistas cualitativas, en particular en grupos de discusión, para asegurar al máximo la predicción y el control del comportamiento de compra de los consumidores.

				Las entrevistas cualitativas se emplean actualmente cada vez más en las ciencias sociales como un método de investigación por derecho propio y existe un cuerpo creciente de publicaciones metodológicas sobre el modo de llevar a cabo la investigación con entrevistas. El estudio sociológico de GLASER y STRAUSS de los hospitales, sobre el que se informa en The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research (1967), fue pionero de un movimiento de investigación cualitativa en las ciencias sociales. Esos autores utilizaron entrevistas cualitativas integradas en sus estudios de campo del mundo hospitalario. Dos libros importantes adelantados a su tiempo que introdujeron sistemáticamente la entrevista de investigación fueron The Etnographic Interview de SPRADLEY (1979) y Research Interviewing – Context and Narrative de MISHLER (1986). Para una panorámica del ámbito actual de la entrevista de investigación, se remite al lector a The Handbook of Interview Research de GUBRIUM y HOLSTEIN (2002) y, para la investigación cualitativa en un sentido más amplio, a The Sage Handbook of Qualitative Research de DENZIN y LINCOLN (2005).

				Los métodos cualitativos —que van desde la observación participante en entrevistas hasta el análisis de discurso— se han convertido desde la década de 1980 en métodos clave de la investigación social. El número en rápido crecimiento de libros sobre investigación cualitativa es un indicativo de esta tendencia; así, para una compañía líder —Sage Publications— hubo un crecimiento de diez libros de investigación cualitativa en el período 1980-1987 a ciento treinta en 1995-2002 (SEALE y cols., 2004). Se ha producido también una apertura de las ciencias sociales a las humanidades, recurriendo tanto a la hermenéutica como a las formas narrativa, discursiva, conversacional y lingüística de análisis (véase, por ej., SCHWANDT, 2001).

				Es posible proponer razones técnicas, epistemológicas y culturales para el uso creciente de las entrevistas de investigación cualitativas. La disponibilidad de pequeñas grabadoras portátiles en la década de 1950 permitió la grabación exacta de las entrevistas. En la década de 1980, los programas informáticos facilitaron los análisis cuantitativos de las entrevistas transcritas. Los grandes cambios en el pensamiento actual, reflejados en la filosofía, hacen hincapié en aspectos clave del conocimiento de entrevista. Con un giro lingüístico en la filosofía, las conversaciones, los discursos y las narraciones se consideran esenciales para obtener conocimiento del mundo social. Se añaden a esto las descripciones fenomenológicas de la consciencia y del mundo de la vida, las interpretaciones hermenéuticas del significado de los textos y un énfasis postmoderno en la construcción social del conocimiento (véase GIBBS; RAPLEY, 2007).

				Las entrevistas se han convertido también en parte de la cultura común; ATKINSON y SILVERMAN (1997) han calificado la época actual, visualizada por los programas de tertulias de televisión, como una “sociedad de entrevistas”, donde la producción del yo se ha puesto en primera línea y la entrevista sirve como una técnica social para la construcción del yo. Los autores atribuyen el predominio de las entrevistas al espíritu de la época; podemos añadir que, en una economía experiencial de una sociedad de consumo en la que la venta de experiencias y estilos de vida resulta esencial, las entrevistas cualitativas se han convertido en un enfoque clave en la investigación de mercado para predecir y controlar el comportamiento de los consumidores.

				Cuestiones metodológicas y éticas

				La entrevista es una conversación que tiene una estructura y un propósito determinados por una parte: el entrevistador. Es una interacción profesional que va más allá del intercambio espontáneo de ideas como en la conversación cotidiana y se convierte en un acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y la escucha con el propósito de obtener conocimiento meticulosamente comprobado. La entrevista de investigación cualitativa es un lugar donde se construye conocimiento. A lo largo de todo este libro, el enfoque estará en una forma de entrevista de investigación: una entrevista semi-estructurada del mundo de la vida. Se define como una entrevista con el propósito de obtener descripciones del mundo de la vida del entrevistado con respecto a la interpretación del significado de los fenómenos descritos.

				Dentro de las ciencias sociales, la cercanía de la entrevista de investigación a la conversación cotidiana puede haber llevado a pensar en una supuesta simplicidad que ha contribuido a la popularidad de la entrevista de investigación: es demasiado fácil empezar a entrevistar sin ninguna preparación o reflexión previas. Un investigador novato puede tener una buena idea, tomar una grabadora, salir y encontrar a algunos sujetos, y empezar a interrogarlos. Las entrevistas grabadas se transcriben y entonces —durante el análisis de las numerosas páginas de transcripciones— sale a la superficie una multitud de problemas sobre el propósito y el contenido de las entrevistas. La probabilidad de que estos estudios de entrevistas espontáneos lleven a una información valiosa es escasa; más que producir conocimiento importante nuevo sobre un tema, estas entrevistas pueden reproducir opiniones comunes y prejuicios. Dicho esto, entrevistar puede ser una forma apasionante de hacer investigación sólida y valiosa. La interrelación personal con el despliegue de historias y nuevas ideas puede ser gratificante para las dos partes que interactúan en la entrevista. La lectura de las entrevistas transcritas puede inspirar al investigador nuevas interpretaciones de fenómenos bien conocidos. Y la entrevista puede producir conocimiento nuevo importante para un campo. Se dan algunos ejemplos a lo largo de este libro.

				Un investigador novato que esté orientado metodológicamente puede tener una gran cantidad de preguntas sobre cuestiones técnicas y conceptuales en un proyecto de entrevistas. Por ejemplo: ¿Cómo empiezo un proyecto de entrevistas? ¿Cuántas personas necesitaré? ¿Cómo puedo evitar influir sobre ellas con preguntas que dirijan las respuestas? ¿Pueden ser perjudiciales las entrevistas para las personas? ¿Es necesaria la transcripción de las entrevistas? ¿Cómo analizo las entrevistas? ¿Serán mis interpretaciones sólo subjetivas? ¿Puedo estar seguro de que llego a saber lo que las personas quieren decir realmente? ¿Cómo informo sobre mis extensos textos de entrevistas?

				Si, por ejemplo, se plantearan preguntas equivalentes sobre una investigación con cuestionarios, sería bastante fácil responder a algunas de ellas consultando manuales autorizados sobre las técnicas estándar y las reglas de la investigación mediante encuestas. Como se pondrá de manifiesto a partir del presente libro, la situación es diametralmente opuesta para el oficio poco estandarizado de la investigación con entrevistas cualitativas, para el que hay pocas normas de referencia o convenciones metodológicas comunes. Así, pues, la lectura de este libro puede ser frustrante, ya que, en lugar de procedimientos tipo y reglas fijas, las respuestas a preguntas como las planteadas con anterioridad tendrán la forma de “depende del... propósito específico y del tema de una investigación”.





OEBPS/images/logo_fmt.jpeg
MsTERD
DECULTURA






OEBPS/images/portada_fmt.jpeg
,
’ G

£% Morata

4

Coleccion: Investigacion Cualitativa
Direccion: Uwe Flick








OEBPS/images/portadaint_fmt.jpeg







