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Introducción




Cómo Analizar A Las Personas


Puede que no te hayas dado cuenta, pero en algún momento de tu vida, muy probablemente en varios momentos, otras personas te han manipulado o persuadido para que hagas las cosas que quieren que hagas, incluso si tú no querías hacerlas. Este fenómeno no solamente se limita a la presión de grupo. 

En algunos casos, las personas persuasivas o manipuladoras ni siquiera se dan cuenta de que lo están haciendo. Sin embargo, hay otros momentos en los que las personas pueden estar manipulándote deliberadamente a través del lenguaje corporal, las frases y otras tácticas de la psicología oscura para obtener lo que quieren de ti. Por ejemplo, los vendedores (especialmente los que trabajan a comisión) pueden estar capacitados en persuasión subliminal para cerrar ventas.

Probablemente conoces o has conocido al menos a algunas personas en tu vida personal o profesional a las que es casi imposible decir que no. Puede ser incómodo que te convenzan de estar de acuerdo con algo en lo que no estás interesado y, a menudo, las personas realmente manipuladoras pueden hacer que parezca que fue tu idea en primer lugar, dejando que te des cuenta más tarde, que no querías lo que tenían para ofrecer.

Por esta razón, es importante poder identificar este tipo de persuasión y manipulación para que puedas protegerte del daño que pueden causar las tácticas manipuladoras. Una vez que comprendas más sobre cómo analizar a las personas, estarás equipado para defenderte de aquellos con malas intenciones, por lo que nunca volverás a estar de acuerdo con algo que no quieres.

A medida que aprendas los secretos para analizar e influir en las personas, ten en cuenta que no debes usar estas estrategias para manipular a otros. Puedes aprender a analizar a las personas y dirigir conversaciones importantes para obtener algo que los beneficie a ambos. Es vital que aprendas la diferencia entre el comportamiento dañino y manipulador y la capacidad de convencer a otros para que estén de acuerdo con algo que pueden hacer o proporcionar.

El mejor uso de las tácticas asociadas con el lenguaje corporal, la psicología y la persuasión subliminal es cuando necesitas ayuda de alguien, pero por alguna razón no puedes pedírselo directamente. El poder de la persuasión puede ser increíble cuando se usa de manera responsable, así que asegúrate de usarlo solo con aquellos que están en condiciones de ayudarte sin dañarse a sí mismos.

Por ejemplo, puedes usar estas tácticas para:


	Salir airoso en las entrevistas de trabajo

	Pedir un aumento de sueldo o una promoción

	Ganar (o recuperar) la confianza de alguien

	Mejorar tus relaciones personales

	Pedir un préstamo a amigos o familiares

	Convertirte en un orador brillante

	Dar unas primeras impresiones fantásticas



En este libro, primero aprenderás cómo analizar a las personas que te rodean a través del lenguaje corporal y de diversas teorías psicológicas. Una vez que hayas desarrollado un sentido más sólido de cómo analizar a las personas, podrás aprender a persuadir a cualquiera para que decidan a tu favor en asuntos en los que tienen el poder de colaborar contigo, y podrás defenderte contra aquellos que desean dañarte a través de la manipulación maliciosa.
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Analizar A Otras Personas A Través Del Lenguaje Corporal





El lenguaje corporal es increíblemente poderoso. Aunque no existe una medida oficial de cuánta comunicación es verbal en comparación con la no verbal, la mayoría de los expertos estiman que el 60 por ciento o más de nuestros sentimientos, propósitos e intenciones, se comunican a través del lenguaje corporal, independientemente de las palabras que pronunciemos. Esto significa que puedes aprender mucho sobre una persona a partir de la forma en que se mueve y se comporta, los gestos que hace e incluso su tono de voz y patrones de habla. 

Gran parte de nuestro conocimiento sobre el lenguaje corporal se basa en la ciencia, en lugar de la opinión o la intuición, y los humanos, como especie, hemos aprendido mucho colectivamente sobre este tema. De hecho, hay tanto que aprender sobre el lenguaje corporal que podrías pasarte toda la vida estudiándolo y aun así no saberlo todo.

Pero una vez que aprendas los conceptos básicos y practiques la búsqueda e interpretación de señales no verbales, podrás descubrir cómo analizar a las personas rápidamente con un sorprendente nivel de precisión.

Una cosa que debes saber es que el proceso de analizar el lenguaje corporal puede ser un desafío porque primero deberás poder analizarte a ti mismo. Juzgarnos y analizarnos a nosotros mismos, nunca es una tarea fácil. Sin embargo, una vez que comprendas mejor la forma en que te comportas, los gestos y, en general, cómo te presentas cuando interactúas con las personas, podrás reconocer el mismo lenguaje corporal en los demás.

Es importante mantenerse consciente de uno mismo y estudiar cómo reacciona tu cuerpo, o no reacciona, cuando intentas comunicarte con las personas. Deberás comparar lo que estás pensando con lo que realmente dices y buscar cualquier señal que tu cuerpo ofrezca para comunicar su verdadero significado. Puedes tender a notar tus pensamientos más que tus movimientos, o viceversa, dependiendo de tu propia personalidad y experiencias de vida. Por ejemplo, muchas mujeres tienen una mayor conciencia de los movimientos de su cuerpo y del espacio que ocupan,  producto de una reacción instintiva al crecer en una sociedad patriarcal.

Sin embargo, hay un equilibrio que debes lograr aquí entre la conciencia y el enfoque. Si solo te concentras en el lenguaje corporal, puedes volverte inseguro sobre lo que comunican tus movimientos y congelarte o exagerar demasiado, lo que tendrá un efecto negativo en tus interacciones con las personas.

En este primer capítulo, veremos los conceptos básicos del lenguaje corporal que te ayudarán a construir una base sólida para analizar a otras personas. Conocer a alguien y familiarizarse con su lenguaje corporal te ayudará a comprenderlo mejor, lo que te permitirá desarrollar la mejor estrategia persuasiva para influir en sus decisiones.

Una Advertencia Sobre Las Diferencias Culturales

Al aprender a analizar a las personas a través del lenguaje corporal, una cosa importante a tener en cuenta es que cada persona es diferente. Si bien hay señales y movimientos que siguen siendo similares de persona a persona, la forma exacta en que habla el cuerpo de una persona puede variar de muchas maneras. Es especialmente importante tener esto en cuenta cuando estás conversando con alguien que tiene un trasfondo cultural diferente al tuyo.

Por ejemplo, los gestos con las manos pueden variar su significado de una cultura a otra. En Estados Unidos, se asume que un pulgar hacia arriba significa "buen trabajo" o "estoy de acuerdo", pero en otros lugares, como en algunas zonas de Grecia y el Medio Oriente, es el equivalente a mandar a alguien al demonio. De manera similar, señalar a alguien con un dedo se considera insultante o grosero en otros países, como Singapur, Malasia, China y partes del este de Asia y Filipinas, donde incluso puedes ser arrestado por hacer este gesto.

Los protocolos sociales que rodean el tacto y el contacto entre las personas, también varían entre culturas. El contacto de persona a persona suele ser parte de muchas conversaciones amistosas en los Estados Unidos; nos damos la mano, nos agarramos de los hombros, nos tocamos los brazos y los codos e incluso nos abrazamos. Existen culturas similares en América Latina, el sur de Europa y gran parte del Medio Oriente (aunque esto generalmente se limita a los hombres). Sin embargo, otras culturas, como las del Lejano Oriente y el norte de Europa, prefieren prácticamente no tener contacto, salvo un apretón de manos ocasional.

Incluso el contacto visual puede variar según la cultura. Los estadounidenses generalmente asocian el contacto visual fuerte con la asertividad, la confianza, la honestidad y otras características positivas, pero en muchas culturas africanas, asiáticas y latinoamericanas, el contacto visual constante se considera confrontativo o agresivo.

También hay una serie de otras diferencias culturales en lo que respecta al lenguaje corporal. Por lo tanto, asegúrate de tener en cuenta los antecedentes culturales de la otra persona cuando aprendas a analizar a las personas. Si deseas comunicarte con alguien de una cultura diferente, es una buena idea obtener una comprensión más profunda de sus normas culturales.

Tu Cuerpo Es Poderoso

No se puede negar el poder del lenguaje corporal y su capacidad para transmitir la imagen completa de lo que una persona está tratando de decir. Si deseas saber lo que alguien realmente está tratando de comunicarte, es fundamental comprender no solo lo que dice, sino también cómo lo dice. El cómo de la comunicación es donde el lenguaje corporal entra en la ecuación.

Incluso cuando no decimos una sola palabra, nos estamos comunicando constantemente. Si estás sentado solo en un restaurante para disfrutar de una comida y no estás interesado en entablar una conversación con un extraño, subconscientemente indicarás desinterés cada vez que alguien pase por donde te encuentras: desviarás la mirada, o incluso encontrarás algo interesante en tu teléfono.

Por otro lado, si estás sentado solo en un restaurante porque tu automóvil se descompuso y esperas que alguien pueda ayudarte, las señales que emitas serán diferentes. Parecerás angustiado en lugar de desinteresado, y mirarás a todos los que se encuentren cerca.

De hecho, el lenguaje corporal es tan efectivo que incluso una persona físicamente débil puede dominar una sala con él.

Hay muchas maneras en que una persona puede usar el lenguaje corporal correcto para convencer a los demás de que estén de acuerdo con ellos o hagan lo que quieran. Algunos de estos métodos son sutiles, inofensivos y efectivos, mientras que otros pueden ser verdaderamente manipuladores y no funcionar en todas las personas. Por ejemplo, la amenaza física de una persona imponente puede provocar un comportamiento sumiso en algunos, mientras que otros pueden responder con una agresión devuelta, aunque no parezcan físicamente iguales. La persuasión sexual es otro ejemplo de que, si bien algunas personas pueden responder a propuestas sexuales manipuladoras, muchas sentirán repulsión con ese tipo de comportamiento.

Afortunadamente, puedes emplear un lenguaje corporal que no dependa de la intimidación física o sexual para lograr un mayor efecto, de manera que funcione con la mayoría de las personas. Algunos de los conceptos básicos de este tipo de lenguaje corporal persuasivo incluyen:


	Mantenerte a ti mismo y a los movimientos de tu cuerpo visibles y abiertos, para que otras personas entiendan que pueden confiar en ti.

	Elimina las barreras físicas entre ti y la persona con la que te estás comunicando, como mover una silla o caminar alrededor de una mesa, para ayudar a fortalecer la conexión entre ustedes.

	Demuestra interés en la otra persona y en tu lado de la conversación al mismo tiempo mediante el uso del reflejo y otras técnicas del lenguaje corporal, que discutiremos en detalle más adelante.



El mismo proceso de analizar el lenguaje corporal de otras personas te ayuda a obtener consejos y gestos que te ayudarán a reflejar mejor lo que intentas comunicar y convencer a la otra persona de que esté de acuerdo contigo. También puedes llevar esto un paso más allá al estudiar el lenguaje corporal de las celebridades y otras personas respetadas en busca de pistas sobre movimientos corporales seguros y confiables.

Una Sonrisa Vale Más Que Mil Palabras

Tu sonrisa es una de las herramientas más poderosas en tu caja de herramientas de lenguaje corporal. El simple acto de sonreír puede ayudarte a interactuar instantáneamente con otra persona y elevar el estado de ánimo general de la conversación; es tan poderoso que a menudo puedes animarte cuando estás solo, simplemente sonriendo.

Varios estudios han demostrado que cuando alguien te sonríe, es muy probable que tú le devuelvas la sonrisa. Una sonrisa devuelta, es una reacción casi universal en todas las culturas, y cuando la persona con la que estás hablando comienza a sonreír, estará de mejor humor para el resto de la conversación.

Por supuesto, debes ofrecer una sonrisa genuina para establecer el tono de la conversación para obtener el resultado que deseas. Algunas personas luchan con esto, especialmente aquellas que no pueden darse el lujo de tener dientes blancos y perfectamente rectos. Observa la forma en que sonríes cuando hablas con personas que no conoces bien: ¿tiendes a mantener los labios cerrados, agachas la cabeza u ocultas lo que hay dentro de tu boca? ¡Debes resistir la tentación! Las sonrisas más bellas son las que se obtienen de forma libre y auténtica, no las que han sido creadas con miles de dólares en trabajo dental.

Cómo Funciona Tu Propio Lenguaje Corporal Contigo (O Contra Ti)

Una de las razones por las que es una buena idea trabajar en tu propio lenguaje corporal antes de analizar los movimientos de los demás, es que tu cuerpo puede trabajar en tu contra y, a la inversa, puedes mejorar la forma en que funciona con solo usar los movimientos corporales correctos. Los gestos son una de las formas más efectivas de hacer esto. La forma en que colocas los brazos y las manos durante una conversación puede ser muy beneficiosa o puede evitar que las personas se comuniquen contigo.

¿Cómo funciona esto? Si tienes tendencia a cruzar los brazos mientras hablas, muchas personas te verán como alguien cerrado y poco dispuesto a escuchar lo que tienen que decir. Cabe señalar aquí que este es un concepto erróneo común, ya que cruzar los brazos instintivamente es en realidad un comportamiento que nos tranquiliza cuando nos sentimos preocupados o amenazados. Sin embargo, otros tienden a asociar este gesto con una actitud de mente cerrada.

Por otro lado, el lenguaje corporal asertivo, que muestra mucha confianza, puede hacer que los demás se sientan intimidados y busquen formas de salir de la conversación. Una vez más, esto suele ser un concepto erróneo, ya que el lenguaje corporal confiado y los gestos amplios y animados tienden a significar comodidad, emoción y pasión por el tema. Pero debido a la asociación entre la confianza y la agresión, deberás aprender a atenuarlo.

Debido a que cada persona es diferente, es posible que ni siquiera quieras decir ninguna de las cosas mencionadas anteriormente cuando realizas estos movimientos corporales. Por ejemplo, algunas personas adoptan una postura cerrada porque son muy conscientes de sus cuerpos y creen que cruzar los brazos esconde las peores partes (la verdad es que no es así, las personas podrán verte de todas formas, aún con los brazos cruzados). Trata de tomar nota de lo que sientes cuando tu cuerpo dice que está cerrado o demasiado entusiasmado, para que en el futuro puedas ajustar tu lenguaje corporal en consecuencia. Necesitarás práctica para lograr la autoconciencia con respecto a tu lenguaje corporal, pero vale la pena el desafío.

Si bien es cierto que el uso de un lenguaje corporal que no concuerda con tus sentimientos o que puede ser fácilmente malinterpretado por los demás tiene sus inconvenientes, cambiar tu forma de comportarte también tiene sus ventajas, que van más allá de mejorar la visión que tienen los demás sobre ti. Un lenguaje corporal adecuado puede afectar a tu estado mental y ayudarte a mejorar tanto la memoria como la funcionalidad.

Movimientos De Manos Para Potenciar La Memoria.

¿Hablas con las manos? Si tiendes a hacer gestos mientras hablas, es posible que tengas mejor memoria que las personas que no usan movimientos de manos. Los gestos con las manos, como crear formas, números o pantomimas básicas, ayudan a fijar los recuerdos sobre tus pensamientos e ideas en tu cerebro. Además, usar los brazos y las manos para recordar algo y contar una historia, te ayuda a recordar más cosas, con mayor rapidez, porque anima a tu cerebro a seguir pensando.

Los gestos con las manos también son muy útiles en un entorno empresarial o al dar una charla. Además de ayudarte a recordar, tu audiencia encontrará que tanto tú como tu historia serán más memorables, y podrán recordar mejor lo que has dicho.

Abre Tus Brazos, Abre Tu Mente

Cuando descruzas los brazos mientras conversas o hablas con otros, significa que tienes la mente abierta y estás dispuesto no solo a hablar, sino también a escuchar. Una postura con los brazos abiertos, incluso si tus manos están simplemente colgando a los costados y relajadas, les dice a los demás que tienes confianza (sin ser agresivo) y eres receptivo para hablar de cualquier cosa.

Además de hacerle saber a la gente que eres abierto, confiado y confiable, los brazos abiertos pueden beneficiarte al mejorar la función de tu cerebro. Cuando te paras con los brazos abiertos, te estás indicando a ti mismo que está bien dejar que tu mente se desvíe del tema, y es posible que te encuentres pensando en nuevas ideas que no habrías incluido antes, especialmente si aún tuvieras los brazos cruzados. Este mismo tipo de apertura mejorada y proceso de pensamiento fluido ocurre con todos los movimientos corporales abiertos y relajados, ¡no solo con los brazos!

Consejos Para Estudiar Tu Propio Lenguaje Corporal

Cuanto más sepas sobre cómo analizar a las personas a través del lenguaje corporal, más fácil será reconocer y ajustar el tuyo. Por esta razón, es una buena idea prestar mucha atención a las señales que tu cuerpo está transmitiendo para que los demás las lean.

En cualquier situación dada, sé consciente de todo lo que sientes (o sentirás) y elige enfatizar el aspecto más importante de tus sentimientos/deseos a través de tu lenguaje corporal. Por ejemplo, estás emocionado y nervioso por conocer a alguien nuevo, así que concéntrate en enfatizar tu entusiasmo.

Una forma poderosa de analizar tu propio lenguaje corporal, es grabar un video de ti mismo hablando, como en una reunión de trabajo o con un amigo de confianza. Aquí tienes un consejo que te será útil: si reproduces el video al doble de la velocidad normal, tus gestos y lenguaje corporal realmente resaltarán, lo que te permitirá identificar tus "indicios" personales y trabajar en ellos. También puedes usar esta técnica para analizar el lenguaje corporal de los demás.

Estudiar El Lenguaje Corporal De Los Demás

Con una comprensión más sólida de varios lenguajes corporales y lo que representan, puedes comenzar a prestar atención a los movimientos corporales de otras personas cada vez que entres en contacto con ellos. Cada persona con la que interactúes exhibirá un lenguaje corporal diferente, pero podrás comenzar a leerlos y comprenderlos a medida que observes sus movimientos corporales en diversas situaciones.

A medida que prestes más atención a tu propio lenguaje corporal y al de los demás, también deberás concentrarte en actuar con naturalidad. Ten en cuenta que si estás hiperconsciente de lo que está haciendo tu cuerpo durante una conversación, es probable que la otra persona se dé cuenta de que algo anda mal. Si bien es posible que no todos estén familiarizados con la interpretación de los movimientos corporales, la mayoría de los humanos tienen cierto nivel de conciencia instintiva cuando se trata de leer el lenguaje corporal, razón por la cual puede ser una herramienta muy poderosa.

Después de un poco de práctica analizando a las personas a través del lenguaje corporal, es posible que te sorprendas de cuánto mejor puedes llegar a conocer a las personas, incluso a aquellas que ya son cercanas a ti. Por ejemplo, puedes enterarte de que un compañero de trabajo que creías que tenía mucha confianza en realidad está mostrando un lenguaje corporal de inseguridad. O quizás te des cuenta de que un amigo o familiar que creías que era simplemente inteligente se presenta como pretencioso.

Cuanto más aprendas sobre los movimientos corporales de otra persona, mejor equipado estarás para comprenderlos y obtener una mayor comprensión de sus personalidades, sus gustos y aversiones, y la forma en que abordan la comunicación. Esto te preparará para comportarte apropiadamente mientras estés cerca de ellos. Por ejemplo, es posible que puedas desarrollar amistades más profundas con personas que parecían contenerse si descubres que solo estaban nerviosas o son tímidas. Si esperas un ascenso o un aumento de sueldo, puedes aprender a medir e igualar el nivel de confianza de tu jefe.

Aparte de observar los movimientos corporales de los demás, deberías pasar algún tiempo practicando con tu propio cuerpo. Intenta observarte con un espejo que te permita prestar mucha atención a tu lenguaje corporal mientras realizas actividades cotidianas, como mirar televisión, comer o descansar en la cama. Podrás comenzar a identificar los movimientos predeterminados de tu cuerpo, para que puedas hacer ajustes, si es necesario.

Los siguientes son algunos aspectos básicos y generalmente comunes del lenguaje corporal que puedes comenzar a aprender contigo mismo y con los demás.

Contacto Visual

Como hemos mencionado anteriormente, muchos estadounidenses creen que es necesario mantener el contacto visual para mostrar interés y obtener lo que deseas. Por el contrario, es posible que hayas escuchado que la falta de contacto visual significa que una persona está mintiendo.

Una de estas afirmaciones es algo cierta, mientras que la otra no lo es en absoluto.

El contacto visual fuerte es un gesto de intimidación. Lo más probable es que hayas experimentado, en algún momento de tu vida, que una persona te mira fijamente y simplemente no mira hacia otro lado, lo que significa que puedes recordar lo incómodo que te hizo sentir. Mantener el contacto visual es una expresión de intensidad, ya sea que la persona intente intimidar intencionalmente o que realmente quiera expresar un punto.

Sin embargo, como con toda lectura del lenguaje corporal, esto debe analizarse dentro de un contexto. Por ejemplo, el contacto visual directo prolongado en una reunión de negocios puede ser el intento de alguien de hacer que otra persona retroceda... mientras que las miradas prolongadas entre dos personas que están saliendo pueden significar simplemente un alto nivel de interés.

Por otro lado, una persona que desvía la mirada o se niega a hacer contacto visual, se siente incómoda. Mucha gente asume que la aversión a la mirada equivale a mentir, pero simplemente significa que a la persona no le gusta ni el tema de conversación ni la respuesta que tiene que dar, que en algunos casos puede ser una mentira, pero en muchos casos es una respuesta verdadera.

Otra cosa a considerar, es cuando el contacto visual de una persona oscila de un lado a otro mientras le sostienes tu mirada. Es posible que una persona con ojos furtivos en realidad no esté escuchando lo que estás diciendo, pero está tratando de convencerte de que lo está, por lo que su mirada sigue vagando. Otra posibilidad es que la persona esté tratando de engañarte, mientras que una mirada baja o la negativa a hacer contacto visual, no significa precisamente que la otra persona esté mintiendo, los ojos oscilantes sí podrían hacerlo.

Movimientos De La Cabeza

Cuando se trata de movimientos de la cabeza, la inclinación de la cabeza se encuentra entre los más poderosos. Significa interés y compromiso con la conversación. Si estás hablando con alguien y ladea la cabeza, es casi seguro que quiere escuchar lo que tienes que decir.

Otras indicaciones comunes del lenguaje corporal para el área de la cabeza incluyen:


	Asentir, generalmente significa que la persona está de acuerdo con lo que estás diciendo. Esto es común en todas las culturas. O simplemente puede indicar empatía o aliento. Nuevamente, esto depende del contexto de la conversación. Asentir rápidamente, puede indicar el deseo de que aceleres la conversación, posiblemente porque tienen un tiempo limitado pero aún quieren escucharte.

	Una cabeza inclinada, suele ser una señal de respeto, un saludo o una indicación de que la persona quiere que dirijas la conversación.

	Negar con la cabeza, puede significar rotundamente “no” o puede significar que la persona quiere aclarar algo, por ejemplo: “Sí, pero ¿qué pasa con…”?

	Por lo general, un encogimiento de hombros, significa que la persona no sabe o no está preparada para contribuir a la conversación en este momento. Dependiendo de las otras señales que la persona esté dando en ese momento, también puede significar "No me importa".



Movimientos De La Boca

Puedes saber mucho sobre otra persona por la forma en que mueve la boca. Por ejemplo, la capacidad de leer una sonrisa puede ayudarte a medir el verdadero estado de ánimo de una persona. A menudo, puedes notar la diferencia entre una sonrisa genuina y una sonrisa falsa con solo mirar, pero una forma de mejorar la precisión aquí, es mirar en las esquinas de sus ojos. Si no están arrugados, la persona puede estar forzando su sonrisa.

Forzar una sonrisa no es necesariamente una señal de que la persona esté tratando de manipularte de mala manera. En algunos casos, una sonrisa forzada puede ser una reacción a una situación incómoda, ya sea que realmente no quieren hablar de lo que estás hablando o que no estén seguros de hacia dónde te diriges. También es posible que la otra persona esté pensando en otra cosa y no pueda prestarte toda su atención, pero intenta ser cortés de todos modos. Finalmente, algunas personas fingen una sonrisa cuando se sienten amenazadas, aunque esto suele ser una reacción subconsciente, similar a la forma en que los perros y los monos enseñan los dientes en señal de advertencia y sonríen con la boca cerrada y los labios sueltos cuando están realmente felices.

El movimiento de los labios también es revelador. Si alguien frunce los labios o aplana la boca en línea recta, es posible que esté pensando en algo. Por el contrario, pueden estar en desacuerdo con lo que dijiste y pueden estar pensando en alguna alternativa que les resulte más agradable, o pueden estar tratando de reprimir una expresión de infelicidad. Alguien que se tapa la boca, se muerde el labio, se muerde un dedo o coloca un puño sobre su boca en una "postura del pensador", generalmente se siente nervioso por la conversación.















