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Quin és el propòsit d’aquest quadern de camp?





  Avui en dia les situacions laborals són molt diferents i les persones que treballen també tenen una gran diversitat en tots nivells: de coneixements, d’estratègies per a la feina, d’actituds davant les tasques a fer i davant els col·legues de la feina, de valors que mobilitzen la persona.




  Diversitat, també, a l’hora d’enfrontar solucions, trobar respostes, solucionar problemes; en definitiva, hi ha una gran varietat de nivells de competència.




  La diversitat s’estén, així mateix, a les maneres com el ser humà busca la felicitat, el sentir-se satisfet, realitzat, eficient... Que, no ho oblidem, és l’objectiu principal.




  Què vol dir ser feliç?




  Ser competent s’ha convertit en una exigència del mercat laboral especialment a l’hora de buscar feina. Tot sovint aquesta competència ens ve disfressada per una expressió prou coneguda: «es valorarà l’experiència», «amb experiència en llocs semblants». Requerir experiència és la manera d’aproximar-se al fet de ser competent.




  Però, segur que en plantejar-nos buscar una feina, canviar, pujar en l’escalafó laboral, assumir projectes trimestrals, segur que, en el fons, hi ha una pregunta amagada: M’hi trobaré bé? Em sentiré a gust? Milloraré la meva situació econòmica? Seré feliç?




  Hem de ser conscients que la felicitat no se situa justament en la millora de les situacions econòmiques, tot i que és un element important per aconseguir-ho, ja que ens genera la seguretat bàsica per poder sentir-se feliç. La felicitat se situa en el teu interior: actituds, valors davant la vida... Cal conèixer-nos millor i descobrir-la en el nostre interior.




  En aquest sentir-se a gust també hi ha tot el món de la convivència humana, de les relacions, dels altres.




  També sabem que la nostra felicitat, més que dependre dels altres, se situa en la realització personal individual dins el col·lectiu humà i en la collaboració amb els altres.




  Ho hem sentit, és el ser feliç fent feliços els altres. Ho expressaríem amb la frase: Seràs feliç si t’impliques a fer feliços els altres.




  A la persona, de poca cosa li serveix ser competent si no camina vers la seva realització, si no va a la recerca de la seva pròpia felicitat.




  El camí cap a sentir-se satisfet d’un mateix en un context concret és el principal objectiu de la nostra singladura pel mar de la vida.




  Ara bé, què vol dir ser competent?




  Ser competent vol dir molts elements a la vegada:




  Disposar de coneixements tècnics adequats per al lloc de treball, tenir bons recursos a l’hora de desenvolupar les tasques, saber de quina manera fer les activitats, ser una persona amb actituds correctes amb la feina i especialment amb les altres persones, amb normes de relació i convivència adequades a la institució o empresa en la qual un se situa, tenir prou imaginació per saber donar l’enfocament convenient als problemes del dia a dia i per saber innovar i avançar dins la parcel·la de tasques que un té encarregades.




  Aquest conjunt posat en acció en les situacions noves i velles que sorgeixen cada jornada conforma el que denominem ser una persona competent.




  A més, quan un assumeix aquest fer diari amb satisfacció i alegria, dóna per resultat el màxim que podem desitjar a una persona: ser feliç i eficient.




  En primer terme ser feliç, i ser competent en el treball en segon terme.




  Ambdós aspectes estan molt entrellaçats, depenen mútuament, han d’anar junts, tot i que, a vegades, hi ha persones competents i poc felices, com també persones felices i poc competents.




  Hem de buscar els dos elements. Ser feliç i alhora competent!




  
Què vol dir quadern de camp?





  Aquest llibre no vol fer àmplies explicacions, més o menys teòriques, per aconseguir aquest doblet de felicitat i competència.




  Vol ser un quadern de camp, un estri per ajudar a fer els passos per passar a l’acció i actuar, tant en la vida laboral com en la personal, en tots els aspectes de la vida humana.




  No es tracta d’una felicitat ingènua i alienant, propera a ser un robot productiu.




  A l’inrevés, ser feliç amb una felicitat que brolla de sentir-se realitzat com a persona, pel fet de ser eficaç, eficient i competent, en la vida personal, relacional, familiar, d’oci i també laboral.




  Com que el món laboral és el que ocupa la part principal de la jornada, tot sovint ens situem en aquest espai per plantejar les nostres anàlisis.




  Un quadern de camp és un lloc on hi ha una guia de passos a fer i un espai on fer anotacions per a la ruta que anem seguint. L’element més valuós són les anotacions personals, ja que és el camí que anem construint nosaltres mateixos dins les línies generals que ens hem assenyalat i que són els fars i els indicadors de la direcció correcta a l’hora de navegar entre la calma o entre les turbulències diàries.




  Com durem a terme la nostra singladura? Passos a seguir




  Els grans passos per arribar a ser feliç i competent mitjançant el propi camí són senzills.




  Primer ens situem. On sóc? I quines dificultats experimento? Ens cal millorar el nostre propi coneixement i també el de les tasques del dia a dia. I especialment els entrebancs habituals.




  El segon pas és observar què puc fer i de quins recursos disposo per millorar.




  De recursos segurament en tenim molts, tot i que és habitual no posarlos en marxa, a vegades per manca d’un full de ruta o per inèrcia, falta de voluntat...




  El tercer pas és ajudar a dissenyar un pla personalitzat per començar a caminar vers l’objectiu general: ser feliç i eficient.




  Solament amb la lectura d’aquestes pàgines no anirem enlloc. Per això aquests capítols volen ser un quadern de camp. Passar a l’acció.
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Primera part





  On em situo i quines dificultats tinc
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1





  Millora el teu coneixement. Com ets a la feina?




  
1.1 Anàlisi reflexiva de la teva manera de fer





  Iniciem la singladura del nostre quadern de camp, amb una reflexió sobre les nostres preferències en les feines que ens ocupen la jornada laboral.




  Fem un test.




  Avaluació de les preferències a nivell laboral




  Bloc 1. En aquest bloc de 12 punts o ítems, cal anotar 3 nombres.




  Els nombres que assenyalin les paraules més properes a la manera de ser i de fer personal.




  COMPORTAMENT LABORAL: Es podria dir que preferentment:




    1. Vols arguments, demostracions, ets competitiu.




    2. Ets meticulós, t’agraden les activitats molt ben organitzades i estructurades.




    3. Lúdic (juganer, gesticulador, espontani...).




    4. T’agrada provar o saber coses o accions noves.




    5. Crític, poc emotiu.




    6. T’agrada manar.




    7. Reacciones malament a la crítica.




    8- Pots fer i t’agrada fer diverses coses a la vegada.




    9. Ets expert, et fas l’entès en les coses, vols raons.




  10. Organitzador.




  11. Comunicador (obert, xerrameca, amb facilitat de comunicació).




  12. Estrateg (intueixes les coses, t’agrada relacionar aspectes diversos).




  Bloc 2. Aquí solament cal anotar un sol nombre.




  HABILITATS




  Diríem que ets una persona que se’t dóna bé:




  13. Enfrontar-te amb els problemes.




  14. Treballar molt per tenir les coses clares, netes i organitzades.




  15. Expressar-se, dialogar, relacionar-se.




  16. Imaginar, inventar, innovar, fantasia.




  Bloc 3. Ara també només cal anotar un nombre.




  EL MÉS IMPORTANT per a tu personalment i de manera privada i interna, a nivell laboral és:




  17. Els continguts laborals, les tasques. Tot allò que has de fer o t’han manat que facis.




  18. L’organització. Saber com, quan, qui i on passaran o es diran les coses i la seva importància.




  19. Els sentiments, les relacions humanes. Poder expressar-te i dir la teva.




  20. La creativitat. Poder fer volar la imaginació.




  Bloc 4. Ara novament, només cal anotar un nombre.




  MENTALMENT t’agrada:




  21. Veure els fets i demostracions de les coses, poder experimentar per interioritzar-ho posteriorment.




  22. Veure com es van desenvolupant les coses, quina seqüència lògica segueixen.




  23. Saber quines persones hi ha realment darrere dels fets o de les propostes.




  24. Associar coses diferents, aplicar i transferir els coneixements i les tasques a altres àmbits.




  Finalment, recopilem les dades dels 24 punts o ítems anteriors.




  Marca en aquest quadre els nombres assenyalats en cada bloc.




   




  Quadre A
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  En quina columna tens més marques?




  Observa el teu perfil laboral sumant les marques de les 4 columnes.




  • Quin d’aquests quatre blocs definiria millor el teu comportament dins la feina?




  Tinc un comportament preferentment: ... (1, 2, 3, 4)




  Quadre B
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  Coincideix la proposta que has fet del quadre A (Ex, Or, Co, Es) amb el perfil anterior del quadre B (1, 2, 3, 4)?




  Què volen dir les sigles i els nombres?




  1 = Ex, Persona experta




  2 = Or, Persona organitzadora




  3 = Co, Persona comunicadora




  4 = Es, Persona estratega




  Com podríem descriure aquestes classes de persones?




  En primer lloc, malament si no ets una mica de totes les classes de persones anomenades: Experta, Organitzadora, Comunicadora i Estratega. Tot alhora!




  Ho ets tot, però, en determinades tasques, acostumes a ser preferentment d’una de les quatre. I aquí hi ha la clau!




  Descrivim, a grans trets, aquestes tipologies de persones:




  
1.2. Quina persona ets?





  Ets una persona molt...




  Experta




  • T’encanta saber coses.




  • Vols idees clares i raonades.




  • Prefereixes: teoria, comprendre lleis, el funcionament de les coses i després experimentar.




  • Prèviament vols una explicació teòrica, amb un esquema tècnic.




  • Vols, demostracions.




  • Prens nota de tot, vols conèixer bé el programa, la feina, per endavant.




  • Acostumes a estar a gust a la feina. Tens interès per ser una persona bona, la millor, en les teves tasques.




  Però... a nivell laboral, et falta...




  • Creativitat




  • Tens poques idees personals, a l’hora de fer les feines.




  • No deixes gens que les emocions t’interfereixin. És bo que les emocions es contemplin especialment si la feina té un component relacional.




  • Ets preferentment individualista.




  

    QUÈ CAL FER SI TENS AL COSTAT, A LA FEINA,


    UNA PERSONA PREFERENTMENT «EXPERTA»?


  




  • Utilitzar amb ella una manera de relacionar-te racional que doni prioritat als fets i a les tasques concretes.




  • Utilitzar amb ella, sempre, suports materials, llibres, manuals, protocols, programes pautats.




  • Tenir, sempre, objectius clars, a fer, cada dia, a la setmana, al mes...




  • Proporcionar-li les dades a treballar de manera clara.




  • Donar definicions precises i clares de les tasques que s’han de fer.




  • Treballar amb ella a base d’esquemes, diagrames, corbes.




  • Sempre, tenir o acabar les feines amb conclusions, xifres i estadístiques.




  • El treball informàtic és preferent.




  • Partir de les idees per arribar a executar-les, realitzar-les.




  • Cal fer les tasques en ordre progressiu, anant de les més senzilles a les més difícils, per estimular el seu esperit de competició.




  Procurar que s’obri a les altres maneres de fer. Com?




  • Utilitzar el seu gust per la competició i superació personal: qualsevol idea nova, a la qual sol ser reticent, serà considerada i augmentarà la seva motivació si l’entén com un repte.




  • Fer-la intervenir davant dels altres, donar-li la paraula. Li costa.




  • Ensenyar-li a veure les coses en la seva globalitat. També li costa, cal posar-se en el punt de vista d’altres.




  • Fer-li practicar activitats que l’ajudin a desenvolupar el seu sentit espacial. Organitzar, classificar, reordenar i variar espais.




  • Fer que proposi les seves idees desordenadament abans d’organitzar-les.




  • Proposar-li activitats laborals en què hagi d’associar idees amb imatges.




  • Fer que descrigui situacions laborals amb els cinc sentits.




  • Fer-li explicar tasques mitjançant expressions literàries, poesies...




  • Fer que modifiqui l’espai i entorn personal laboral, amb freqüència, redecorar l’entorn amb sensibilitat artística.




  Ets una persona molt...




  Organitzadora




  • T’agrada saber fer bé les coses.




  • Vols idees clares. L’estructura i jerarquia de les coses.




  • T’agrada avançar de manera planificada/estructurada.




  • Et col·lapsen les coses borroses, poc clares, les fotocòpies que no siguin netes, les notes a mà amb l’escriptura difícil de desxifrar.




  • Et crea inseguretat el desordre de les anotacions.




  • Vols un mètode i organització ben explicat, meticulós.




  • Prens nota de les coses, però a poc a poc, per voler ser clar i net.




  • Vols les diverses tasques laborals en una rutina coneguda, sigui cada dia, sigui cada mes o temporada.




  Però... a nivell laboral, et falta...




  • Ment oberta.




  • Fantasia en fer les feines.




  • Visió global del conjunt de tasques que fas cada dia, cada mes...




  • T’és difícil treballar amb audiovisuals o activitats que impliquen expressar elements amb més d’un sentit.




  • Et costa sintetitzar les coses, resumir-les, expressar-les breument.




  • Et bloquegen totes les tasques imprevistes i de sobte.




  

    QUÈ CAL FER SI TENS AL COSTAT, A LA FEINA,


    UNA PERSONA PREFERENTMENT «ORGANITZADORA»?


  




  • Utilitzar amb ella una manera de relacionar-te organitzada, estructurada, pautada, en un clima de seguretat i tranquil·litat.




  • Escriure la programació de la feina (diària o setmanal) de manera clara i llegible.




  • Donar-li a ella, o expressar les tasques comunes, amb instruccions estrictes.




  • Proporcionar-li o passar-li documents escrits impecables.




  • Dividir amb ella la jornada, o el matí, o fins i tot l’hora, en seqüències, indicant-ho prèviament.




  • Proposar-li objectius a curt termini, ben definits.




  • És necessari respectar el seu territori físic, l’espai laboral.




  • No excitar-la demanant-li quelcom bruscament, siguin tasques, recursos, com preguntes brusques i ràpides.




  Procurar que s’obri a les altres maneres de fer. Com?




  • Elogiar-la quan té èxit en qualsevol cosa.




  • Donar-li confiança en si mateixa.




  • Utilitzar la seva faceta com a organitzadora i dirigent deixant-li fer tasques classificadores, organitzadores.




  • Desenvolupar la seva memòria proporcionant-li regles mnemotècniques imaginatives.




  • Ensenyar-li a exterioritzar i a comunicar fent-li fer exposicions en temps limitats, molt curts.




  • Proporcionar-li models perquè es llanci a fer tasques diferents, creatives, noves.




  • Estimular-la que al final de la jornada resumeixi les tasques fetes amb el mínim d’expressions possible.




  • Fer sessions, amb ella, de resum. Mitja hora a la setmana, de revisió de la feina feta. Amb formulació escrita en frases breus.




  • Utilitzar el seu sentit de l’organització.




  Ets una persona molt...




  Comunicadora




  • T’agrada compartir idees.




  • En la feina, necessites algú, sempre, a prop.




  • Vols aprendre tasques, en parella, en petit grup.




  • Necessites compartir el que escoltes o llegeixes o fas per verificar que ho has comprès o fet bé.




  • Vols diàleg amb l’entorn.




  • Treballes parlant i preguntant, sigui quina sigui la tasca.




  • Treballes bé si l’entorn de persones et cau bé.




  • Et bloqueges si no es té en compte les teves realitzacions ni les dificultats que has experimentat per assolir-les.




  • No suportes les crítiques, vers la teva persona.




  • Ets molt selectiva en les tasques laborals, t’avorreixen, les detestes, o són molt agradables i t’entusiasmen. Sense terme mitjà.




  • Tries qualsevol activitat que trenqui la rutina del dia a dia.




  Però... a nivell laboral, et falta...




  • Ordre, rigor, organització.




  • Saber escoltar.




  • Control i domini de tu mateix.




  • Ets poc autònom.




  • Tens poca perspectiva davant opinions d’altres.




  

    QUÈ CAL FER SI TENS AL COSTAT, A LA FEINA,


    UNA PERSONA PREFERENTMENT «COMUNICADORA»?


  




  • Proporcionar-li una manera de relacionar-se que sigui emotiva i concreta.




  • Crear un ambient càlid i acollidor.




  • Establir, amb ella, diàlegs breus, eficaços, però no constants.




  • Elogiar els progressos, les seves actituds positives.




  • Partir de les seves vivències (la seva experiència): el que és, el que fa, el que sap, el que li agrada.




  • Realitzar gestos eficaços: amb freqüència és un cinestèsic (aprèn amb els gestos i el moviment).




  • Deixar que «decori» el seu espai laboral, que personalitzi els seus treballs, les presentacions dels escrits...




  • Afavorir les tasques que es puguin fer en petit grup, canalitzant les xerrades sobre problemes personals.




  • Variar els tipus de tasques, amb freqüència.




  • Facilitar-li feines que impliquin un nivell més elevat de moviment.




  • Amb ella, partir sempre d’imatges i representacions personals fins arribar a les idees que es vulguin comentar o proposar.




  • Facilitar-li que pugui assumir responsabilitats i funcions de comunicació i negociació.




  Procurar que s’obri a les altres maneres de fer. Com?




  • Ajudar-la a organitzar-se, verbalment i col·laborant amb ella.




  • Ajudar-la a buscar el sentit precís de les paraules, expressions i frases, de la feina.




  • Proposar-li preguntes que assegurin la comprensió.




  • Ajudar-la a substituir els «M’agrada, no m’agrada» per «sé, no sé».




  • Proporcionar-li mètodes o estratègies relacionals i laborals, per donar-li confiança i posar-la en condicions de tenir èxit.




  • Canalitzar la seva espontaneïtat i la seva impulsivitat proposant-li que, abans d’intervenir «parli per dins» per classificar, escollir i organitzar les seves idees.




  • Suggerir-li que una bona manera de dominar les seves emocions és parlar-ne.




  • Ensenyar-li, potser amb l’exemple, a suprimir el «jo» i a utilitzar «l’ell», és a dir, a agafar perspectiva respecte als seus afectes (establir la diferència entre autor i narrador).
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