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			Autora

			Eva Sanagustín

			Es redactora web freelance desde 2009. Aunque se licenció en Comunicación audiovisual, lleva trabajando con contenidos digitales desde 2002. Se dedica profesionalmente a ayudar a las empresas a que utilicen mejor sus contenidos: primero prepara su estrategia de contenidos según su nivel de madurez y después escribe para sus páginas web, blogs corporativos y newsletters.

			Le gusta escribir y no tiene miedo a la hoja en blanco. Ha publicado una docena de libros sobre marketing, contenidos y medios sociales. También imparte clases en diferentes centros y escuelas de negocios siempre sobre temas de contenidos como redacción online, marketing de contenidos y content curation.

			Toda su vida digital está en www.evasanagustin.com.1 

			
				
					1	Nota de la autora: podrás aprender más sobre blogging, marketing de contenidos y medios sociales en la página de este libro www.evasanagustin.com/manualdeblogging

				

			

		

	
		
			La blogosfera


			Frente al dominio de los medios de comunicación (mass media) aparecieron los denominados medios sociales (social media). En ellos, son los usuarios quienes generan la mayoría de contenidos, ya sea texto, fotos o vídeos, para intercambiar opiniones sobre cualquier tema que sea de su interés, no exclusivamente los dictados por los medios tradicionales.

			Así, en contraposición a los mensajes unidireccionales y hasta entonces únicos que las marcas emitían desde televisión, radio y prensa, surgió la conversación libre entre usuarios que fácilmente podían encontrar un auditorio que los escuchase fuera de los habituales púlpitos mediáticos. Hace años que la información ya no es exclusiva de grandes medios con grandes presupuestos y firmas de renombre, sino que cualquiera puede publicarla gratuitamente en internet y debatir abiertamente sobre ella. Una muestra de ello son los tuits que utilizan algunos informativos como fuente para una noticia.

			Es habitual tener la sensación de que el último canal en aparecer revoluciona tanto la escena que entierra en el olvido al anterior. Sucedió así con la televisión frente a la radio, igual que antes fue esta contra la prensa. Ha ocurrido también con las redes sociales y algunos creen que los blogs ya no son necesarios como vehículo de expresión. Se equivocan: la blogosfera (o conjunto de blogs) sigue viva. Los blogs se han adaptado y evolucionado para llegar a ser un medio de comunicación más útil para profesionales y empresas. Cada medio tiene un uso diferente y, lo más importante para su supervivencia, son complementarios.

			No se puede negar que hay otros muchos canales y es probable que muchos blogs personales hayan sido substituidos por perfiles en redes porque abrir un blog o hacerse un perfil en Instagram es igual de sencillo: basta con registrarse y empezar a publicar o subir imágenes, respectivamente, para definirse como bloguero o instagramer. Lo difícil, en ambos casos, es mantenerse y causar algún impacto a tu alrededor o ganarse la vida con ello.

			Cada persona tiene sus propios motivos y objetivos a la hora de empezar a bloguear, pero pueden resumirse en: autoexpresión personal y posicionamiento profesional. Así, hay dos grandes tipos de blogs administrados por individuos: los personales (herederos directos de los diarios personales) y los profesionales (centrados habitualmente en un nicho o tema específico). Además, está el bloguero responsable de un blog corporativo que dedica parte de su tiempo en la empresa a publicar contenidos y, seguramente, a realizar otras tareas relacionadas con las redes sociales o quizá incluso enviar la newsletter si forma parte del departamento de marketing. 

			Sea cual sea tu caso, has de tener clara una cosa: los blogs son una carrera de fondo porque los medios sociales son una inversión que dará sus frutos a largo plazo. Para los blogs personales esto no tiene casi importancia, para los profesionales la tiene más y para los corporativos es primordial ver una rentabilidad clara para mantenerlos activos el tiempo suficiente para lograrla. Hay varias formas de llegar a ella y las iremos viendo a lo largo del libro.

			En este manual seguiremos un recorrido similar al que muchas personas hacen al empezar su blog: primero es un desahogo personal, después se les abre la posibilidad de rentabilizar a la comunidad de seguidores que se han reunido a su alrededor y se hace profesional para posteriormente abrir un negocio paralelo que lo convierte en blog corporativo. 

			Estos pasos son casi idénticos a los que una nueva empresa debería seguir si quiere iniciarse en el blogging. La diferencia radica en que, posiblemente, la agencia que ha definido su estrategia le haga una parte del trabajo como la configuración inicial o el plan de contenidos. Aunque sea así, mi recomendación es que sigas las diferentes partes del libro porque de esta forma comprenderás mejor cómo son y trabajan los blogueros con los que luego te relacionarás.

			 

		

	
		
			Capítulo I

			Blogs personales: explicar públicamente tu vida

			Una gran parte de los blogs que habitan la blogosfera son de tipo personal. De hecho, conservar registros de pensamientos es una de las principales motivaciones para mantener uno. Este uso personal de los blogs remite al origen etimológico del término: blog es una abreviatura de weblog, que a su vez está compuesto de web y log. En inglés, log hace referencia a los diarios de a bordo o cuadernos de bitácora en los que se llevaba registro diario de todo lo que ocurría en una nave, lo mismo que en esa libreta cerrada con llave en la que muchas personas conservaban sus pensamientos más íntimos. Así, bitácora y diario online son también términos para referirse a un blog.

			Hay diferentes motivos por los que un bloguero deja de hacer otras cosas y escribe un artículo. Sus razones variarán en función de los objetivos que se haya fijado y si no se tienen claros, seguramente pasado un cierto tiempo el blog deje de ser algo divertido y deje de actualizarse. Por eso, antes de continuar con otros aspectos de la preparación de un blog, has de encontrar tu motivación. Pregúntate: «¿para qué quiero yo un blog?». 

			Por ejemplo, para explicar lo que me pasa en mi día a día, comentar la actualidad diaria, encontrar personas con las que compartir mis aficiones, conseguir prestigio en mi entorno profesional, ganar un dinerillo... Estos objetivos no son excluyentes, puedes tener más de uno para crearte un blog. Quizá lo empieces simplemente porque un amigo también tiene uno, pero con el tiempo puedes darte cuenta de que un blog puede apoyar tu carrera profesional, incluso reportarte algunos ingresos.

			Si has contestado que tu empresa lo necesita o porque tu jefe te lo pide, entonces la parte de este libro dedicada a los blogs corporativos es la que te interesará más. Pero no está de más que también conozcas al resto de la blogosfera, así que puedes seguir leyendo para conocer a tus otros vecinos blogueros.

			Los blogs personales son de difícil etiquetaje ya que su temática no sigue una línea editorial concreta sino que refleja, básicamente, la vida del bloguero. Si quieres iniciar un blog personal, es que quieres basarte en experiencias vitales, pensamientos y sentimientos. Contarás tu día a día y el objetivo será sencillamente apuntar lo que pasa por tu cabeza, normalmente pocos temas de trabajo.

			Por ejemplo, en un mismo blog puedes leer tanto un poema como que el bloguero está de vacaciones y que eso le impedirá escribir con su frecuencia habitual, también cuál es la última película que ha visto o el libro que ha leído, el resultado de un partido de fútbol, algo que le ha pasado en el autobús, una campaña solidaria de alguna ONG o recomendaciones para que leas alguna noticia o algún otro blog. 

			Esta visión personal es la que hará que tu blog sea único porque describirás el mundo como lo ves con tus propios ojos. Tus lectores difícilmente podrán encontrar un artículo como el tuyo en toda la blogosfera. Tu blog es tan especial como tú: no hay dos iguales porque cada individuo tiene su propia personalidad. 

			Tu filosofía, si decides mantener un blog personal, será «voy a contar mi vida». El resultado, una lectura autobiográfica, interesará principalmente a las personas que ya te conocen y que se convertirán en tu público principal. Tu blog será entonces una herramienta más, junto con el correo electrónico o el móvil, para estar conectados y seguir la conversación con ellos.

			Mantener un blog personal supone abrir un espacio público al mundo, enseñar tu interior sin complejos. Es un reflejo digital de lo que escribirías en un diario personal, con la diferencia de que los secretos que expliques en tu blog pueden estar disponibles para cualquiera, sin llave que los proteja. 

			Tener un blog personal no es apto para personas introvertidas, ya que supone poner tu vida al alcance de cualquiera. Así que si tienes reservas en compartir determinados pensamientos, puedes utilizar un seudónimo para firmar tu blog o restringir el acceso para que solo quien tú elijas pueda consultarlo. Por eso has de marcar algunos límites de qué quieres dejar para tu privacidad. Por ejemplo, ¿temas políticos o familiares? 

			A la hora de elegir un nombre en los blogs personales, una opción muy común es incluir el nombre del bloguero, ya que lo habitual es que sea una única persona quien lo mantenga. También los blogs profesionales pueden tener el nombre personal de quien escribe porque se usa como carta de presentación y recurso laboral e interesa dejar bien clara la marca personal.

			
1.	Configuración inicial

			La primera decisión que has de tomar tiene que ver con tus recursos: ¿vas a contratar un dominio y un hosting donde instalar tu blog o vas a utilizar un alojamiento gratuito? La primera opción conlleva una inversión anual y requiere unos mínimos conocimientos técnicos y la segunda es más sencilla y rápida porque no necesitas instalar nada. De la mezcla de estas variables nace la siguiente escala:

			•	Utilizar un alojamiento de blogs gratuito como Blogger o WordPress.com. El coste es cero.

			•	Utilizar un alojamiento de blogs gratuito bajo tu dominio propio. Si redireccionas el dominio a la dirección de tu blog en otro servicio de alojamiento como Blogger, Tumblr o Medium puedes ahorrarte el hosting. El coste es el del registro del dominio.

			•	Utilizar un alojamiento web de pago bajo tu propio dominio e instalar un software de blogs gratuito como WordPress.org. El coste es el del registro del dominio más el de la contratación del hosting. 

			Aún habría otra opción que sería un software de blogs de pago bajo licencia como Movable Type, pero nos centraremos en las opciones más habituales.

			Quizá ahora a corto plazo no ves necesario invertir nada en la creación de tu blog. Pero, si piensas un poco más allá, verás que utilizar un dominio propio, aunque sea con tu nombre, es una buena opción para tu marca personal. A largo plazo, es más rentable contar con una instalación completa de WordPress.org porque te permitirá probar y utilizar desde el inicio muchas opciones que no tiene la versión en alojamiento gratuito de WordPress.com, y en el futuro traspasar de uno a otro es más complicado.

			
1.1.	Un dominio

			Antes de decidir qué plataforma elegir para tu blog, has de valorar la opción de registrar un dominio para alojarlo. Sí, es un coste anual, pero es una inversión a largo plazo que puede ser buena para tus objetivos. Tener un dominio propio será más fácil de recordar para tus seguidores y dará mayor confianza y credibilidad a tus contenidos porque los buscadores lo prefieren a los perfiles creados en cualquiera de los alojamientos gratuitos que veremos en los siguientes apartados.

			Comprar un dominio implica dos decisiones: el nombre y la extensión. Por ejemplo, en mi caso elegí mi nombre y un .com porque se trata de una página comercial. Pero también tengo registrado marketingdecontenidos.es, es decir, una extensión de país con un nombre relacionado con mi sector. Existen muchas opciones en cuanto a qué poner detrás del punto, pero tu primera opción debería ser .com o .es. Si fuese para un blog corporativo, estaría bajo el de tu web, quizá .net, .org o .info, o en cualquiera de los países o idiomas en los que tuviese presencia tu marca como .cat o .co.uk.

			En cuanto al nombre, un blog corporativo lo tiene relativamente fácil porque suele ser el nombre de la empresa, aunque también puede crear un dominio propio para el blog. Cuando se trata de blogs profesionales, se ha de equilibrar la temática porque quiere ser un lugar de especialización pero también el nombre del bloguero para que se le asocie a ese nicho. Y, como hemos mencionado antes, en el caso de blogs personales el nombre suele ser el título del blog y, por tanto, también el dominio a utilizar. 

			Hay blogueros reconocidos que no utilizan un dominio propio, pero si quieres personalizar tanto la parte visual como las funcionalidades del blog, acabarás necesitando un software específico como WordPress y para usarlo sí necesitas tener un dominio y un hosting para alojarlo. Este es un servicio que la mayoría de registradores ofrecen de manera conjunta con el dominio, aunque no necesariamente has de contratarlo con la misma empresa.

			
1.2.	El software, WordPress 

			Igual que existen programas para escribir o retocar fotografías, hay software específico para gestionar blogs y, como cualquier otro programa, requiere de una instalación antes de empezar a usarlo. La única diferencia es que, en lugar de que los archivos se copien en tu ordenador lo harán en el servidor donde hayas alquilado tu hosting. La plataforma o gestor de contenidos (Content Management System o CMS) con que gestionarás tu blog condicionará su acabado porque te permite cambiar la plantilla y con ella la disposición de los menús, las imágenes, colores, etc. 

			WordPress es el CMS más popular, tanto que viene preinstalado en algunos hostings con lo que no te será necesario tener conocimientos de bases de datos ni FTP. Además, se mantiene automáticamente actualizado para prevenir problemas de seguridad y aprovechar todo el rendimiento del software, así que prácticamente lo único que tendrás que hacer es escribir los artículos y, si quieres, elegir entre las muchas opciones de personalización que ofrece para que tu blog refleje tu personalidad.

			Empezó su andadura como software dedicado a blogs en el año 2003. Su versión 1.5, lanzada dos años más tarde, tuvo 900.000 descargas. Automattic, la empresa que está detrás de WordPress, muestra orgullosa en su web un contador en tiempo real con las descargas de su última versión y nunca para de crecer en decenas de millones: es el gestor de contenidos que utilizan no solo blogs, también millones de páginas web corporativas que han encontrado en este CMS una vía para actualizar muy fácilmente sus contenidos.

			Su licencia es de software libre, lo que significa que cualquiera puede utilizar el programa gratuitamente sin importar el uso que le dé, ya sea personal o comercial, y modificar el código con el que está hecho para mejorarlo y adaptarlo a sus necesidades y gustos. Esta libertad ha generado una comunidad de desarrolladores alrededor del programa que crean utilidades (plugins) y nuevas plantillas (themes) que amplían las funcionalidades y el diseño de sus blogs, respectivamente.

			De ahí que sea prácticamente imposible saber todo lo que puede hacer WordPress: copias de seguridad automáticas, newsletters, revistas, menús personalizados, zona para usuarios, tienda online, pagos con tarjeta… Muchos de estos plugins son gratuitos, pero no todos porque algunos incluyen soporte para personalizarlos aún más. Merece la pena analizar unos cuantos antes de decidirse: fíjate en el número de descargas, los votos de los usuarios, su respuesta en el foro de ayuda de WordPress o busca alguna comparativa en Google.

			
1.3.	Bloguear con casi nada

			Si antes de invertir un euro quieres probar para confirmar que esto de bloguear es lo tuyo, puedes utilizar alguno de los siguientes servicios web. Hay varios alojamientos gratuitos (de coste cero) y además algunos puedes combinarlos con tu propio dominio (el coste es el registro del dominio). Es una forma más sencilla de dar los primeros pasos porque estos servicios tienen menos funcionalidades que un software para blogs y podrás centrarte en lo que intentas hacer: acostumbrarte a ser bloguero. 

			
1.3.1. 	Wordpress.com

			WordPress también permite alojar blogs bajo el dominio wordpress.com (el software se gestiona a través de wordpress.org). El registro se completa rellenando un sencillo formulario para el nombre de tu blog, el título —la opción por defecto, weblog de nombredeusuario, demuestra la voluntad de WordPress de dotar de voz a las personas— y el idioma. En unos minutos ya podrás editar los contenidos que te incluyen por defecto como el ya clásico primer artículo «Hola Mundo» y el primer comentario del «Sr. Wordpress». Tu blog tendrá esta dirección: <http://NOMBRE.wordpress.com>

			En cuanto a las funcionalidades básicas, prácticamente son las mismas que el software pero con una gran diferencia: no podrás modificar el programa con plugins ni añadir otras plantillas. Esto significa que podrás centrarte en tus artículos y olvidarte del resto. Y, si en el futuro cambias de opinión, puedes exportar todo el contenido e importarlo a la versión que instales en tu propio servidor.

			
1.3.2. 	Blogger

			Blogger es el servicio de blogs que ofrece Google a los usuarios de sus cuentas (Google account). Este gigante de internet lo adquirió el año 2003 a Pyra Labs y ya entonces alojaba más de un millón de blogs en todo el mundo. El registro en Blogger consta de tres sencillos y rápidos pasos: solo te llevará unos minutos rellenar su formulario para crear o acceder a tu cuenta Google, asignar nombre al blog (<http://NOMBRE.blogspot.com.es>) y elegir una plantilla.

			Las funcionalidades de Blogger son bastante completas y ofrecen la posibilidad de personalizar prácticamente cualquier aspecto del blog de manera muy sencilla gracias a los widgets. Merece la pena destacar la posibilidad de restringir el acceso al blog de manera que solo lo puedan leer los usuarios que quieras. Además de para hacer tus artículos más selectivos, puedes aprovecharlo para publicar de manera privada hasta que ganes confianza.

			
1.3.3. 	Otras alternativas

			Si quieres tener un dominio pero ahorrarte los gastos y problemas técnicos de un hosting, puedes aprovechar un alojamiento gratuito y configurarlo para que funcione bajo tu dominio. Esto significa que tus artículos aparecerán en tu dominio sin necesidad de instalar ningún software ni redirigir el blog. De entre los servicios que permiten hacer esta configuración destacan:

			•	Blogger: como hemos visto, permite publicar bajo su dominio pero también en otro. Es una vía sencilla para crecer como bloguero: primero en su alojamiento y luego añadiendo tu dominio.

			•	Tumblr: empezó en 2007 como servicio de tumblelogging (una mezcla de blog y microblog) y fue comprado por Yahoo! en 2013. Destaca por tener que elegir el tipo de contenido para publicar (texto, foto, vídeo, cita, enlace…) y por su cola de publicación (queue) que permite repartir en varias horas las actualizaciones programadas.
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