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SOBRE O LIVRO

Assim como em seus livros anteriores, Emmanuel Goshen investiu muito tempo e dedicação para reunir todas as informações necessárias sobre liderança e sua transformação. Este livro, em particular, é o maior exemplo de o que transformação e liderança têm em comum e como estão intricadamente conectadas. No começo do livro, o autor descreve e define o processo de transformação e estabelece uma abordagem clara sobre sua importância no ambiente corporativo. Os tipos de estratégias necessárias para obter sucesso e alcançar os objetivos almejados são explicados detalhadamente. Como é popularmente dito, informação leva a transformação, mas somente quando os processos e princípios corretos são aplicados no tempo e da maneira correta. A maioria dos líderes falha em executar o que é esperado por falta de ideias e conhecimento para transformar a situação atual no que é desejado. Este livro facilitará os lideres a criarem estratégias e desenvolverem o pensamento crítico que é necessário na elaboração das iniciativas certas para satisfazer as expectativas dos colaboradores. Portanto, este é um ótimo manual para executivos e gerentes. São necessárias certas qualidades e características para se tornar um líder e tais atributos serão descritos aqui. Além disso, serão detalhados os significados de identificar e adotar as iniciativas estratégicas e o que leva os líderes a fazê-las para obterem uma organização triunfante. O autor também nos dá ideias abrangentes e fáceis de como fazer tais organizações sustentáveis aos muitos desafios que podem aparecer ao longo do tempo. Este livro é recomendado á todos que desejam ter um negócio sustentável e bem-sucedido, porque é fácil de seguir e os conselhos dados podem ser aplicados na vida real.
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PREFÁCIO

Margaret Thatcher, ex-primeira-ministra britânica disse uma vez enquanto ainda em seu cargo, “Não siga a multidão. Trilhe seu próprio caminho.” Esta declaração retrata o real propósito de se tornar um líder. É imprescindível transformar a vida atual, do que deixar as coisas como estão ou fazê-las pior. Esta citação na verdade mostra que os lideres devem compreender que o “trilhe seu próprio caminho” requer alguém com mais influência do que sujeito a influências. Isto ocorre porque somente os líderes são responsáveis pelas consequências. Exige-se que os líderes sejam corajosos ao enfrentar desafios e que sejam capazes de tomarem decisões eficazes que serão do interesse de todos os colaboradores, porque o desejo de transformação é sempre voltado à mudança da organização e não a uma parte desta. Isto realmente demonstra uma liderança eficaz. Em resumo, transformação é tomar a decisão correta no tempo e lugar certo.

Uma liderança transformacional de sucesso é também ter uma base sólida referente ao por que da mudança ser necessária em um determinado período na organização. Esta é a única forma de liderança que promove uma visão comum e coerente de maneira simples e compreensível. Tal visão estabelece um padrão bem-sucedido para melhorias continuas e auxilia os líderes de mercado a permanecerem no topo. Seria ideal para os líderes transformacionais se manterem sempre modelos inspiradores, confiáveis e carismáticos. Além disso, é importante que eles mostrem todas as qualidades necessárias para que possam servir de exemplo para as próximas gerações, tal como Abraham Lincoln, o 16° Presidente dos Estados Unidos. Ele será para sempre lembrado mundialmente pelas mudanças que fez e o legado deixado. Lincoln liderou os Estados Unidos na Guerra Civil em uma época de profunda crise moral, constitucional e política.

Ainda assim, ele preservou a União, aboliu a escravidão, fortaleceu o governo federal e modernizou a economia. Entretanto, os líderes transformacionais devem entender os pontos fortes e os pontos fracos de sua equipe e alinhá-los com as tarefas e objetivos para otimizar o desempenho. Eles precisam engajar suas equipes em atividades que lhes permitam aperfeiçoarem-se a fim de que eles possam se tornar líderes futuramente.

Observemos a história da Corporação Britânica de Radiodifusão (British Broadcasting Corporation – BBC) que foi fundada em 1922 com uma equipe que compreendia apenas quatro membros. A organização começou com transmissões de rádio de eventos esportivos nacionais e internacionais na década de 1930. Alguns anos mais tarde, teve sua primeira transmissão pela televisão. Entretanto, seu crescimento resultou da competição entre outros canais de televisão. Sua expansão começou com a introdução de novos canais, tais como rádio BBC World Service que foi complementada pelo canal de televisão BBC World Television Service. Mais tarde, a BBC começou a investir em canais de serviços via Internet, como BBC iPlayer, BBC app, BBC Kids, (ex., CBeebies e CBBC) e canais via satélite que são mais fáceis de transmitir eventos e informações de qualquer parte do mundo para qualquer parte do mundo. Contudo, todas as alterações periódicas ocorreram com o avanço das novas tecnologias, devido à evolução da internet. As mudanças também exigiram que as estruturas operacionais executassem varias tarefas. Outro aspecto positivo de todo o processo foi que a organização teve que adquirir novas instalações e escritórios pelo mundo a fim de que eles pudessem cumprir com os serviços esperados pelos seus investidores. Por fim, a organização foi transformada de seu estado inicial da década de 1930 para sua situação atual. Para corresponder aos desafios e expectativas, os líderes devem ser capazes de transformar.

Para ter sucesso, os líderes transformacionais precisam certificar-se de proporcionar a visão estratégica de forma correta, que é crucial para qualquer planejamento e implementação acessível para um processo de transformação. Outro conselho para líderes é de se certificarem que sua plataforma está bem alocada para a execução apropriada. O desempenho desejado dos negócios reflete na responsabilidade e eficácia dos líderes. Como mencionado no livro As Sete Leis Da Produtividade, “Os colaboradores dependem mais dos resultados antigos do que dos atuais, o que pode levá-los a uma reflexão sobre os investimentos futuros.” De fato, líderes não devem estar ligados a sucessos passados ou atuais, mas sempre a métodos para melhorar, que são e sempre serão os maiores desafios na transformação. Os gerentes seniores ou executivos devem sempre ter em mente que o cliente sempre precisará mais do que apenas uma introdução, seja um produto novo ou reposicionamento de um produto ou serviço já existente no mercado.

Este livro explicará o que é e o que não é transformação. Ele explicará os fatos e os vários aspectos da transformação. A necessidade por transformação e liderança transformacional, juntamente com os sete princípios da transformação já testados e aprovados que serão também examinados.  Além disso, será realizado um estudo real do todo e da estratégia de impacto, inovação, planejamento e liderança inteligente. Para obter sucesso há algumas recomendações para sustentar a transformação por um longo período de tempo.

O QUE É TRANSFORMAÇÃO?

Um fenômeno rotineiro, o aumento da necessidade de transformação tem se tornado um aspecto importante na vida. Contudo, quanto mais crescemos, mais nossas mentes tornam-se preparadas com relação à humanidade. Esperamos que nosso nível de maturidade aumente de acordo com o modo em que nos relacionamos uns com os outros e como nós vemos e lidamos com situações sem nenhum problema ou com menos problemas. Mudanças de gosto, moda e processos podem ocorrer de um modo ou de outro desde que possamos descobrir algo novo e único.

A transformação num todo é geralmente esperada na vida humana, porque reflete nossa inteligência e capacidade, em termos de quantas contribuições estão sendo feitas para criar um impacto positivo na realidade. A transformação precisa ser aceita, especialmente nos dias de hoje quando o ambiente corporativo está em constante mudança e a competitividade no mercado está crescendo. A demanda por produtos inovadores tem feito com que as organizações concorram com seus rivais e lutem por posições melhores e mais estáveis no mercado. Devido ao fato de que os acionistas e investidores estão sempre procurando meios reais para manter seus investimentos e juros instáveis, a necessidade por transformação parece ser urgente, o que faz com que lideres e gerentes seniores sejam cada vez mais visionários, críticos e estratégicos. Os líderes também são mais inovadores em seus pensamentos e perspectivas para cumprir a demanda e o gosto dos clientes, portanto eles estão sempre se sentido como reis. Este papel desafiador e crescente de pesquisadores e desenvolvedores para auxiliarem as organizações a alcançarem seus objetivos em satisfazer o gosto, moda e demanda de seus clientes, além de plataformas para descobrirem novos produtos e processos operacionais está em constante expansão.
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