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HI HA UNA INTEL·LIGÈNCIA CREATIVA?
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  Entenem que les persones que hagin vist el títol d’aquest llibre puguin, d’entrada, desconfiar. Des de la triomfal aparició, ara fa quasi vint anys, del llibre Intel·ligència emocional de Daniel Goleman1 s’han publicat desenes i desenes de llibres sobre suposades intel·ligències: comercial, sexual, executiva, ecològica (del propi Goleman), relacional i un llarg etcètera. D’una banda ens sembla correcte desmitificar la intel·ligència tot fent-la més específica i humana. Però es cert que cal ser rigorosos quan parlem de les facultats intel·lectuals de les persones. Si fins i tot hi ha gent que dubta de l’existència de la famosa intel·ligència emocional, què diríen sobre una suposada intel·ligència creativa?




  Intentarem doncs en primer lloc justificar el perquè d’una intel·ligència de la creativitat i després estudiar-ne set possibles manifestacions, aplicables tant a individus com a equips i organitzacions senceres. Hi ha persones creatives, és cert. Però, qui dubta de l’existència d’equips creatius? I d’organitzacions especialment innovadores? Una persona en aparença poc intel·ligent o poc creativa pot transformar-se en una altra amb aquestes capacitats si es rodeja de gent intel·ligent i creativa o si viu o treballa en entorns estimulants de la innovació. La cèlebre frase “Jo sóc jo i la meva circumstància” ens sembla especialment rellevant en parlar d’intel·ligència i creativitat.




  No és fàcil definir la intel·ligència. Molts autors creuen que és la capacitat de reconèixer els problemes (siguin del tipus que siguin) i resoldre’ls convenientment. Altres experts creuen que ser intel·ligent vol dir tenir l’habilitat de relacionar conceptes o idees dispars. Aquesta definició ens apropa molt intel·ligència i creativitat perquè la capacitat de crear també es defineix sovint com l’habilitat de relacionar coses que, d’entrada, semblen poc relacionables. El psicòleg de Harvard Howard Gardner ha fet mundialment famosa la seva teoria de les intel·ligències múltiples segons la qual no es pot parlar d’una única facultat intel·lectual, sinó de vuit o nou de diferents. Gardner parla d’intel·ligència lògico-matemàtica, lingüística, espacial, musical, intrapersonal, interpersonal, cinestèsico-corporal, naturalística i existencial. Cada persona rep una herència que reforça algunes d’aquestes intel·ligències que, a més, es poden desenvolupar molt durant les primeres dècades de la vida si l’educació les té en compte. En general, això que s’anomena intel·ligència no deixa de ser una mena de calaix de sastre on hi posem diverses facultats cognitives humanes convenientment barrejades: memòria, creativitat, gestió de les emocions, etc. Francisco Rubia2 comenta amb encert que probablement l’expressió “intel·ligència” pertany més al món del llenguatge comú que no al de les disciplines científiques que intenten estudiar-la, ja que no sembla haver-hi massa unanimitat en trobar una definició clara i contundent.




  Al nostre entendre, el problema que hi ha hagut respecte a la intel·ligència és que durant massa temps s’ha assimilat que ser intel·ligent volia dir ser-ho des de la perspectiva estrictament lògico-matemàtica. De fet, els diferents tests d’intel·ligència general (Wechsler, Raven, etc.) posaven (i posen encara) l’èmfasi en aquest tipus d’habilitat cognitiva. En nom de la intel·ligència, doncs, s’han comès moltes barbaritats. S’ha discriminat a moltes persones que, en no donar una puntuació mínima en les proves tipus test, han estat apartades de processos de selecció a l’escola, a la feina, en oposicions, etc. L’ús d’aquestes eines només pot justificar-se quan va acompanyat d’altres apreciacions paral·leles que puguin oferir, en el seu conjunt, una visió més integral de l’individu analitzat.




  
Sabem què és la creativitat?




  No sembla gaire més fàcil definir la creativitat. Tot i que d’entrada tots creiem tenir-ho molt clar, quan busquem les paraules adequades notem que no són fàcils de reunir. La majoria de diccionaris defineix creativitat com a “capacitat de crear”. És ben cert que això ens diu molt poc. Què és crear, aleshores? Per a molts experts en la matèria l’eix fonamental de la creativitat és la generació d’idees. Ser creatiu, per tant, és ser capaç de generar idees sobre un tema determinat. Una altra cosa és quina qualitat tenen aquestes idees. Es tracta d’idees realment originals? Són idees útils i aplicables? El mateix concepte “d’idea” pot ser equívoc perquè tenim certa tendència, tots plegats, a intel·lectualitzar-lo. Una idea pot ser musical, pot estar relacionada amb una manera d’entendre els colors o l’espai, etc. No és un esportista creatiu quan fa un moviment que li permet resoldre una situació al seu favor en dècimes de segon? Cal doncs treure càrrega cognitiva al concepte “d’idea”. Com a conclusió de tot l’anterior podríem dir que ser creatiu és generar idees originals i potencial útils en qualsevol camp de l’activitat humana.




  Però d’altres experts posen l’èmfasi en el que podríem dir la concepció combinatòria de la creativitat. Pensen que ser creatiu és combinar idees aparentment contraposades per crear conceptes nous o diferents. La combinació d’un llapis i una goma, per exemple, donaria com a resultat un llapis que té a un dels seus extrems una petita goma d’esborrar, etc. De fet, molts dels ginys creatius que observem al nostre voltant són el resultat de combinacions o associacions creatives fetes moltes vegades per persones o empreses relativament anònimes.




  Científicament i metodològica ens trobem potser amb els mateixos problemes que amb les definicions d’intel·ligència. Possiblement la creativitat fa referència a un conjunt de facultats difícils de separar o d’identificar amb precisió. No obstant això, és cert que hi ha persones molt intel·ligents i d’altres que, pels motius que sigui, no ho són tant. Podem constatar també que hi ha persones altament creatives i persones que són poc capaces de manifestar comportaments creatius.




  
Podem integrar intel·ligència i creativitat?




  El filòsof José Antonio Marina3 ha publicat diversos assaigs sobre el que ell anomena la “intel·ligència creadora”. Marina diu que, en definitiva, ser intel·ligent és el que permet desenvolupar un projecte de vida satisfactori i amb sentit (per a un mateix i per als altres). A més, l’exercici de la intel·ligència ens hauria de permetre ser raonablement feliços (amb totes les dificultats que té també la definició de la felicitat). Sembla lògic: té sentit una intel·ligència que ens fa poc o gens feliços i que no ens ajuda a tirar endavant un projecte de vida engrescador?




  Molta gent es considera a si mateixa raonablement intel·ligent. Si ho preguntem a un grup de persones durant un sopar, una reunió, una classe, etc. segurament obtindrem aquest tipus de resposta. Gairebé ningú no es considera a si mateix “poc o gens intel·ligent”. En canvi, si fem la pregunta respecte a la creativitat, moltes persones ens diran sense cap tipus de problema que no es consideren creatives, o que en tot cas ho són més aviat poc. Curiós, oi? Molta gent creu que ser intel·ligent és més o menys normal i habitual però que per ser creatiu cal ser gairebé un geni. I això és rotundament fals. Els genis són persones creatives, evidentment. Ningú no dubta que Picasso, Jobs o Pau Casals fossin persones molt creatives. Però la creativitat no els pertany en exclusiva. Hi ha milions de persones que fan coses molt creatives cada dia i que no són reconegudes com a genis. Tots tenim moments d’alta creativitat, on ens hem sorprès a nosaltres mateixos generant idees brillants que ens han donat excel·lents resultats en algún àmbit de la nostra vida. Per què no és més freqüent aquest procés? Doncs probablement una de les respostes és que la inteligència creativa és al nostre interior en forma de potencial: és un procés espontani sense judicis ni censures, ni internes o pròpies ni externes o alienes. Serà important doncs examinar què és el que fa que aquest procés natural que tots tenim i hem experimentat en alguns moments de les nostres vides no es converteixi en una cosa habitual, un recurs poderós per afrontar reptes petits i grans. Què és el que ens limita aquesta capacitat humana que ens dota de solucions úniques, personalitzades i altament efectives? Probablement algunes de les respostes les trobem en la nostra història personal, que ha estat plena de creences que ens han debilitat o bloquejat aquest poder personal. La clau, doncs, rau en com convertir una facultat que tendeix a no expressar-se o a fer-ho de forma tímida en quelcom que brolli constantment del nostre interior i ens permeti ser creatius de forma regular.




  I la pregunta més important: perquè serveix la intel·ligència si no ens permet ser creatius? És a dir, quin sentit té ser altament intel·ligent si després aquesta suposada intel·ligència no es converteix en capacitat de crear? Sembla un contrasentit. En efecte, caldria parlar d’una mena d’efecte d’integració entre les facultats cognitives i emocionals que relacionem amb la intel·ligència i les que associem amb la creativitat. Només una intel·ligència creativa pot assegurar que les nostres cabòries mentals acabin convertint-se en actes (petits o grans) de creativitat.




  És en aquest sentit que creiem que val la pena parlar d’una intel·ligència creativa. No ens correspon a nosaltres crear un constructe científic vàlid. Des d’aquí pretenem tan sols apuntar en aquesta direcció per tal de fer entendre a moltes persones desconfiades de la seva creativitat que val la pena combinar els seus esforços intel·lectuals amb la seva capacitat creativa individual o grupal. Que val la pena entendre que la creativitat es relaciona amb la capacitat d’alliberar el nostre potencial per tal de proposar coses al món. I que sense persones intel·ligents i creatives la innovació a la societat es fa molt més difícil.




  
El perquè d’aquest llibre




  L’objectiu d’aquest llibre no és, però, teoritzar sobre les relacions entre intel·ligència i creativitat. Ens limitem, en aquest sentit, a constatar les múltiples associacions que hi ha entre les dues facultats, avalats per opinions d’experts, estudis i recerques en el camp de les neurociències o la psicologia. L’objectiu d’aquest llibre és mostrar al lector de quina manera aquesta intel·ligència creativa es pot aprendre i convertir en quelcom útil i profitós per a les nostres vides. Recordem un cop més que si la creativitat intel·ligent no es tradueix en fets cal preguntar-se perquè serveix. El concepte d’intel·ligència creativa, doncs, només tindrà sentit si ve acompanyat d’un conjunt de reflexions, mètodes i pràctiques que el converteixin en quelcom útil i aprofitable. I, com ja hem explicat més amunt, tots aquests processos han de tenir lloc al nostre interior, cal que els assumim en profunditat. No vindrà ningú a donar-nos la “píndola de la creativitat”.




  Creiem que la intel·ligència creativa pot expressar-se o vehicular-se a través de set grans estratègies: Zen, Po, Open, Flow, Emo, Happy i Team. Aquest llibre ofereix una detallada explicació de com funciona cadascuna d’aquestes estretègies i, a més, ofereix un conjunt d’exercicis al final de cada capítol que poden permetre al lector posar en pràctica les idees de cada secció. Un cop més, la creativitat és acció: entendre els conceptes és bàsic però és molt més important fer-los servir i incorporar-los com a eines creatives en la nostra vida quotidiana, tant personal com professional (si és que hi ha una clara separació entre aquests dos àmbits...).
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  Com un dels altres grans objectius és que aquestes estratègies funcionin i ens permetin incrementar les nostres possibilitats, també hem inclòs en cadascuna d’elles el treball amb el nostre observador, perquè sigui ell el que ens ajudi a fer-ho possible, a alinear els dominis de qué disposem, llenguatge, emocions i cos, a obtenir el màxim profit del nostre aprenentatge. I com aprenentatge que és, és estímul i aventura, és canvi i passió, és oportunitat i saviesa, és, en definitiva, intel·ligència al servei de la nostra pròpia maduresa com a éssers creatius.
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  Oferim a continuació una breu descripció de cadascuna de les 7 estratègies que el lector trobarà després molt més desenvolupades. No estan relacionades per ordre d’importància ni d’execució. Es tracta simplement de set maneres diferents i complementàries d’exercir la intel·ligència creativa a nivell individual, grupal o organitzatiu.
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  Sense temps per pensar és difícil ser creatiu. Si ens deixem arrossegar pel dia a dia el més probable és que acabem fent el de sempre. La creativitat, sovint, necessita espais de reflexió, de connexió amb el món interior. Passejar pel bosc, practicar meditació o aprendre a concentrar-se són algunes de les pràctiques zen que veurem més endavant. Les persones que no saben trobar aquesta connexió amb el seu món interior tenen moltes més dificultats per expressar la seva creativitat. No es tracta de forçar res: es tracta de saber trobar espais de pau interior que permetin que la nostra creativitat natural brolli de forma espontània.
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  La paraula “po” és molt utilitzada en pensament creatiu. Va ser creada per Edward de Bono i vol dir “operació provocativa” (Provocative Operation). Si volem ser creatius hem d’aprendre a desafiar els convencionalismes adherits a tot el que ens envolta. Hem de ser provocatius amb la forma de pensar i de plantejar-nos la realitat. Si ja ens està bé el que veiem, quina necessitat hi ha de ser creatius? Po vol dir preguntar-se constantment coses, desafiar el que sembla obvi, intentar veure de quina manera les coses podríen ser diferents i un llarg etcètera. És una de les habilitats més importants per construir una autèntica intel·ligència creativa.
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  La creativitat necessita d’espais íntims, com ja hem vist. Però també d’interacció. Pensar Open vol dir tendir ponts de diàleg entre realitats diferents, obrir els conceptes a mons diferents als nostres. És difícil que una persona o una organització tinguin, per si soles, una idea. Sovint cal aprofitar la intel·ligència que ens envolta per tal de culminar el procés creatiu. Cal connectar amb altres fonts de saviesa i combinar-les amb la nostra. Les relacions i el networking poden millorar moltíssim una idea embrionària.
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  Coneixem algunes de les eines més útils de creativitat? Sabem fer-les servir en equip? Pensar Flow és aprendre a generar grans quantitats d’idees (divergència), explorar-les i seleccionar les millors (convergència). Aquest és un procés senzill però que si el fem malament no obtindrem el profit màxim d’una sessió creativa. Necessitem aprendre a pensar d’una altra manera, en equip, optimitzant les nostres possibilitats creatives. I hi ha un munt de metodologies que ens poden ajudar. Heu sentit parlar de les màscares, de les paraules a l’atzar, de la galeria de famosos o del bany de colors?
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  Pensar està molt bé, i cal fer-ho. Però els humans som també éssers emocionals. Sentir i experimentar emocionalment una idea és tan important com reconèixer-la i estructurar-la racionalment. De fet, les persones allunyades del seu món emocional és possible que tinguin moltes més dificultats quan miren d’imaginar i crear quelcom, perquè estan mancades de l’aproximació que donen les emocions. Al darrere de qualsevol innovació hi ha emocions. De fet, en bona mesura, innovar és emocionar. Però, sabem treballar amb les emocions? Hem après a convertir-les en les nostres aliades?
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  Algú coneix una persona creativa completament desmotivada? Sembla difícil... Molt sovint les actituds d’intel·ligència creativa van acompanyades d’altes dosis de motivació i de passió. Quan ens proposem fer una cosa, encara que sigui difícil, és molt possible que l’aconseguim. No obstant això, el panorama al nostre voltant pel que fa a la motivació de les persones no és molt engrescador. Predomina l’obligació sobre la passió i les ganes. Moltes organitzacions no són sinó temples d’avorriment i rutina. Cal construir escenaris de passió en què els humans puguem sentir ganes de fer les coses. Innovar vol dir, excepte en alguns casos, ser positiu i alegre.
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  Per raons que són antropològicament complexes, els humans tenim tendència a competir més que a col·laborar. I això, en un entorn estructurat en xarxa i molt obert com l’actual, és un autèntic drama. Cal abandonar hàbits d’enfrontament i mentalitats de guanyar-perdre per estructures mentals basades en la col·laboració. Cal substituir la competitivitat cega per la col·laboració intel·ligent. És impossible ser creatiu i innovar si anem els uns contra els altres. No ens en sortirem si no aprenem a treballar pensant que dos i dos poden ser més que quatre i que la millor forma de relacionar-nos és la mentalitat guanyar-guanyar.
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COM APRENDRE A OBSERVAR CONSCIENTMENT CADA ESTRATÈGIA?




  Al llarg del llibre el lector podrà comprovar com pot aprendre a ser creatiu i ajudar els altres a ser-ho també. L’objectiu d’aquest capítol és compartir amb vostè les bases conceptuals del model que fem servir en aquest llibre, que és una hibridació entre les set estratègies i l’análisi de la conducta creativa des del punt de vista de l’observador que tots portem dins. Una primera explicació per comprendre el model sorgeix de les mateixes bases de l’aprenentatge i en concret de l’anomenat aprenentatge de segon ordre o de circuit doble, diferenciat del de primer ordre o de circuit simple. Tots dos conceptes van ser desenvolupats per Chris Argyris per mostrar com aprenem els éssers humans.




  L’aprenentatge de primer ordre es basa en l’assaig i l’error: les accions futures són producte de bons resultats d’accions passades. Però amb això no n’hi ha prou. El que ens ofereix una perspectiva més oportuna és l’aprenentatge de segon ordre, ja que implica un element addicional: afegeix al procés un canvi al nostre sistema de creences fruit d’aplicar el que hem après. A més a més d’actuar, modifiquem els nostres models mentals i com a conseqüència, aprenem de la pròpia experiència. Les accions que escollim, després d’aquest procés d’anàlisi retrospectiu, possibiliten uns altres resultats.




  El feedback afegit prové tant de la meva pròpia constatació dels resultats com dels efectes que produeixen en els altres i ambdós em suposen noves referències per advertir l’experiència com si fos nova.
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  Figura 1




  En aquest circuit més sofisticat s’hi incorpora el que Rafael Echeverría4 anomena “l’observador que som”, que afegeix matisos al procés i tria formes d’actuació alternatives. El nostre observador pot, de manera conscient i premeditada, crear un rang d’accions i escollir la que li resulta més convenient, no acceptant les coses tal i com se li presenten. Si canvio a l’observador que sóc puc definir noves accions, impensables abans de canviar la meva manera d’enfocar. Si jo sóc capaç de canviar les assumpcions bàsiques que he donat per bones i definitives respecte a la meva pròpia capacitat creativa, de bon segur que podré dur a terme noves accions que produiran resultats més originals o, com a mínim, diferents als habituals.




  Al llarg dels diferents capítols s’oferiran recursos pràctics perquè aquest procès es pugui fer d’una manera gradual, fàcil, a l’abast de tothom, per molt arrelades que estiguin les creences limitadores al voltant de les pròpies facultats creatives.




  Compartim la visió del neurocientífic i doctor en medicina Francisco Mora5, qui demostra que l’aprenentatge és una activitat consubstancial a l’ésser humà i això el fa un procés natural. L’aprenentatge (i el desenvolupament de la creativitat ja hem dit que és aprenentatge) té lloc al nostre cervell: en concret es localitza a la regió de l’ hipocamp, juntament amb les memòries conscients i explícites. Les sinapsis neuronals es produeixen, bioquímicament, de forma constant, podem dir que ningú de nosaltres som els mateixos que érem quan teníem 12 anys. Tots necessàriament hem canviat. És aquí on tant les disciplines científiques com les comportamentals es posen d’acord en afirmar que els humans tenim la capacitat de construir-nos a nosaltres mateixos i orientar la informació del nostre aprenentatge en la direcció que vulguem.




  
Canviem de creences quan sigui necessari




  Creiem que val la pena aturar-nos ara per examinar si realment estem preparats per emprendre un procés de canvi. Analitzar si hi ha alguna barrera clara que, de manera limitadora, ens impedirà seguir avançant en el procès de millora de la nostra intel·ligència creativa. Examinem les nostres creences i comprovem si són o seran obstacles per aconseguir avenços i, si ho constatem, posem-nos en marxa per modificar-les.




  Les creences són generalitzacions de la realitat que ens envolta, assumides com a regles fixes i que acaben guiant el nostre comportament. Hi som molt fidels i ens convencem que són úniques i inqüestionables.




  Henry Ford va dir: “Tant si penses que pots com si penses que no pots, tens raó”. En funció de com ho veiem serà viable o inviable, ja que actuarem d’acord a aquest criteri i els resultats aniran en conseqüència. El nostre bon amic i psicòleg Xavier Guix ja ho ha escrit en el seu llibre Si no ho crec, no ho veig6: si no som capaços d’imaginar-nos-ho no serem mai capaços de fer-ho, és més, ni ho intentem perquè molt probablement fracassarem.




  Però aquí el que volem és convidar-lo a canviar qualsevol pensament limitant que pot estar molestant, entorpint i fins i tot bloquejant la seva creativitat. Li demanem que agafi paper i llapis i faci conscientment la següent reflexió:




  Primer de tot, apel·li a la consciència d’una creença limitadora seva. Per exemple, una de les creences habituals relacionades amb la creativitat és o “no seré capaç” o “jo no estic fet per això”. Escrigui totes les afirmacions que des que era petit han anat corroborant aquesta afirmació.




  Segon, endinsi’s en la comprensió: descrigui com han anat afectant la seva forma d’actuar aquestes afirmacions al llarg del temps, quins efectes han produït en vostè (potser els ha anat vivint com a impediments, o com a fracassos o fins i tot com a incapacitats).




  Tercer, dissociï la creença: en quina mida és conscient que aquests pensaments formen part de la seva programació i poden ser qüestionats o pensats de manera alternativa. Li servirà si els planteja en forma de pregunta: i si no són certes? I si no són del tot veritat? I si les veiés de manera alternativa?




  Quart, faci una nova declaració: defineixi una formulació a la qual pugui comprometre’s a fer alguna cosa al voltant d’aquesta creença. Intenti redactar-la en positiu i personalitzi-la al màxim fent-la seva. Pot ajudar-lo substituir un plantejament com “mai fins ara jo no...” per “tal vegada a partir d’ara jo si...”.




  Generalment quan ens detenim a fer una descomposició d’una creença, veiem com aquesta comença a perdre força i a percebre’s fins i tot com a ridícula. Si a més a més afegim una nova intenció, una voluntat decidida a veure-la de nou, aleshores tot pren una altra perspectiva. Robert Dilts, un dels principals especialistes en Programació Neurolinguística diu que les nostres creences determinen el nostre grau d’intel·ligència, la nostra expressió creativa i fins i tot la nostra felicitat i èxit personal. Si actuem sobre el nostre sistema de creences i convertim el que ens limita en el que ens possibilita, de el guany que obtindrem serà fàcilment constatable.




  
La intel·ligència creativa és al nostre interior




  Ja hem exposat com es poden associar la intel·ligència i la creativitat. Hem vist que les qualitats creatives es poden aprendre i són una responsabilitat nostra. Ara anem a veure com expressem la nostra intel·ligència creativa, com i a on podem trobar-la al nostre interior.




  El coaching com a procés d’acompanyament al desenvolupament ens ajuda a trobar el camí. En concret, ens detindrem en les propostes que fa el coaching ontològic desenvolupat pel ja esmentat Rafael Echeverría. L’autor ens mostra que el nostre observador disposa de tres dominis per poder ser el que és: el llenguatge, les emocions i el cos. Així doncs podrem expressar la nostra capacitat creativa si treballem la congruència i l’alineament d’aquests tres dominis interns.




  Primer de tot som éssers dotats de llenguatge i això, “bàsicament això” com diria Humberto Maturana, és el que ens diferencia dels altres éssers vius. Aspectes com la cultura, la família i l’educació han configurat els nostres propis codis, modulant els pensaments i la manera de relacionar-nos amb el món. Mitjançant el llenguatge podem distingir una cosa de l’altra i descriure’n les diferències. Si una nit em poso a mirar les estrelles podré veure el que he vist més o menys sempre. En canvi, si un altre dia tinc al costat un amic aficionat a l’astronomia em podrà fer veure un cel totalment nou, ple de distincions. És el mateix cel però ara puc descriure’l de manera diferent. Fins a la meva trobada amb l’amic, el cel que jo veia era el que era. Ara, en canvi, disposo de més experiència i, a partir d'ara descriuré el cel sota aquesta nova perspectiva. No vol dir que la meva visió anterior no fos certa, sinó que senzillament era una altra, la meva en aquell moment.
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