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El caso BlogsterApp




1. Introducción


La creación y financiación de una startup en sus fases iniciales no es un proceso sencillo y las alternativas de las que se disponen en la actualidad son múltiples, pasando por la financiación de amigos y familiares, los préstamos bancarios, el capital riesgo o las ayudas públicas entre otros.


Este caso recoge como se creó y financió la empresa BlogsterApp –una aplicación SaaS– a través de la plataforma de crowdfunding Adventurees.


En la primera parte del documento se detalla el caso de la empresa BlogsterApp, comenzando con sus antecedentes, para continuar con la evaluación del negocio, el diseño de la propuesta a inversores, la publicación y promoción del proyecto y por último el cierre de la inversión y la postinversión.


En la segunda parte se analizan las distintas soluciones de financiación que tienen los emprendedores, en función de la fase del proyecto empresarial en el que se encuentran y algunos de los métodos de valoración de startups existentes. A continuación, se introduce el crowdfunding como sistema de financiación participativa y se desarrollan de forma más detallada todas las alternativas que este mecanismo de financiación ofrece al emprendedor.


El crowdfunding se está viendo impulsado por el auge de Internet y de la economía colaborativa, convirtiéndose en un mecanismo de financiación de proyectos emprendedores con una tendencia creciente y que tendrá que ser tenido cada vez más en cuenta en el futuro.




2. Antecedentes


BlogsterApp es una aplicación SaaS (software como servicio) que permite automatizar y viralizar la difusión de contenidos de marketing de las empresas, a través de las redes sociales de los empleados y los embajadores de marca.


La idea original era diferente. Jesús Manuel González Fuentes (44 años) fundó el negocio en el año 2014. Llevaba varios años probando estrategias en redes sociales y publicando lo que funcionaba en forma de tutoriales. Como bloguero, había generado una comunidad de 30.000 seguidores y, trabajando para ellos, identificó una primera oportunidad. Se dio cuenta de que muchas partes del proceso de generación y difusión de contenidos que hacían los blogueros se podía automatizar.


Así, desarrolló inicialmente BlogsterApp como un software que mejoraba la capacidad de herramientas habituales como Hootsuite o Buffer. «En 2014 conseguí las primeras ventas a través de un prototipo que prácticamente no era funcional y al poco tomé la decisión de dejar mi empleo. Me reuní con dos compañeros para que se asociaran como equipo técnico y en seis meses salió la primera versión. Ahora éramos cuatro socios, pero pasamos en los primeros treinta días de dar servicio a quince blogs con los que estábamos haciendo pruebas y mejoras, a gestionar ciento cincuenta».


«Quizá puedes decir que ese es el punto de inflexión porque, en calidad de CEO de una empresa escalable, en ese momento es cuando me convierto en una máquina de solucionar imprevistos de la noche a la mañana». En 2015 Jesús ganó varios premios locales de emprendimiento e incorporó a José Olarreaga, de amplia experiencia en finanzas y corporaciones, como socio y COO de BlogsterApp. El equipo senior estaba completo.


Comienza en ese momento ese proceso estimulante y agotador que supone buscar y encontrar financiación, seleccionar y formar a empleados, servir a clientes y vender, pero la tracción que consigue no es suficiente para asegurar la supervivencia de BlogsterApp. «Era 2017, tenía equipo senior, producto y un préstamo participativo de 100.000 euros, pero cuando las métricas de ventas no se cumplen tienes que pivotar, y hacerlo bien».


Jesús despliega entonces un equipo en Madrid para sondear las necesidades de las grandes empresas en redes sociales, con el objetivo de pasar de un modelo de negocio B2C (business to customer) a B2B (business to business). Tras confirmar el potencial, diseña el nuevo servicio y adapta la plataforma para cumplir con los nuevos requisitos.


La nueva estrategia B2B funciona. Las grandes empresas encuentran interesante implantar políticas de «employee branding» con las herramientas de BlogsterApp. Los departamentos de marketing ven claro el impacto de incentivar a sus empleados, redes comerciales y embajadores de marca para que divulguen contenidos corporativos en sus redes sociales. Jesús y José cierran un primer contrato de tres años con Reale Seguros y otros grandes clientes comienzan a mostrar interés.


El equipo ve la oportunidad, pero teme no aguantar económicamente los largos plazos de negociación, contratación y pago de las grandes corporaciones. Necesitan financiación.


José comienza a moverse con inversores, visitan fondos, participan en concursos, intentan sin éxito una primera campaña de crowdfunding. Lo saben, el proceso de búsqueda de financiación es habitualmente largo y difícil.


En este contexto, José entra en contacto con Adventurees.es, una plataforma de financiación participativa que le presenta un amigo. Hay buen «feeling» y empiezan a trabajar juntos en una estrategia de financiación ganadora.




3. Caso de estudio


A lo largo de este caso, vamos a rehacer juntos el camino de preparación de la propuesta a inversores y gestión de la campaña de financiación participativa que recorrieron BlogsterApp y Adventurees.es.


3.1. Primera fase: Evaluación del negocio


La primera fase del proceso de trabajo por parte de Adventurees.es consiste en analizar el negocio y valorar su atractivo inversor. Para ello, un analista de la plataforma mantiene una entrevista inicial con BlogsterApp.


Imagina que eres un potencial inversor en BlogsterApp. Escucha el «Elevator Pitch» (https://goo.gl/bJg5yG) que realizó José Olarreaga, actualmente CEO de BlogsterApp, a principios del 2018 y continúa leyendo el caso.


¿Quiénes son los emprendedores? ¿Confías en su capacidad para alcanzar los objetivos que se están planteando?


La confianza en el equipo emprendedor es uno de los factores más importantes a la hora de decidir si invertir o no en un negocio. Para cada iniciativa empresarial, Adventurees.es valora los credenciales, las capacidades, el carácter, el compromiso y las circunstancias de los emprendedores. Asimismo, evalúa la estructura accionarial, el equilibrio y la complementariedad de los miembros del equipo.


«El equipo de BlogsterApp nos transmitió honestidad, profesionalidad y visión, así como una decidida determinación por reforzar los aspectos comerciales y financieros del negocio, que no habían sido hasta la fecha tan trabajados como los aspectos técnicos. Un buen plan de incentivos a empleados claves y pequeñas reestructuraciones recientes en el accionariado han incrementado aún más la fortaleza del equipo». (Yael H. Oaknín, CEO de Adventurees).


Para más información, consulta todas las variables tenidas en cuenta en el «Score del Emprendedor ©» realizado por parte de Adventurees al fundador y accionista mayoritario de BlogsterApp, Jesús González (ver en el siguiente enlace: https://goo.gl/u1zWD2).


«El equilibro en el equipo de fundadores no solo se fundamenta en la distribución del conocimiento –por otra parte, fundamental–, sino en la capacidad de trabajar en equipo, e incluso la posibilidad de asumir un cambio de roles que favorezca en un momento determinado un cambio de rumbo de la compañía». (José Olarreaga, CEO de BlogsterApp).


¿Dónde está la oportunidad de ganar dinero con este negocio? ¿Es un negocio viable? ¿Es un negocio escalable? 


Desde la perspectiva inversora, es frecuente filtrar muy rápidamente a los negocios en tres grandes categorías:


1) Negocios inviables: son aquellos que, debido a motivos diversos, muestran escasas posibilidades de éxito, al menos por el momento.


2) Negocios sostenibles: son negocios viables, pueden funcionar y ofrecer una rentabilidad interesante para los fundadores y el entorno cercano, pero no necesariamente llegan a cubrir las expectativas de retorno que buscan los inversores profesionales.


3) Negocios escalables: son negocios que pueden llegar a tener un crecimiento exponencial, ofreciendo tanto a los emprendedores como a los inversores la posibilidad de obtener enormes ganancias. Son el tipo de negocio habitualmente preferido por los fondos de venture capital y los business angels profesionales.


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia.


La mayoría de los negocios que están empezando caen en una especie de «tierra de nadie» desde la perspectiva inversora. Aún no han probado su capacidad de ser escalables, ni siquiera sostenibles. ¡¡Son todos «inviables», pero están vivos!!
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