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Recetas de liderazgo


El liderazgo es un término largamente estudiado y muy de moda en todas las facetas de la vida: en la empresarial, en la personal, en el deporte, en la moda, incluso en la cocina. En todas ellas se intenta interpretar cuáles son las características de un buen líder y cómo este ejerce eficazmente el liderazgo.


Además, y debido a esta crisis que estamos atravesando y de la que todos decimos que «no hemos vivido ninguna igual», estamos esperando que salgan líderes que nos expliquen las recetas para poder salir de la crisis y volver a un estado de bienestar.


Este libro intenta aportar recetas de lo que debería tener un líder, no en el sentido de una persona que lo tenga todo, sino para que las personas que se preparan para ejercer su liderazgo en la empresa puedan leer sobre las experiencias de otro líder y aprender de ellas.


Me dijeron, antes de empezar el libro, que existen cuatro temas que siempre despiertan interés en el lector, y que son el amor, el dinero, el horror y la cocina. Pensé en cómo podía relacionar lo que les quería contar con algo que fuera de su interés, y tras descartar el horror (porque me siento incapaz de transmitirlo), el amor (porque me pareció que me vaciaría demasiado) y el dinero (porque en la empresa ya se habla suficientemente de él), me centré en la cocina.


La comida, y la alimentación en general, tienen una particularidad: no existe vida sin ella. Todo el mundo se alimenta pero no todo el mundo come bien y de una forma sana. Inmediatamente pensé que mucha gente cocina lo mismo, y el gusto y el sabor a veces son muy diferentes: cada persona tiene una receta.


Este libro habla de mi receta de liderazgo en la vida empresarial y en la vida en general, y va dirigido a los que se preparan para ser dirigentes de las empresas o ya lo son, a los CEO pero también a los mandos intermedios, a los que lideran un grupo reducido de personas o a muchas de ellas. También va dirigido a quienes no dirigen pero les gustaría dirigir y liderar proyectos o personas, bien porque no han tenido la oportunidad o bien porque no se han atrevido a dar el paso de «cocinar» para otros.


Recetas de liderazgo intenta aportar experiencias para que podamos ser mejores líderes y desarrollar esta faceta como un signo de felicidad profesional, porque el liderazgo va más de cómo ser que de cómo hacer. Desarrollando estas recomendaciones nos sentiremos más seguros como líderes y, en definitiva, nos sentiremos más felices.


El liderazgo no es fácil porque no depende solo de nosotros, sino que es un sistema abierto donde se despiertan sentimientos de los seguidores y, por lo tanto, en este ámbito la inteligencia emocional resulta fundamental.


El liderazgo trata de gente y de personas que asumen la complejidad de la diferenciación entre ellas: cada uno tiene su propia receta sobre cómo cocinar una paella y cada comensal, un gusto diferente para cada una de ellas.


El éxito de un buen liderazgo es tener una buena receta, unos buenos ingredientes, el tiempo de cocción adecuado y un buen servicio.


Ahora necesitamos líderes que nos orienten hacia la visión de lo que queremos ser en el futuro. Hemos visto cómo se derrumbaba el supuesto «estado de bienestar» en los últimos años y cómo estamos sufriendo una verdadera crisis de valores en nuestra sociedad con, por ejemplo, el aumento de los casos de corrupción en la vida política, económica y social. Ahora toca que alguien nos guíe hacia la salida como si de un laberinto se tratase. Esta persona deberá ser un buen líder, un líder fuerte que nos oriente, nos junte y todos lo sigamos. Lo estamos esperando. Pero no aparece…


Así pues, existe una gran oportunidad en la sociedad en general, pero en cada una de las empresas en particular, para que la gente que vale, se forme y refuerce este liderazgo. Entre todos debemos apoyar para que salgan. Es necesario. Nos va mucho. ¿Saldrán?


En el libro hemos intentado hacer un símil de cómo sería una receta de liderazgo, y lo hemos dividido en capítulos:
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• Libro de cocina: En él explicamos la motivación personal por escribir este libro y cómo se enfrenta el libro a los retos que nos ofrece el liderazgo.


• Ingredientes: En este capítulo hablamos de los ingredientes o componentes que deben tener las recetas para que estén ricas, y paralelamente, cuáles deben ser las características del líder. Incluye ejemplos prácticos e ilustrativos para que se entiendan bien.  


• Receta: Plantea la visión particular del autor sobre el liderazgo basado en las iniciales PSD, que es un liderazgo práctico, simple y didáctico (curiosamente, como las iniciales del autor…)


• Tiempos de cocción: En este capítulo hablamos de los estilos de liderazgo, y lo hemos llamado «Aromas de liderazgo». Hemos hecho un esfuerzo para simplificar mucho las múltiples clasificaciones que la mayoría de los autores se entretienen en hacer, sin entender que seguramente existen tantos tipos de liderazgo como personas o líderes existan.


• Emplatado: Aquí tratamos de la estrategia y la planificación estratégica. Hablamos más del «hacer» que del «ser» e intentamos recordar las fases primordiales de la planificación estratégica, que es la que asegurará la permanencia del líder.


• El equipo: Un líder no hace nada sin sus seguidores pero tampoco sin su equipo. Hablamos de equipos en las empresas y de equipos de personas, este activo tan poco valorado a veces que necesita estar motivado para poder funcionar al ritmo que marca el líder.


• La degustación: Este capítulo habla de la calidad de la empresa, explorando un modelo sencillo que asegure la calidad al cliente. No le cuentes a un comensal que el restaurante tiene una estrella Michelin si la comida está mala. La importancia de la calidad es la forma de trabajar de cada día, intentando siempre hacer las cosas bien hechas. Calidad no es el certificado de la ISO, es la disposición de la gente a hacer las cosas bien hechas.


• –«Quiero repetir»: En este capítulo abordamos la fidelización de los seguidores para continuar siguiendo al líder. Solo lo seguirán si continúan estando representados y siguen creyendo que el discurso es bueno. Entonces saldrán y dirán: «quiero repetir», como aquel niño aún hambriento después de comerse un plato de macarrones.


Así pues, hacemos un paralelismo entre cocina y liderazgo, y lo abordamos con pasos muy semejantes a la elaboración de un plato. 


Muchas veces nos esforzamos en describir un rasgo como muy complicado para hacer ver que lo que estamos explicando está reservado a mentes privilegiadas. Todo lo contrario. Intentaremos hacer llegar a todos los lectores una lectura repleta de ejemplos, amena y práctica, pero sobre todo sencilla, ya que normalmente las cosas son mucho más sencillas de lo que parecen.


No hablaremos de la estupenda cocina creativa de Ferrán Adrià, ni del vanguardismo de Joan Roca, ni de la delicadeza de Carme Ruscalleda, ni de Subijana, ni de Arzak… pero tampoco hablaremos de la cocina de mi abuela… En Recetas de liderazgo hablaremos de personas, de emociones, de caminos, de actitudes, de equipos y de cualidades. En definitiva, de liderazgo…


Esperamos que su lectura sea rica, rica… Buen provecho.


El liderazgo


Dicen que dirigir supone ejercer el liderazgo ante los miembros de una organización de la manera más eficaz posible.


El término «líder» se suele asociar a la idea de un ser único, un ser supremo que está por encima del bien y del mal.


Si nos pusiéramos a pensar en líderes, todo el mundo se acercaría al mismo tipo de liderazgos. Yo he hecho la prueba en mis clases de la universidad y muchos de mis alumnos dicen: Mandela, Hitler, Gandhi… líderes que revolucionaron, para bien o para mal, sus respectivas épocas.


Pero hoy en día nos encontramos con una verdadera crisis generalizada de liderazgos en las organizaciones, que se ve más acusada por la crisis económica y de valores que están pasando las sociedades occidentales.


Esta carencia evidente es también una oportunidad para la gente que está empujando desde abajo y que está llegando (eso sí, poco a poco) al mercado laboral. Estos liderazgos son necesarios en las organizaciones donde empiezan unas nuevas reglas de juego que se deben saber interpretar para poder guiar a las empresas a recuperar el terreno perdido en los últimos años, y evitar a los mandatarios con visiones cortoplacistas y locales que solo han hecho que incrementar la corrupción y la mala praxis en las empresas.


Pero la esencia de los liderazgos son los seguidores de los líderes y la capacidad de estos para influir en los comportamientos de los individuos para conseguir unos objetivos.


El liderazgo no solo involucra a una persona, sino a todo un grupo de gente que es capaz de ilusionarse con las ideas del líder.


Eso, nuevos liderazgos y nuevas ilusiones, es lo que necesitamos en las organizaciones para poder llevarlas a cumplir sus misiones y sus objetivos en la senda de la rentabilidad, sin olvidar nunca los fines sociales que representan. El futuro está lleno de cambios continuos y acelerados donde la mejor adaptación a ellos será la clave para entender las claves de gestión del liderazgo. Vamos a intentar entenderlas.


También vamos a intentar entender si el liderazgo es algo innato o es fruto del aprendizaje. Hay tantas teorías como personas y no está demostrado nada, aunque podemos decir que es un poco de cada cosa… Los líderes deben tener cualidades innatas que hagan que se puedan desarrollar bien en su cometido en relación con sus seguidores, y aunque a veces aparecen de forma espontánea nunca se ha conseguido demostrar ningún rasgo común a todos ellos, y sin embargo hay una serie de cualidades fundamentales que son necesarias pero no suficientes.


No obstante, cuando nacemos, todas estas características no están presentes en las personas que serán futuros líderes, de lo que se deduce que se desarrollan mediante aprendizaje. 


Lo que suele pasar es que el líder nace con alguna vocación de liderar a sus amigos, en clase, en la universidad… Y después, la vida personal y/o profesional le brinda una serie de oportunidades donde ejercitar este liderazgo y probar si realmente le satisface y se desenvuelve bien. Es la rueda del liderazgo.




1. EL LIBRO DE COCINA


Me he lanzado a este mundo apasionante de escribir un libro. Cuando era pequeño escuchaba en mi familia que se decía: «para ser algo en la vida tienes que escribir un libro, plantar un árbol y tener un hijo».


Con la publicación de este libro habré culminado eso de «ser alguien o algo en la vida» Este es mi primer libro y en él he puesto esfuerzo pero sobretodo mucha ilusión.


Hace más de 15 años que doy clases en la universidad y afortunadamente he tenido muchísimos alumnos de diferentes facultades, universidades y países, y no ha sido hasta ahora cuando me he sentido en la necesidad de escribir este  libro. A priori, parece fácil pensar que, si tienes mucho que explicar en clase, este conocimiento lo puedes trasladar a la confección de un libro empaquetando así el teórico conocimiento.


Pues no, no es nada fácil, y si antes sentía predilección por la gente que escribía bien, ahora este sentimiento se ha convertido en admiración. Pero más allá de ser difícil, sobre todo lo he disfrutado y, seguro, repetiré, siempre que ustedes quieran.


Uno de los dilemas que me encontré, una vez había decidido escribir el libro, fue en qué centrar su argumento, de qué les iba a hablar a mis lectores y sobre todo me pregunté cómo podría escribir algo diferente a lo que yo había leído hasta ahora. Este proceso duró algunas semanas, hasta que un día cogí un bolígrafo y empecé a apuntar notas que serían las ideas en las que iba a basar mi libro. Salieron muchas, y escogí hablar de liderazgo porque es el tema en que más me reconozco cuando hablo y en el que, sinceramente, habiendo muchos libros, todos se empeñaban en complicar sus definiciones, sus modelos, y me pareció que podía aportar mi granito de arena. Espero que lo consiga.


Sin duda, no elegí este tema porque hubiera poca literatura editada al respecto, ni porque no hubiera sido suficientemente tratado (30,8 millones de entradas en Google en el momento de escribir este libro). Simplemente lo hice porque me parecía importante en el desarrollo del management del siglo xxi, y necesario en una sociedad como la que estamos viviendo, apuntar cuatro ideas sencillas que llegaran a los lectores en vez de tratados farragosos difíciles de descifrar.


Pensé que era una oportunidad de aportar unas pocas ideas, seguro que ya apuntadas anteriormente, pero que constituyeran una receta propia (la mía) para desarrollar el liderazgo en las organizaciones. A mí esta receta me funcionó. Quizás al principio la tenía pero no era consciente de ello, y ahora que había tomado consciencia de muchas cosas era el momento de explicarlo.


En mi trayectoria profesional he vivido y he aprendido muchos tipos de liderazgo en las empresas donde he estado y cuando empecé a entender de qué se trataba ya estaba al frente de ellas. Con este libro intento dar parte de estas recetas que a mí me sirvieron…


Pero cada uno debe tener su propia receta porque las personas somos diferentes y las recetas tienen que adaptarse a ellas y no al revés.


De todos los liderazgos que he vivido y que me han marcado en las empresas donde he trabajado, me quedo con todos, con un poco de cada uno de ellos, porque me han hecho crecer como profesional y como persona y, sin duda, sin su influencia este libro no se podría haber realizado.


Este libro, ya lo comprobarán, no es nada pretencioso y tiene como objetivo hacer llegar al lector qué me suscita la palabra «liderazgo», cómo la entiendo en el ámbito empresarial y como la he utilizado en mi trayectoria profesional.


Seguro que no es un tratado científico sobre el tema, pero quizás ayude a clasificar sus aplicaciones y a precisar su ámbito. He aplicado aquello que me enseñaron desde pequeño, que fue intentar explicar una cosa difícil de una forma sencilla.
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