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    Introducción




    Esta especificación se ha elaborado con el objetivo de conseguir y promover una referencia globalmente aceptada para las organizaciones que proporcionan un servicio profesional de asesoramiento del patrimonio personal. El asesoramiento en la gestión del patrimonio personal es un proceso diseñado para permitir que los consumidores consigan sus objetivos financieros personales. El servicio de asesoramiento del patrimonio personal se proporciona por un asesor en gestión del patrimonio que asesora a los clientes en la gestión de su patrimonio personal.




    Los consumidores tienen que tener confianza en la organización que los asesora en la gestión del patrimonio. Este documento establece los requisitos a implantar para asegurar que el servicio que se presta a los clientes es de excelente calidad en lo que respecta a los diferentes procesos que se ejecutan. Asimismo, se asegura un comportamiento responsable y ético de los asesores que reúnen las competencias y la experiencia requeridas para satisfacer siempre las expectativas de los clientes en cuanto a ahorro e inversión.




    El cumplimiento de los requisitos del servicio de asesoramiento en gestión del patrimonio personal es una tarea compleja que exige tener conocimientos, habilidades y experiencia especializados por parte de los gestores que prestan el servicio, o asesores.




    


  




  

    Capítulo 1. Objeto y campo de aplicación




    Esta especificación define los procesos para el servicio de asesoramiento en gestión de la cartera de productos de ahorro del patrimonio personal y especifica los requisitos relativos a un comportamiento responsable y ético, a la competencia y a la experiencia exigibles para la organización que asesora en gestión del patrimonio personal. El asesoramiento en gestión del patrimonio personal no lleva implícita la gestión delegada de carteras, ni de todo el patrimonio del cliente.




    Es aplicable a todas las organizaciones financieras que presten servicios de asesoramiento en gestión del patrimonio personal que estén incluidas en los Registros Oficiales de la CNMV (Comisión Nacional del Mercado de Valores) y/o en el Registro del Banco de España.




    Describe y aborda diversos métodos de evaluación de la conformidad y especifica los requisitos aplicables a cada uno de ellos.




    La confianza en el proceso de asesoramiento en gestión del patrimonio personal depende de la competencia de aquellos que llevan a cabo la asesoría.




    Los procesos son aplicables a una organización que busque obtener la certificación de su servicio de asesoramiento en gestión del patrimonio personal basada en la Norma UNE-ISO 22222:2010 Asesoramiento en gestión del patrimonio personal. Requisitos para los gestores de patrimonios personales.




    


  




  

    Capítulo 2. Normas para consulta




    La norma que a continuación se indica es indispensable para la aplicación de esta especificación:




    • UNE-EN ISO/IEC 17000:2004 Evaluación de la conformidad. Vocabulario y principios generales (ISO/IEC 17000:2004).




    


  




  

    Capítulo 3. Términos y definiciones




    Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en las normas UNE-EN ISO/IEC 17000:2004 y UNE-EN ISO/IEC 17024:2003, además de los siguientes:




    3.1 conocimiento general:




    Conocimiento y comprensión básicos sobre el conjunto de la materia, pero no con la profundidad que se esperaría de un especialista en el área específica de la materia.




    3.2 certificado:




    Documento de atestación emitido por un organismo de certificación de tercera parte independiente.




    3.3 cliente:




    Consumidor que ha aceptado los términos del compromiso con la organización en cuestión.




    3.4 nivel cognitivo:




    Jerarquía del pensamiento.




    3.5 evaluación de la conformidad:




    Demostración de que se cumplen los requisitos especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo.




    [UNE-EN ISO/IEC 17000:2004]




    Nota: la evaluación de la conformidad incluye actividades tales como el ensayo, la inspección y la certificación, así como la acreditación de los organismos de evaluación de la conformidad.
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