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			Objetivos

			–Profundizar en el concepto de proyecto y en los factores y fases que lo componen

			–Conocer mejor la figura del Project Management y cuáles son sus funciones

			–Descubrir cuáles son los stakeholders internos y externos que suelen estar vinculados a un proyecto

			1.1.¿Qué es un proyecto?
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			Para que un emprendimiento pueda ser considerado un proyecto:

			–Ser un emprendimiento temporario.

			–Tener limitaciones.

			–Ser realizado por personas.

			–Ser realizado para crear un producto o servicio único.

			–Ser elaborado de forma progresiva.

			–Tener un objetivo definido.

			Un proyecto se caracteriza por tener un comienzo y un fin definidos. Aunque ambas fechas puedan cambiar por razones ajenas, llegará el momento en que el proyecto será iniciado y tendrá que tener su fin formalizado. Normalmente, el final se alcanza cuando se ha logrado el objetivo del proyecto y los interesados acepten, formalmente, su finalización.

			Sin embargo, en algunos casos, desgraciadamente muy frecuentes, un proyecto puede ser “forzado” a terminar cuando su ejecución no alcanza el resultado esperado, o cuando el proyecto empieza a consumir una cantidad de recursos muy superior a la inicialmente establecida, y la inversión realizada deja de ser viable. La duración de un proyecto puede variar desde unos pocos días, como, por ejemplo, la reforma de una cocina, o puede llegar a varios años, como fue el caso del proyecto que llevó el hombre a la luna. Además, todo proyecto debe empezar con alguna documentación inicial, que declara el inicio de su ciclo de vida.
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			1.2.¿Por qué los proyectos fallan?

			Un estudio realizado por las empresas Gartner Inc en 2002 nos revela que un proyecto tiene una gran probabilidad de no cumplir satisfactoriamente las estimaciones realizadas. Sus resultados acusan lo siguiente:

			–El 90% de los proyectos ejecutados son entregados con retraso.

			–El 50% son entregados con un presupuesto mayor que el previsto.

			–El 50% no cumple sus objetivos.

			–El 30% son cancelados antes de su conclusión.

			De acuerdo con uno de los autores más conocidos del Project Management, el doctor. J. Davidson Frame, los proyectos fallan mayoritariamente por dos razones:

			a.fallos de estimaciones, y

			b.fallos en la implementación.

			Jason Charvart, autor del libro Project Management Methodologies, nos revela otras de las principales razones de fracaso en los proyectos:

			–El coste y los plazos inicialmente estimados no son revisados.

			–Los planes no son seguidos correctamente.

			–El Project Manager no tiene formación suficiente.

			–El alcance del proyecto cambia sin control.

			–La metodología aplicada no es la correcta.

			–La comunicación es escasa.

			–No se realizan suficientes pruebas.

			–La teoría del Project Management no es aplicada correctamente.

			1.3.¿Qué es el Project Management?
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			La profesión de Project Manager exige mucha preparación y, sobre todo, experiencia suficiente para aplicar correctamente sus conocimientos y habilidades a las actividades del proyecto para satisfacer sus requisitos.

			Es un proceso por el cual se planifica, se ejecuta y se controla, buscando alcanzar los resultados deseados. Es un trabajo que normalmente involucra:

			–Demandas contrapuestas sobre alcance, tiempo, coste, riesgos y calidad.

			–Interesados con diferentes expectativas y necesidades.

			–Planificación, control y organización de las actividades que forman parte del proyecto.

			1.3.1.Ventajas y factores de éxito del Project Management
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			Además, el cliente debe sentirse satisfecho con el trabajo realizado y/o el producto/servicio entregado. Conforme avancemos, nos daremos cuenta de la cantidad de planificación que implica la puesta en marcha de un proyecto. De hecho, planificar, aunque sea fundamental, no es suficiente para lograr buenos resultados. Para lograr el éxito en los resultados establecidos por la organización, es imprescindible contar también con:

			–La información correcta, completa y actualizada para poder planificar, ejecutar y controlar un proyecto de forma adecuada.

			–La comunicación eficaz, exacta y distribuida a las personas correctas en el tiempo apropiado.

			–El compromiso de las personas involucradas para hacer las cosas bien, evitando conflictos y trabajando en sinergia.

			Entre los beneficios que nos puede aportar el Project Management podemos destacar:

			–Reducción del ciclo de desarrollo.

			–Reducción de costes.

			–Decisiones más eficaces.

			–Menos improvisación.

			–Cumplimento de plazos.

			–Anticipación de problemas.

			–Creación de un producto/servicio de calidad.

			–Comunicación eficaz.

			No obstante, históricamente, los proyectos tienen una tasa de éxito muy baja. Cerca del 25% de los proyectos son concluidos con éxito. Es decir, el 75% de los proyectos no logra alcanzar los objetivos establecidos. No obstante, existen algunas reglas básicas que pueden minimizar el riesgo de que un proyecto sea incluido en esta triste estadística:

			–Tener los objetivos claramente definidos

			–Un proyecto necesita planificación

			–Contar con un Project Manager competente

			–Apoyo de la dirección

			–Tener un equipo de proyecto competente

			–Disponibilidad suficiente de recursos

			–Canales de comunicación adecuados

			–Mecanismos de control

			–Feedback constante

			–Respuestas inmediatas al cliente

			–Mecanismos que permitan afrontar los problemas

			1.3.2.¿Cómo se implementa el Project Management en la organización?

			El Project Manager se implementa en la organización a través de:

			–Diseminando en toda la organización sus principios y metodologías

			–Desarrollando individuos y formando equipos de proyecto

			–Implementando normas y procedimientos

			1.4.Los stakeholders del proyecto

			[image: ]El cliente, el Project Manager, el equipo del proyecto y el patrocinador obviamente pertenecen a este grupo. Sin embargo, cualquiera que se vea afectado positiva o negativamente con los resultados producidos por el proyecto es un potencial interesado. No obstante, los interesados más importantes del proyecto son el cliente, que se convertirá en el usuario del servicio y/o producto generado, y el patrocinador, que es el que invierte recursos financieros al proyecto. Sin ellos, el proyecto difícilmente seguirá adelante.

			Los interesados pueden ejercer una fuerte influencia en el proyecto. Por esta razón es fundamental:

			–Identificarlos.

			–Definir sus funciones.

			–Identificar su grado de influencia.

			–Determinar sus requisitos.

			–Garantizar su satisfacción.

			Los interesados de un proyecto pueden ser básicamente de dos tipos, internos o externos:

			Stakeholders internos

			Los stakeholders internos son:

			–La dirección.

			–El Project Manager.

			–La organización ejecutante.

			–Los integrantes del equipo del proyecto.

			Stakeholders externos

			Los stakeholders externos son:

			–El cliente.

			–El gobierno. (Muchos proyectos son desarrollados con fondos públicos, a través de concursos y/o licitaciones).

			–Los proveedores.

			–Terceros. (Mano de obra externa).

			–El patrocinador. (Todo proyecto tiene un patrocinador. Es la persona que apuesta por el proyecto y que proveerá el soporte necesario para que su inversión alcance los objetivos determinados).

			También podemos incluir en este grupo a los acreedores, sindicatos, prensa, organizaciones no gubernamentales o la opinión pública, entre otros.
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			Lograr esta armonía es posible si el Project Manager es capaz de incentivar la participación de los interesados, creando un ambiente de colaboración. Se trata de una complicada labor, puesto que, normalmente, los interesados tienen objetivos diferentes que pueden entrar en conflicto. Por ejemplo: diferentes responsabilidades-diferentes finalidades. 

			–El director técnico solicita un cambio en el alcance del proyecto que puede comprometer las fechas planificadas por el equipo técnico para la finalización de alguna fase.

			–El proyecto puede ser afectado por alguna ley que sea aprobada durante su desarrollo.

			–Un integrante clave del equipo técnico puede dejar la empresa.

			–El cliente puede solicitar un cambio importante en alguno componente del proyecto que comprometa toda la planificación realizada.

			La participación de los interesados del proyecto debe ser siempre positiva, añadiendo conocimiento y valor al proyecto. Uno de los grandes desafíos del Project Manager es resolver los conflictos que se produzcan durante el proyecto, encontrando la solución apropiada.

			1.4.1.La gestión de los interesados

			Es notoria la fuerte influencia que los interesados ejercen sobre un proyecto, ya que algunos de ellos tienen en su poder el control de muchos recursos de la organización, y, por esta razón, el Project Manager deberá ser capaz de administrar eficazmente sus relaciones. Como figuras importantes que son, y además con intereses conflictivos (aunque casi todos desean que el proyecto termine exitosamente), se hace necesario identificar sus expectativas y desarrollar una gestión que permita mantenerlos de nuestro lado, como verdaderos aliados del proyecto, puesto que, en algunos casos, cualquier interesado puede echarlo todo a perder.

			Su gestión conlleva seguir los siguientes pasos:

			–Identificar quiénes son.

			–Identificar su papel.

			–Identificar el impacto que el proyecto tendrá para los diferentes interesados.

			–Valorar su influencia en el proyecto.

			–Identificar las relaciones entre los interesados y sus objetivos en común.

			1.4.2.Técnicas y herramientas

			Matriz poder/interés (Power/interest matrix)

			Existen interesados que controlan los recursos críticos de la organización, así como hay interesados que, incluso, pueden llegar a influenciar directamente en la estabilidad emocional del Project Manager (por ejemplo, la familia). Cada interesado es dotado de un determinado grado de influencia y poder sobre un proyecto. Este grado es medido por la capacidad que cada uno tiene de ejercer una presión sobre otros.
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			Como se podrá apreciar en el ejemplo, los interesados del grupo “D” son los que más presión pueden ejercer sobre los demás y, por ello, se hace necesario desarrollar estrategias de negociación y toma de decisiones que nos permitan tener a este grupo involucrado de forma positiva en el proyecto.

			Por otro lado, el grupo “C” tiene el poder directo de parar de ejecutar sus labores o dejar de suministrar algún producto o servicio necesario para el buen desarrollo del proyecto. Por esta razón, se puede considerar que la organización debe conocer el nivel exacto de interés que muestran los interesados de este grupo, para asegurar una negociación eficaz en el caso de que surja algún tipo de conflicto.

			Diagrama de Venn (Venn´s diagram)

			El diagrama de Venn recibe este nombre de su creador, John Venn, matemático y filósofo británico. Estos diagramas son normalmente utilizados en las matemáticas, y son conocidos como “teoría de conjuntos”:
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			Cada conjunto ilustrado en este diagrama representa a un interesado del proyecto. El área donde los círculos se superponen representa el objetivo en común que tienen los interesados que se relacionan directamente. Aunque en casi todos los casos, todos los interesados tienen objetivos en común, muchas veces, durante el desarrollo del proyecto; algunos de estos interesados pueden tener objetivos específicos, muchas veces determinados por la relación directa que mantienen. En el diagrama, el patrocinador no tiene una relación directa con el cliente; sin embargo, tiene objetivos en común con la gerencia y con el Project Manager.

			Matriz de los interesados (Stakeholder´S matrix)

			La matriz de los interesados es muy similar a la matriz de responsabilidades (descrita en la sección 9.1.1.3) y sirve para determinar la relación entre los interesados y sus funciones en cada fase del proyecto. La naturaleza y el alcance de cada fase asignarán la función de cada interesado.
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			CL: Cliente, PM: Project Manager, EP: Equipo de Proyecto, GE: Gerencia, EX: Experto

			1.5.El ciclo de vida del proyecto

			Los proyectos son un emprendimiento único que conlleva un cierto grado de incertidumbre y riesgo. Por esta razón, normalmente, un proyecto es dividido en fases puntuales para tornar su control más efectivo. A este conjunto de fases le llamaremos, “ciclo de vida del proyecto”. 

			El ciclo de vida representa el progreso lineal de un proyecto, desde la fase inicial hasta su cierre, como ilustra la siguiente figura:
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			1.5.1.Características del ciclo de vida del proyecto

			El ciclo de vida también define el comienzo y el fin de un proyecto.
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			Normalmente, el ciclo de vida de un proyecto posee las siguientes características:

			–El coste y el personal involucrado son bajos al comienzo, aumentan según avanza el proyecto y caen súbitamente cuando el proyecto se aproxima de su cierre.

			–Cuando un proyecto se encuentra en su fase inicial, la probabilidad en completarlo con éxito es muy baja y, por lo tanto, el riesgo y la incertidumbre son altos. Conforme el proyecto avanza, la probabilidad de terminar con éxito aumenta progresivamente.

			–Los interesados en el proyecto ejercen mucha influencia en el comienzo del proyecto. Su poder de influencia disminuye progresivamente a medida que el proyecto avanza.
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			Aunque muchos ciclos de vida contengan elementos y fases similares, pocos son idénticos. Algunos proyectos presentan cuatro o cinco fases, otros pueden llegar a presentar más de diez fases. Todo dependerá del sector empresarial donde el proyecto es desarrollado, la forma en que la organización ejecuta sus proyectos o cómo serán las características del producto o servicio que será entregado. Sin embargo, todos los ciclos de vida tienen una cosa en común: todos tienen una fase inicial, una fase final y, por lo menos, una fase intermediaria.

			Ciclos de vida
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			Dividir un proyecto por fases conlleva los siguientes beneficios:

			–Permiten controlar mejor el avance de todo el proyecto.

			–Disminuye su complejidad.

			–Reducen la incertidumbre y el nivel de riesgo.

			1.5.2.La triple restricción del proyecto
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			Si una determinada actividad no produce los resultados esperados, podrá afectar a otras áreas del proyecto. El cambio del alcance casi siempre afectará el coste del proyecto, así como la reducción del plazo de entrega de un producto, podrá repercutir negativamente en su calidad.

			Finalidad

			El Project Management busca resolver estas interacciones de forma activa. En esta materia se menciona con mucha frecuencia la triple restricción del proyecto (Project Triple Constraint), que representa la interacción entre el alcance, el plazo y el coste en la forma de un triángulo:
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			–Alcance: El término “alcance” representa el trabajo necesario para producir exactamente los requisitos establecidos por el cliente. En el desarrollo del proyecto es muy probable que el cliente solicite alguna modificación en relación al alcance original, lo que, normalmente, se traduce en añadirle más requisitos, que podrán provocar un incremento en los costes y en los plazos de entrega del proyecto.

			–Tiempo: Es la duración prevista para completar el proyecto. De acuerdo con un estudio realizado por las empresas Gartner Inc, el 90% de los proyectos ejecutados son entregados con retraso, lo que nos lleva a pensar que el plazo es una variable muy difícil de estimar y extremadamente complicada de cumplir, por ello se hace necesario dedicar un tiempo importante de planificación y control.

			–Coste: El 50% de los proyectos son entregados con un presupuesto mayor que el previsto, según el mismo estudio realizado por las empresas Gartner. Esto ocurre normalmente porque no se ha tenido en cuenta una serie de costes internos, externos, fijos y variables que un proyecto puede contemplar.

			1.5.3.Las líneas base de un proyecto

			Las líneas base de un proyecto son un conjunto de fechas de inicio y fin, duraciones de trabajo planificadas y los costes previstos durante la fase inicial del proyecto. Se trata de una “fotografía” del proyecto en el momento en que se realizaron las primeras estimaciones. Además, representan el plan original aprobado por los interesados. Estas informaciones serán la referencia principal por donde se realizarán las mediciones y eventuales desviaciones que se produzcan a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

			Un seguimiento correcto de las líneas base permitirá al Project Manager poner en marcha acciones preventivas o correctivas que posibiliten poner en proyecto otra vez dentro de la línea base original establecida.

			Número de líneas base

			Un proyecto cuenta normalmente con tres líneas base, que son las de alcance, coste y plazo.

			–La línea base del alcance (scope baseline): Representa la suma de todos los entregables del proyecto. Además, refleja todo el trabajo necesario para concluir un proyecto. Es representada por la EDT (“Estructura Detallada de Trabajo”, descrita en la sección 5.3).

			–La línea base del plazo (schedule baseline): Determina el tiempo total necesario para desarrollar todos los entregables definidos en la línea base del alcance. Puede ser representada por el cronograma del proyecto (descrito en la sección 6.5).

			–La línea base del coste (cost baseline): Es el presupuesto del proyecto (descrito en la sección 7.2). Representa la inversión monetaria total necesaria para desarrollar todos los entregables definidos en la línea base del alcance. La línea base del coste no incluye un eventual presupuesto de contingencia o cualquier otra reserva monetaria.

			La línea base del alcance es normalmente la primera en ser desarrollada; luego se suceden las líneas base de plazo y coste. A partir de entonces, el proyecto ya cuenta con una línea base general definida.
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			Cualquiera de las líneas base del proyecto pueden sufrir modificaciones conforme el proyecto avanza. Toda vez que se introduzcan cambios, la línea base anterior es abandonada y toda la monitorización será realizada en función de la nueva línea base. Siempre que se produzcan cambios en una de las líneas base del proyecto, las otras líneas deberán ser reajustadas. De todas formas, aunque se abandonen las líneas bases anteriores, es importante comparar las desviaciones producidas durante el desarrollo del proyecto. Para diseñar una línea base es importante disponer, principalmente, de los siguientes datos:

			–Las estimaciones de coste del proyecto, desglosados por fase o por actividades, desde la fase inicial hasta el cierre del proyecto.

			–El cronograma original del proyecto, desglosado por fases o por actividades.

			–También se pueden diseñas líneas base del consumo de recursos disponibles para el proyecto (materia prima, instalaciones, maquinaria, equipos, personal, entre otros).

			1.6.Los procesos y fases de un proyecto

			Como los proyectos suelen tener un grado de incertidumbre muy alto, se hace necesario organizarlo en fases para que, de esta forma, sea posible administrar mejor su evolución, reducir la incertidumbre y, por consiguiente, los riesgos involucrados.
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			Cada proyecto, dependiendo de su naturaleza y complejidad, tendrá sus fases divididas y organizadas de forma que mejor permita su gestión. Sin embargo, para desarrollar una administración eficaz, es importante realizar, en cada fase, cuatro procesos básicos imprescindibles: inicio, planificación, ejecución/control y cierre.
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			–Inicio: Se inicia tras la asignación del Project Manager a través del acta de constitución del proyecto. El inicio del proyecto es la primera etapa de su ciclo de vida e incluye las primeras actividades tras la aprobación formal del proyecto. En este proceso, se definen los objetivos, el alcance, las propuestas y los entregables que serán producidos.

			–Planificación: Es un proceso muy importante y, desafortunadamente, muy despreciado por las empresas. Es el momento donde se realizan las estimaciones del proyecto, se confecciona el plan de proyecto y se define su estrategia de ejecución, además de los procedimientos de control. Existen organizaciones que suelen fundir este proceso con el anterior, lo que no es aconsejable.

			–Ejecución/control: Es el proceso que pone en marcha todo lo planificado anteriormente. Normalmente, el 90% de los recursos son consumidos en esta fase, que termina cuando el objetivo del proyecto ha sido completamente alcanzado.

			–Cierre: Suele ser el proceso más corto del proyecto y, sin embargo, uno de los más importantes. En esta etapa, el producto o servicio desarrollado es puesto en marcha, el cliente realiza las pruebas de aceptación y, una vez comprobado que los requisitos establecidos se cumplen, el proyecto es formalmente finalizado, lo que suele suceder mediante la firma de una aceptación formal.

			Para proyectos pequeños, estos procesos representan toda la vida del proyecto. No obstante, en proyectos muy grandes, podrán repetirse en cada fase de su ciclo de vida, según se ilustra:
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			No existe un proceso más importante, aunque uno consuma más tiempo y recursos que otro. Cada proceso tiene su importancia y el proyecto depende del buen desarrollo de cada uno para alcanzar sus objetivos. Si un proceso no es bien realizado, seguramente el siguiente sufrirá sus efectos negativos, y así será sucesivamente, provocando daños que podrán ser irreparables.
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			Organizar un proyecto en fases nos puede aportar una serie de beneficios, entre ellos:

			–Facilita el control del proyecto.

			–Disminuye la complejidad del proyecto.

			–Reduce la incertidumbre.

			1.6.1.Inicio

			Es el proceso de autorizar formalmente un nuevo proyecto. Generalmente, los proyectos son autorizados como resultado de una o más de las siguientes causas:

			–Una demanda de mercado: Una empresa de informática autoriza un proyecto para desarrollar un sistema de gestión para un segmento de mercado que todavía no cuenta con una herramienta eficaz.

			–Una necesidad de negocio: Una organización autoriza un proyecto para poner en marcha la creación de una nueva unidad de negocio para la obtención de nuevos clientes.

			–Requisito del cliente: Una constructora autoriza un proyecto para construir una urbanización de viviendas en la zona vieja de la ciudad.

			–Un avance tecnológico: El gobierno autoriza un proyecto para el desarrollo de un satélite que pueda monitorizar la sequía que compromete el ecosistema de una determinada región.

			–Una necesidad legal: Un establecimiento comercial autoriza un proyecto para implantar unos procedimientos exigidos por una nueva ley que les afecta directamente.

			–Una necesidad social: Una organización no gubernamental autoriza un proyecto para desarrollar una forma alternativa de suministrar energía eléctrica a pueblos muy aislados de un determinado país.

			Existen varias formas de empezar un proyecto. La más correcta es mediante la publicación del acta de constitución del proyecto (project charter).
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			Además del acta de constitución del proyecto, es importante empezar desde esta fase la identificación de las restricciones y supuestos del proyecto. Las restricciones suelen limitar las opciones del Project Manager y de su equipo, pero, por otro lado, son importantes para determinar hasta dónde se puede llegar.

			Las restricciones del proyecto: Una restricción es un factor que impone un determinado límite al desarrollo de una determinada actividad. Las restricciones tradicionales de un proyecto son las siguientes:

			–De coste

			–De tiempo.

			–De alcance.

			Un proyecto puede tener otras restricciones importantes:

			–Tecnológicas.

			–De recursos humanos.

			–Legales, burocráticas y políticas.

			–Culturales.

			–Organizacionales.

			Los supuestos del proyecto: El término “supuesto” en el ámbito del Project Management se refiere a los factores que son considerados verdaderos para realizar una planificación o estimación coherente, sin que sea necesario demostrar su fiabilidad. Por ejemplo:

			–“Los componentes importados desde China vendrán con sus manuales escritos en inglés”;

			–“Cuando termine la fase de diseño, tendremos cuatro ingenieros disponibles full time”;

			–“En la segunda quincena de septiembre, el 50% de las pruebas estarán realizadas”.

			Es importante que estos supuestos sean acordados y documentados. Normalmente, los supuestos de un proyecto son plasmados en el acta del proyecto o en el plan de proyecto.

			Reunión de apertura del proyecto (Kickoff meeting)

			La reunión de apertura del proyecto, también conocida como Kickoff Meeting, es el momento oportuno de reunir al cliente, al equipo del proyecto y a los interesados para declarar formalmente el comienzo del proyecto y asegurarse de que todos los involucrados conocen sus funciones y responsabilidades. Como ocurre en cualquier reunión formal, es importante tener una agenda y divulgar el acta de constitución del proyecto. Esta agenda debe incluir, por lo menos, los puntos que se expresan a continuación:

			–Motivos por los que el proyecto será llevado a cabo.

			–Presentación de las especificaciones del proyecto.

			–Presentación del equipo del proyecto.

			–Presentación del cronograma del proyecto.

			–Apuntar las actividades previstas para la próxima reunión.

			1.6.2.Planificación

			La planificación funciona como una especie de mapa que nos aporta las instrucciones y orientaciones para que podamos llegar con éxito a un determinado lugar y es un proceso que es desarrollado durante todo el ciclo de vida del proyecto.

			Aunque todos los procesos son importantes, planificar es fundamental. Sin embargo, en muchas ocasiones, es el proceso más olvidado por las personas que desarrollan la ejecución de un proyecto.
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			Relación entre los procesos

			La planificación es un proceso que tiene una interacción muy importante con el proceso de seguimiento y control, puesto que ambos se alimentan mutuamente de los resultados obtenidos durante el proceso de ejecución. Cuando se detecta una desviación en la ejecución del proyecto, se planificará otra vez las actividades correspondientes para mantenerlo bajo control.
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			Planificar aporta una serie de beneficios, entre ellos:

			–Reduce la incertidumbre.

			–Aumenta el entendimiento.

			–Produce eficiencia.

			Planificar incluye, como mínimo, el alcance, el coste, el plazo, los recursos y los riesgos involucrados. En relación al alcance, es necesario desglosar las fases del proyecto en componentes más pequeños y manejables, de forma en que se pueda visualizar la dimensión total del trabajo involucrado. Con este nivel de detalle disponible, será más fácil estimar la cantidad de dinero que será invertido en cada componente, su tiempo de duración y los recursos necesarios para desarrollarlo. Una forma de hacer este desglose de forma eficaz es a través del uso de una herramienta llamada “Estructura Detallada del Trabajo – EDT” (WBS - Work Breakdown Structure), que descompone los trabajos establecidos para un proyecto, organizando y definiendo su alcance total (esta herramienta es descrita en la sección 5.3).
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Importante

Un proyecto es un sistema dinamico que tiene que
mantenerse constantemente en equilibrio. Gestionar un
proyecto es un esfuerzo que conlleva administrar una
serie de actividades integradas.
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La tabla que hay a continuacién, llamada de matriz po-
der/interés y desarrollada por Gerry Johnson y Kevan
Scholes, clasifica a los distintos interesados en funcion
de su poder y grado de interés que pueden mostrar en
un determinado proyecto. Esta matriz nos puede ayudar
a establecer la relacién que se debe mantener con cada
uno de los interesados.
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Importante

Lograr una armonia entre los interesados del proyecto
es otro factor de éxito importante y un gran desafio para
el Project Manager.
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Importante

Generamente, el objetivo de un proyecto se define
en funcién del alcance, tiempo y coste. No obstante,
todos los proyectos poseen un grado de incertidumbre
(o riesgo), que pueden ser confrontados, reducidos,
transferidos o evitados, todo dependera de la politica
de la organizacién y del estilo de gestiéon del Project
Manager asignado.
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Definicién

El diagrama de Venn son los diagramas utilizados para
ilustrar la relacién entre conjuntos, representados por
circulos. La forma en que estos circulos se sobreponen
entre si muestra las posibles relaciones l6gicas entre los
conjuntos que representan. En este caso, utilizaremos
este diagrama para representar las relaciones entre los
interesados del proyecto:
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Definicién

Se trata basicamente del primer documento desarrollado
para un proyecto ya aprobado y que formaliza su inicio
e identifica los grupos de interés, el equipo que se
encargara de su desarrollo. Pero, sobre todo, es el
documento que concedera autoridad al Project Manager
para desempefiar sus funciones.
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Definicién

También conocidos como “interesados”, son indivi-
duos y/u organizaciones que estan involucradas en el
proyecto, tienen intereses en su desarrollo y poseen di-
ferentes necesidades y expectativas.
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Definicién

Un proyecto es una actividad que puede desarrollarse
tanto en el ambito personal como en el empresarial.
Se trata de un intento de lograr un objetivo especffico
mediante la ejecucién de determinados trabajos previa-
mente planificados, bajo un estricto seguimiento y con-
trol de fases interdependientes.
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Importante

Podemos decir que un proyecto bien sucedido es aquel
que ha sido desarrollado dentro de las expectativas de
tiempo, coste y calidad.
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Definicién
Una fase es un conjunto de actividades relacionadas con
el objetivo de obtener un resultado previamente esperado.
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%ﬁi El Project Manager es una profesién que, aunque todavia

no esté totalmente reconocida en Esparia, tiene un peso
importantisimo en EEUU y en varios paises de Europa.





