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ESPERTA INTERNAZIONALE 
DI COMUNICAZIONE

        marketing, telemarketing,
tecniche di vendita, motivazione
e potenziamento personale.


Per oltre 15 anni, Membro del CIM – The Chartered institute of Marketing (il più grande corpo di professionisti del campo nel mondo), ed ora Membro (MBPsS) della BPS – The British Psychological Society (l’istituzione centenaria per la psicologia tra le più autorevoli del mondo).



TANIA BIANCHI È:


	Formatrice e consulente aziendale.


	Psicologa.


	Coach personale di manager e imprenditori.


	Autrice di libri, articoli e programmi di formazione audio-video.


	Relatrice in convegni.


	Ospite in programmi radio e TV.


	Esperta in educazione sessuale e consulente in sessuologia.


	Filantropa, fondatrice e sostenitrice di associazioni non-profit a scopo benefico e di solidarietà.







IN OLTRE 25 ANNI HA:





	FORMATO più di 27.000 impiegati e manager 
in centinaia di note aziende commerciali, piccole e medie imprese, organizzazioni non-profit e multinazionali






tra cui:




FIAT, Lancia, Divani & Divani - Natuzzi Group (il marchio di arredamento più riconosciuto al mondo tra i consumatori di beni di lusso), Charming Hotels & Resorts of The World, Technogym – The Wellness Company (produttore internazionale di attrezzature fitness e formazione sportiva), Soennecken (lo storico distributore tedesco di materiali per ufficio), Figurella (la più grande organizzazione internazionale specializzata nel dimagrimento e modellamento del corpo), tour operator, agenzie di viaggio, hotel, call centre, distributori software, cooperative e banche.






	
INSEGNATO in Scuole Pubbliche ed Istituti di Formazione accreditati
comunicazione, marketing diretto, telemarketing, tecniche di vendita, servizio clienti, pubbliche relazioni, social media, strategie aziendali, creatività, motivazione, efficienza personale, sviluppo delle potenzialità umane e organizzative.







LE SUE INTERVISTE APPAIONO
sulla stampa di: RCS MediaGroup quotidiani e periodici, Hearst Magazine (Cosmopolitan), Condé Nast (Vanity Fair), Arnoldo Mondadori Editore e Gruppo Editoriale L’Espresso, ed emittenti radio e televisive come:
BBC World, RAI, Mediaset, Deutsche Welle World, Sky News e Discovery Real Time.
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IL POTERE
DELLE PAROLE

Ci sono parole che producono risultati sorprendenti, come se fossero magiche. Trasmettono energia, passione, entusiasmo. 

Riescono a comunicare grandi idee, ci colmano il cuore di vigore e desiderio, ci danno forza, ci fanno sognare, ci trasportano in altre dimensioni dove tutto è possibile, se solo lo vogliamo.

Sortire gli effetti che desideri nella vita, quindi, dipende anche dalle parole con cui ti esprimi.

Le parole hanno potere.

Ci scuotono dal torpore quotidiano. Ci rivelano scorci e segreti al di là della grigia barriera. Ci indignano. Ci illuminano. Ci animano. Risvegliano emozioni nascoste. Possono far ridere o piangere e farci provare sensazioni di cui non credevamo d’essere capaci.







Il cervello

funziona per associazione. 





 

Ogni parola è connessa (in base alla nostra esperienza) a un concetto che, a sua volta, desta percezioni sensoriali emotive: immagini, suoni, odori, dolori, caldo, freddo, rabbia, felicità, imbarazzo, simpatia, eccitazione...







Parole diverse 

producono effetti diversi.







Alcune hanno il potere d’ispirarci e muoverci all’azione, altre, invece, ci scoraggiano e generano diffidenza.

Possono essere scritte o parlate.

L’efficacia non cambia: è sicura e provata nel tempo, da secoli.

Come tutte le “uova di Colombo”, la loro dinamica, una volta conosciuta, è persino troppo ovvia. E funziona sempre.

Ognuno di noi si ritrova (per lavoro, in famiglia, con gli amici) nella situazione di dover sostenere un discorso e “vendere” un’opinione.

Questi casi ci ricordano come la stessa idea, grande o piccola che sia, possa provocare un impatto totalmente diverso a seconda di come viene esposta.

Quante volte hai ripensato: “Avrei potuto dire”, “Avrei dovuto dire”...

Chi si occupa di comunicazione, trattative, marketing, vendita e promozione in genere, sperimenta tutti i giorni come il cliente, di fronte a una proposta o alla dimostrazione di un prodotto, possa appassionarsi o smontarsi solo per il suono di diversi vocaboli.







Ma c’è poi così bisogno 

di conoscere queste parole? 







Non si può farne a meno e continuare a scrivere email, pubblicare dépliant, spazi pubblicitari, fare telefonate, parlare ai clienti, senza usarle?

Sì, si può.

Si può anche andare all’ultimo piano dell’Empire State Building (381 metri) usando le scale.

Se, però, sei amante della logica e del buonsenso, se ti sta a cuore un equo uso di risorse, se preferisci esprimerti con efficacia e riuscire a comunicare le tue idee con più chiarezza e intensità… diventa consapevole dell’esistenza di queste parole.

Incomincia ad arricchire il tuo vocabolario e, coi risultati, non solo quello!

C’è chi assicura che usare parole magiche fa apparire numeri magici... negli estratti conto.

“Sì, va be’, però, adesso, Tania, me le devi dire!” 

Certo. E farò di più.

Ti rivelerò la logica che c’è dietro il loro funzionamento: il loro potere. Così quando ne incontrerai una, saprai riconoscerla anche fuori dall’elenco.


FALLE BRILLARE

Il tuo successo, nella vita privata e nel lavoro, è strettamente legato alla tua scelta delle parole. Falle brillare.

Usa termini fuori dall’ordinario. Evita banalità, espressioni trite e monotone ripetizioni.

Diventa originale e audace. Sperimenta vocaboli densi di emozioni, frizzi e lazzi che trasmettono slancio e fervore.

Scopri la tua vena simpatica.

Comunica gioia di vivere, fede ed entusiasmo in quel che fai, con parole briose e seducenti.

Sceglile diverse dall’abituale e logoro vocabolario di tutti i giorni. Non perché forbite e difficili da comprendere (quello è uno sbaglio!), ma perché spiccano per il loro splendore, il loro suono dolce ed invitante, ricco di promesse e buone cose.

I dettagli tecnici, di per sé, non dipingono immagini colorate, non riproducono sensazioni vivide e travolgenti, non stimolano ricordi. Per questo lasciano la testa vuota o intasata.

La nostra mente funziona per visioni, memorie “fotografiche” e animate, in un continuo associarsi di tinte, suoni, odori e tocchi che creano emozioni. Ha bisogno di un linguaggio sensoriale-emotivo per poter evocare.

Vuoi essere “memorabile”? 







Parla la stessa lingua “neurologica”.







Allora, quali sono queste parole?



LA PROVA DEL NOVE

Le parole magiche sono legate ad associazioni positive.

Infatti, il tuo “io profondo” sa quali sono e te ne dà la prova.

Osservati con attenzione.

Se nel pronunciare un vocabolo, accenni spontaneamente a un sorriso, sollevi il mento e lo sguardo e, soprattutto, il tono… è di sicuro una parola ad effetto positivo.

Chiaramente palesi o impercettibili, questi movimenti avvengono sempre.







Ci sono parole che tirano “su”

ed altre che tirano “giù”.







Il nostro subconscio, la nostra “neurologia”, le riconoscono a meraviglia e rispondono in perfetto sincrono. È pressoché impossibile contrastarli o ingannarli.

Prova a dire “sì” scuotendo la testa o dire “no” annuendo col capo.

È un esercizio difficilissimo. E anche quando ci riesci, alla prossima occasione l’abitudine ti riporta sulla “retta via”.

Ora prova a ripetere a voce alta: “su” e “giù”.

Noti, ogni volta, il diverso tono ascendente o discendente? Il movimento degli occhi? Del viso? Anche le mani (o le sole dita) tendono ad alzarsi e abbassarsi di conseguenza.

Riprova con i verbi “aumentare” e “diminuire”.

Visto? Stesso effetto. 

Il subconscio è una gran cosa ed è fantastico avere sempre a disposizione un “rilevatore” così preciso ed economico!



PAROLE MAGICHE

È arrivata finalmente l’ora di rivelare quei potenti termini che, toccando remote corde psicologiche, generano interesse e una forte risposta emotiva.

Ecco a voi...

 

 





	
I SOSTANTIVI MAGICI





	
attrazione

aumento

autorità

beneficio

benessere

certezza

chiarezza

classe

comodità

conoscenza

convenienza

crescita

cura

desiderio

dimostrazione

diritto

divertimento

eccezione

eccitazione

efficacia

efficienza

eleganza

emozione

energia

entusiasmo

esclusiva

esperienza

esperto

fascino

felicità

fortuna







	
forza

garanzia

guadagno

idea

importanza

incentivo

innovazione

interesse

investimento

invito

libertà

lusso

magia

meraviglia

metodo

obiettivo

occasione

omaggio

opportunità

particolare

passione

piacere

potenza

potere

premio

prestigio

privilegio

profitto

progetto

prova

quiz







	
regalo

rendimento

rendita

ricavo

ricchezza

risparmio

risultato

scelta

sconto

seduzione

segreto

sesso

sicurezza

sistema

soddisfazione

soldi

soluzione

sorpresa

stile

successo

tecnica

test

tradizione

tranquillità

trionfo

valore

vantaggio

verità

vita

vitalità

voglia












 

 





	
GLI AGGETTIVI MAGICI





	
1, 2, 3...
(numeri)

100%

appassionante

attraente

alto

approvato

attivo

bello

bravo

breve

brillante

buono

celebre

certificato

certo

chiaro

classico

coinvolgente

comodo

conveniente

curativo

curato

decisivo

definitivo

di classe

di cuore

dimostrato

di lusso

dinamico

di pregio

diretto

distinto

di stile	

di successo

di valore

divertente

eccellente

eccezionale

eccitante

efficace

efficiente

elegante

emozionante

emozionato







	
enorme

entusiasmante

esatto

esclusivo

esperto

essenziale

facile

facilitato

famoso

fantastico

favoloso

felice

finale

forte

fruttuoso

funzionale

garantito

genuino

grande

ideale

immediato

importante

indipendente

influente

innovativo

intelligente

interessante

libero

lussuoso

maggiore

magico

magnifico

massimo

meraviglioso

perfetto

nascosto

naturale

nuovo

originale

ottimo

particolare

personale

personalizzato

persuasivo



positivo





	
potente

pratico

pregiato

prestigioso

prezioso

primo

privato

privilegiato

proficuo

proibito

pronto

puro

provato

raffinato

rapido

raro

redditizio

ricco

riservato

scientifico

seducente

segreto

semplice

semplificato

sexy

sicuro

sorprendente

speciale

splendido

straordinario

superiore

svelto

utile

testato

totale

valido

vantaggioso

veloce

vero

vincente









tuo

suo

vostro
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